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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS - CREA/AM

PREGAO ELETRONICO
90015/2024

CONTRATANTE (UASG)

389428

OBJETO:

Contratacdo de Servicos de Assisténcia Médica Hospitalar, por meio de operadora, seguradora ou
administradora de planos de saude, com rede prépria e/ou credenciada, com abrangéncia regional e
nacional para casos de urgéncia e emergéncia, padrdo apartamento individual com banheiro
privativo, na modalidade de contratagdo coletivo empresarial, nos termos da Lei n® 9.656/1998 e
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sem caréncia, com cobertura
assistencial médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia, exames complementares e servicos
auxiliares de diagndstico e terapia, inclusive cobertura para doencas e lesGes pré-existentes, bem
como internagdes, tanto em carater eletivo como emergencial, em hospitais e clinicas e as demais
exigéncias estabelecidas pela ANS, sem coparticipacdo, para os empregados do CREA-AM e seus
dependentes, com previsdo de inativos, conforme condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia,
visando atender a necessidade do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas
(CREA-AM), sediado em Manaus - AM, conforme condicbes, quantidades estimadas e exigéncias

estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO:
SIGILOSO

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 17/01/2025 as 11h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego

MODO DE DISPUTA:

Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS NAO
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EDITAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS
PREGAO ELETRONICO N° 90015/2024
(Processo Administrativo n° 2696380/2024)

Torna-se publico que o Conselho Regional do Engenharia e Agronomia do Amazonas, por meio
da Geréncia de Compras e Licitacbes, sediado na Rua Costa Azevedo, n. 174. Centro -
Manaus/AM, realizaré licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as

condigdes estabelecidas neste Edital.
Data da sessao: 17/01/2025
Horario: 11 horas

Local: https://www.comprasnet.gov.br

Critério de julgamento: menor prego global
1. DO OBJETO

1.1 Contratagcdo de Servicos de Assisténcia Médica Hospitalar, por meio de operadora,
seguradora ou administradora de planos de salude, com rede prépria e/ou credenciada, com
abrangéncia regional e nacional para casos de urgéncia e emergéncia, padrao apartamento
individual com banheiro privativo, na modalidade de contratagao coletivo empresarial, nos
termos da Lei n® 9.656/1998 e devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar, sem caréncia, com cobertura assistencial médico-hospitalar e ambulatorial com
obstetricia, exames complementares e servigos auxiliares de diagnostico e terapia, inclusive
cobertura para doencas e lesGes pré-existentes, bem como internagdes, tanto em carater eletivo

como emergencial, em hospitais e clinicas e as demais exigéncias estabelecidas pela ANS, sem
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coparticipagdo, para os empregados do CREA-AM e seus dependentes, com previsao de
inativos, conforme condicGes estipuladas neste Termo de Referéncia, visando atender a
necessidade do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM), sediado
em Manaus - AM, conforme condigdes, quantidades estimadas e exigéncias estabelecidas neste

instrumento e seus anexos.

1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no

ComprasNet e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.
2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido

das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo

logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no

momento da habilitagao.

2.4. Somente poderao apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,

especializadas no ramo e que satisfacam as condicoes deste edital e seus anexos.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n% 123, de 2006 e do Decreto n.% 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitagdo:
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2.6.1. aquele que ndo atenda as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento

de bens a ela necesséarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitacdao ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15

de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacGes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de
2021.
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2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue

em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob

supervisao exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

economico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdao de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo,

nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagOes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que

seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de

propostas e lances e de julgamento.

3.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global
da proposta, ja considerados e inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucao do objeto.
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3.3. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste

Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.4. Caso a fase de habilitagdao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado

o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

3.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:

3.5.1. estd ciente e concorda com as condicbes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de

habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.5.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.5.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o

disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
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usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
8§ 19 a0 39 do art. 49, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.7.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.8. A falsidade da declaragao de que trata os itens 3.5 ou 3.7 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n© 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9. Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo

publica.

3.10. N&o haverad ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de

abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da

proposta e obedecera as seguintes regras:

3.12.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que

cobrir a melhor oferta; e

3.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no

sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e
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3.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de

controle externo e interno.

3.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexao.

3.16. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de

acesso.
3.17. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

3.18. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta,

sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

3.18.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento por todos os participantes.

3.18.2. A nado desclassificacdo da proposta impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

3.19. As proposta terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da

sessdo publica estabelecida no preambulo deste edital.

3.19.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para assinatura do

Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

3.20. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcdo ou se sua

desconexao.
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3.21. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia

de contratacGes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

3.22. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de

acesso.
4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,

dos seguintes campos:
4.1.1. VALOR TOTAL/GLOBAL DO ITEM
4.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao_méximo previsto

para contratacéo.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucdo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se

beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o

proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
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os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia

de contratacGes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da

aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.9, O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdao das

medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da

Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por

sobrepreco na execugao do contrato.

4.10. A apresentacao das propostas implica a obrigatoriedade do cumprimento das
disposicOes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia anexo,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidade adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo quando

requerido, sua substituicao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,

quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e

os licitantes.
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5.4. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes

ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio no sistema

eletronico.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total/global da contratacao.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor

oferta devera ser R$ 20,00 (vinte reais)

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de

quinze segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 59, 99
e 11 da Lei. 14.133, de 2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa
comprometer a regularidade do certame, a dinamica da disputa e/ou causar prejuizo

a competitividade do processo licitatorio, assim compreendidos:

5.11.1. Proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificacdo da

licitante;

5.12. Propostas com precos manifestamente inconsistentes ou com presuncdo absoluta de

inexequibilidade.

5.13. Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o pregoeiro
apresentara as razfes para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que

ensejaram a decisdo em vista do disposto no item 5.11.

5.14. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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5.15. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

5.15.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.15.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.15.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem

final de classificacao.

5.15.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de

apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.15.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

lances intermediarios.

5.16. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e

fechado.

5.16.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente

encerrada a recepgao de lances.

5.16.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera

sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.16.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o

seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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5.16.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

5.16.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.17. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardao lances publicos e

sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

5.17.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicbes definidas no item 5.17,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,

oferecer novos lances sucessivos.

5.17.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois

minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.17.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.17.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem

final de classificacdo.

5.17.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de

apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.17.6. Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.
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5.18. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.19. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

5.20. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.21. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,

o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

5.22. Quando a desconexdao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apods decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico

utilizado para divulgacao.
5.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.24. Em relagao a itens nao exclusivos para participagdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,

junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.

5.25. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.25.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.26. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificacdo;

5.27. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigagdes previstos nesta Lei;

5.28. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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5.29. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos

orgdos de controle.

5.30. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

5.31. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada

por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.32. empresas brasileiras;
5.33. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.34. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 20009.

5.35. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado

do julgamento.

5.35.1. N3&o sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou de

acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

5.35.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela

Administracao.

5.35.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

5.35.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.35.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.
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5.35.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagao

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.36. Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo a sendo recebidos, sem

prejuizo dos atos realizados.

5.37. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)

horas apds a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

5.38. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.39. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
6. DA NEGOCIACAO

6.1. Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera negociar
condicdes mais vantajosas com a licitante mais bem classificada, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratacao.

6.1.1. A negociacdo podera ocorrer, entre outras hipdteses, quando a proposta da primeira
colocada ndo atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao preco.

6.1.2. Quando a primeira colocada, mesmo apos a negociagao, for desclassificada em razdo de
sua proposta permanecer acima do preco maximo estimativo da contratacdo, a negociagdo
podera ser feita com as demais licitantes, respeitada a ordem de classificacdo estabelecida.
6.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.3. Depois de concluida, a negociacdo tera seu resultado divulgado a todas as licitantes e

anexado aos autos do processo licitatorio.
7. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.

7.2. O Pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificado que, no prazo de até 2 (duas)

horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
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acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.2.1. A proposta devera ser encaminhada, por meio da opgao "Enviar Anexo" no sistema
Comprasnet, em conformidade com o Modelo de Proposta de Pregos constante no Anexo II;
7.2.1.1. Caso a proposta nao seja enviada em conformidade com o modelo fornecido no Edital,
o Pregoeiro podera abrir prazo para correcao.

7.2.2. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta pelo
sistema, serd admitido o envio por respectivo arquivo para o e-mail: licitacao@crea-am.org.br,
devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no chat a data e o horario do recebimento e
disponibilizar o contelido para os demais licitantes interessados.

7.4.3. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.4.4. Em caso de nao envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacao
concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as sancbes previstas
neste edital.

7.5. Os precos ofertados deverdo estar compativeis com os praticados no mercado, sendo
desclassificadas as propostas que apresentarem valores superiores ao estimado para
a contratacao.

7.6. Nao serao aceitas propostas com valor unitario da faixa etaria e o valor global da
contratacao superior ao estimado.

7.6.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto
os valores unitarios estimativos da contratacdo.

7.7. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas
do objeto.

7.8. Sera desclassificada a proposta que:

7.8.1. Contiver vicios insanaveis;

7.8.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital;

7.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a
contratacao;

7.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;
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7.8.4.1. O Crea-AM podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta
ou exigir do licitante que ela seja demonstrada.

7.8.4.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacao que comprove que os custos envolvidos na contratacao
sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

7.8.4.3. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pelo Crea-AM, independentemente do
regime de execugao.

7.8.4.4. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pelo Crea,
independentemente do regime de execugao.

7.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

7.8.6. Nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro;

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou, ainda, em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do §
20 do art. 59 e art. 64 da Lei n° 14.133, de 2021, para efeito de comprovagcao de sua
exequibilidade.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta.

7.10.1. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado, desde que ndo haja
majoragao do pregco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos
da contratacao;

7.10.2. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas;

7.11. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Crea-AM ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.
7.12. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.13. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes

de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.
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7.14. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao
indicada neste Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancoes previstas neste
instrumento convocatorio.

7.15. Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagao,
0 Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, serdao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econOomico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducao livre.

8.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da

licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.

8.4. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para
a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do

disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,

ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original

ou por cépia devidamente autenticada.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.
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8.7. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndao estejam contemplados no
SICAF serdao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 02
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdao do pregoeiro.

8.7.1. A licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ela

encaminhados.

8.7.2. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver dldvida em relacdo

a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.7.2.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados

a Gerencia de Compras e Licitagdes, na sede do Crea-AM.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63,1, da Lei n® 14.133/2021).

8.9. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.10. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data

de entrega das propostas.
8.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagéo
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art.
40, 8§10, e art. 69, §49).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf

e manté-los atualizados junto aos dérgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
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imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles

se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 79, caput).

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitagdo. (IN n© 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de dérgdaos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacgdo que ndao estejam contemplados no Sicaf serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual

periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdao de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°
do art. 36 e no § 19 do art. 39 da Instru¢cdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

8.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera

feita em relacao ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,

e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a

verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.15. Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.15.1. complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

e

Rua Costa Azevedo, 174 - Centro - Manaus/AM ¢« Fone: 2125-7105


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

CREA-AM
ASCL

Fls.

Matricula Rubrica

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS - CREA/AM

8.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas;

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins

de habilitacdo e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdao, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no

subitem.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que

trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para
participacao na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos

supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8.21. Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o

III

objeto do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das

licitantes, conforme natureza da pessoa juridica, e:

8.21.1. No caso de Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.21.2. Em se tratando de Sociedade Empresaria ou Sociedade Limitada Unipessoal - SLU ou
Sociedade identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;
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8.21.3. Para Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.21.4. Filial, sucursal ou agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,

com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.21.5. Sociedade Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Os documentos referidos no subitem 8.20. deverdo estar acompanhados de todas as

alteragdes ou da consolidacao respectiva.

8.23. Além dos documentos referentes a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentagdo
comprobatoéria dos requisitos de habilitagdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF.

8.23.1. Para fins de qualificacdo econdomico-financeira, deverdo ser apresentados:

8.23.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacgao Judicial, expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica.

8.23.1.2. Balango patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigivel e apresentado
na forma da lei ou de regulamentacao da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracao
contabil digital, extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos

provisérios, que comprove:

8.23.1.2.1. Que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do

valor estimado da contratacao; ou alternativamente
8.23.1.2.2. Que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

8.23.1.2.2.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizédvel a Longo Prazo) / (Passivo

Circulante + Passivo Nao Circulante);
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8.23.1.2.2.2. Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo

Circulante); e
8.23.1.2.2.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.23.1.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagéo
de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade.
8.23.2. Para fins de qualificagdo técnica deverdo ser apresentados:

8.23.2.1. Atestado (s) ou declaracdo (0es) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) o fornecimento de plano/seguro
assisténcia a saude para, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de beneficiarios

previsto no Anexo I;

8.23.2.1.1. Serda admitido o somatdrio de atestados quando se referirem a execugdo de servicos

compativeis com o objeto a ser contratado, desde que prestado simultaneamente;

8.23.2.1.2. A licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servicos, entre

outros documentos.

8.23.2.2. Autorizagdo para operar plano/seguro de assisténcia a salde emitida pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar - ANS;

8.23.2.3. Comprovacdo de que a classificacdo mais recente quanto ao IDSS (indice de

Desempenho da Saude Suplementar), calculado pela ANS, seja igual ou superior a 0,65;

8.23.2.3.1. Sera aceita a comprovacao documental oficial da classificacdo, ou a pesquisa na

pagina da ANS.

8.23.2.4. Prova de registro na ANS do(s) plano(s)/seguro(s) ofertado(s), necessariamente de
abrangéncia geografica nacional, bem como da segmentacdo assistencial oferecida nos termos
do art. 5° da Resolugao Normativa ANS n© 338, de 2013, mediante declaragao expedida pela

citada autarquia ou indicagdo do nimero de registro;
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8.23.2.5. Relagdo nominal dos Hospitais Gerais, Clinicas, laboratérios e estabelecimentos
referenciados/credenciados/conveniados, com os respectivos enderecos, em atendimento aos
requisitos estabelecidos para Rede de Atendimento Referencial prevista no Anexo I;

8.24. A documentacao devera:

8.24.1. estar em nome da empresa licitante;

8.24.2. estar em plena validade na data da sessao;

8.24.3. referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a empresa matriz, ou seja, os documentos
apresentados deverdo referir-se a um mesmo CNPJ/MF, o qual correspondera aquele constante
da proposta, a excecdo dos documentos que sé possam ser fornecidos por empresa matriz, sob
pena de inabilitacdao ou desclassificagao.

8.25. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condigdes de habilitagdo das licitantes.

8.26. Na hipotese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcdo, até a

apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.27. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada

vencedora.
9. DOS RECURSOS
9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou

inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do termino do julgamento
das propostas e apds o ato de habilitagdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema,

manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

9.3. O pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencdo de recorrer manifestada,

aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proéprio do sistema.

9.3.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as

condigdes de admissibilidade do recurso.
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9.3.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara

a decadéncia desse direito.

9.4. O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do
Sistema ComprasNet, observando-se o0s procedimentos operacionais estabelecidos na

plataforma.

9.5. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura

da ata.

9.6. A nao apresentacdo das razdes de recurso, em meio eletrénico, em campo préprio do
Sistema Comprasnet, retornard ao Pregoeiro a responsabilidade de adjudicar o certame
licitatério.

9.7. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

9.7.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

9.7.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)

minutos.

9.7.3. o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou

de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

9.7.4. na hipdtese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lein°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimagdo da

ata de julgamento.
9.8. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias (teis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo

no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.10. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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9.11. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.12. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.13. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.14. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio

eletronico licitacao@crea-am.org.br.
10. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

10.1.3. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.4. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.5. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.6. deixar de apresentar amostra;

10.1.7. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.8. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.9. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.10. apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a licitacao
10.1.11. fraudar a licitacao
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10.1.12. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

10.1.12.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.12.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.12.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.13. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
10.1.14. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria

autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sangOes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.
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10.4.1. Para as infragcOes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.8, a multa sera de 0,5% a

15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 10.1.10, 10.1.11, 10.1.12, 10.1.13 e 10.1.14, a

multa seréd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancbGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a

penalidade de multa.

10.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.8, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual

pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 10.1.10, 10.1.11,
10.1.12, 10.1.13 e 10.1.14, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens
10.1.1, 10.1.2 e 10.1.8 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da
Lei n.0 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.8, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73,
de 2022.

10.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais

servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
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adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.

10.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu

recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.
11. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo puUblica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando a licitante
declarada vencedora ndo assinar o Contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n© 123, de 2006. Nessas
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1. A convocacado se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou email, de acordo com

a fase do procedimento licitatorio.
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11.2.2. A convocacgdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

12.1. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara e homologara este procedimento licitatorio.

12.2. O objeto deste Pregao sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.
13. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes

da data da abertura do certame.

13.1.2. A impugnacao devera ser datada e assinada pelo postulante ou pelo seu representante
legal, e conter a indicacdo de clausula (s) /item (ns) editalissimo (s) impugnado (s) e exposicdo

de fatos e fundamentos, sob pena de ndao conhecimento.

13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da

abertura do certame.

13.3. Acolhida a impugnagdo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das

propostas.
13.4. A impugnacao nao possui efeito suspensivo.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional, e somente

ocorrera mediante decisdo motivada pelo (a) pregoeiro (a) nos autos do processo de licitagdo.

13.5. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,

pelos seguintes meios: licitacao@crea-am.org.br

13.5.1. Os pedido de esclarecimento devera ser datado e assinado pelo postulante ou pelo seu
representante legal, e conter indicacdo de clausula (s)/item(ns) editalicio(s) sobre o(s) qual(ais)

se refira o esclarecimento, sob pena de nao conhecimento.
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13.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no

certame.

13.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo agente de contratacdao, nos autos do processo de licitagao.

13.7. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do

certame.

13.8. As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no sistema eletronico para os interessados, através do Portal Eletronico do Crea-AM, no endereco

https://www.crea-am.org.br/, e do Portal de Compras do Governo Federal, sitio

www.gov.br/compras.

13.9. Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo (s) mesmo (s) instrumentos (s) de
publicacao original(ais), com consequente reabertura do prazo inicialmente estabelecido, exceto

se, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulagao das propostas.

13.10. Em caso de eventual disparidade existente entre as especificacdes do objeto descritas
no sistema eletronico e as especificacbes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo as

constantes do Edital.
14, DAS DISPOSI(;(”)ES FINAIS

14.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletr6nico implica a aceitagdo
plena e irrestrita das condigdes e termos que refém o presente Pregdo Eletronico por parte da

licitante.

14.2. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do Pregao serdo fundamentadas e

registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
14.3. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo

haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao

o horario de Brasilia - DF.
14.6. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da

Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas
e a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

14.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente

na Administracgao.

14.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

14.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas

que comp&em o processo, prevalecera as deste Edital.

14.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagoes

Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.crea-am.org.br.

14.13. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo que nado
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade

Manaus, com exclusao de qualquer outro.

14.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.14.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
14.14.2. ANEXO II - Modelo de Proposta
14.14.3. ANEXO III - Minuta de Contrato

Manaus, 04 de dezembro de 2024
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Renan Afonso Amaral Guerreiro
Agente de Contratagao
Mat.: 529/14

Eng. Pesc. Alzira Miranda de Oliveira

Presidente do Crea-AM
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de Servicos de Assisténcia Médica Hospitalar, por meio de operadora,
seguradora ou administradora de planos de saude, com rede prépria e/ou credenciada, com
abrangéncia regional e nacional para casos de urgéncia e emergéncia, padrdo apartamento
individual com banheiro privativo, na modalidade de contratacdao coletivo empresarial, nos
termos da Lei n® 9.656/1998 e devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, sem caréncia, com cobertura assistencial médico-hospitalar e ambulatorial com
obstetricia, exames complementares e servigos auxiliares de diagndstico e terapia, inclusive
cobertura para doencas e lesdes pré-existentes, bem como internagdes, tanto em carater eletivo
como emergencial, em hospitais e clinicas e as demais exigéncias estabelecidas pela ANS, sem
coparticipacao, para os empregados do CREA-AM e seus dependentes, com previsao de
inativos, conforme condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia, visando atender a
necessidade do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM),
sediado em Manaus - AM, conforme condicdes, quantidades estimadas e exigéncias

estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM ESPECIFICACAO |CATSER | UNID | QDT. V. V. TOTAL
DE | ESTIMAD | MENSAL | ANUAL
MED |A
(VIDAS)
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Contratagcdo de empresa
especializada na
prestacdo de servicos de
Assisténcia Médica
Hospitalar, por meio de
operadora, seguradora
ou administradora de
planos de salde, com
rede propria e/ou
credenciada, com
abrangéncia regional e
nacional para casos de
urgéncia e emergéncia,
padrao apartamento
individual com banheiro
privativo, na modalidade
de contratagdo coletivo
empresarial, nos termos
da Lei n® 9.656/1998 e
devidamente autorizada
pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, sem
caréncia, com cobertura
assistencial médico-
hospitalar e ambulatorial
com obstetricia, exames

complementares

diagndstico e

e servigos auxiliares de

13340

VIDAS

145

R$

R$
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terapia, inclusive
cobertura para doencas e
lesGes pré-existentes,
bem como internagdes,
tanto em carater eletivo
como emergencial, em
hospitais e clinicas e as
demais exigéncias
estabelecidas pela ANS,
sem coparticipacdo, para
0s empregados do CREA-
AM e seus dependentes,
com previsdo de inativos,
conforme condigdes
estipuladas neste Termo
de Referéncia, visando
atender a necessidade do
Conselho  Regional de
Engenharia e Agronomia
do Amazonas (CREA-AM),

sediado em Manaus - AM.

1.1.1 Segmento: Plano médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia.

1.1.2 Tipo de Acomodacao: Apartamento individual com banheiro privativo.

1.1.3 Abrangéncia geografica: Regional e Nacional para casos de urgéncia e emergéncia
1.1.4 Modalidade: Sem Coparticipagao.

1.1.5 Formato: Facultativa por adesao.

1.1.6 Publico beneficiario: Empregados do CREA-AM e seus dependentes, com previsdo de
inativos (aposentados que se enquadram com o previsto na Lei n.° 9.656/1998). Todos os
empregados do CREA-AM residem na Regido Metropolitana de Manaus e, periodicamente,

realizam viagem a trabalho para outros municipios do Estado e para diversos Estados
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brasileiros. Portanto, deve possuir cobertura em todo Estado do Amazonas e, nos casos de
urgéncia e emergéncia, em todo o territério nacional

1.1.7 A quantidade de beneficiarios (145 vidas) é uma estimativa, podendo ser alterada
em razao de novas contratacdoes e/ou desligamentos de empregados, bem como de
seus dependentes, considerando também a livre opgao de adesao do empregado.

1.1.8 Agrupamento de Itens da tabela acima, justifica-se pela propria natureza do objeto desta
licitagdo. A contratacdo de apenas uma empresa possibilita ao beneficiario permanecer no
mesmo plano e navegar entre as faixas etarias sem ter que adotar todos os procedimentos de
migracao de plano sempre completasse aniversario com a mudanga de faixa etaria; o que ndo
aconteceria caso os planos fossem oferecidos por organizacdes distintas.

1.1.9 . A prestacdo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e o CREA-AM, vedando-se qualquer relacao, entre estes, que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

1.1.10 Os quantitativos e respectivo cédigo do servico (CATSER 13340 - corretagem - Plano
de Saude) do painel de precos dos itens discriminados na tabela acima

1.1.11 O servico sera prestado na forma de execucdo indireta, pelo regime de empreitada por
preco Global, conforme Instrucao Normativa SEGES/ME n.° 98, de 26/12/2022.

1.2 O servico objeto desta contratacao sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
desde que haja interesse formal da autoridade competente.

1.3.1 O servico é enquadrado como continuado conforme Estudo Técnico Preliminar

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a

vigéncia da contratacgao.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em

topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme

consta das informacdes basicas deste termo de referéncia
3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1, A prestagao dos servigos, de carater continuado, de Plano de Assisténcia Médica de
natureza coletiva empresarial, sem caréncia, nas segmentagdes ambulatorial, hospitalar e
obstétrica, com cobertura em todo estado do Pard €, nos casos de urgéncia e emergéncia, em
todo o territério nacional, incluida a cobertura assistencial, para os empregados do CREA-AM
e seus dependentes, sendo facultativa a adesdo ao plano, durante o periodo de 12 (doze)
meses, conforme especificagdes.

4.2. A contratacdo devera ser realizada em conformidade com as legislagdes e normas
pertinentes em vigor, em consonancia com as justificativas formuladas no Documento e
Formalizagao de Demanda (DFD), nas quantidades e demais condicdes de execucao a

serem estabelecidas neste estudo e no PB/TR.

4.3. Segmento: Plano médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia.
4.4, Tipo de Acomodacao: Apartamento individual com banheiro privativo.
4.5, Abrangéncia geografica: Regional e Nacional para casos de urgéncia e emergéncia.

4.6. Modalidade: Sem Coparticipacao.

4.7. Formato: Facultativa por adesao.

4.8. O Plano de Saude ofertado devera oferecer todas as coberturas garantidas pela Lei
9.656/98 e pelas Resolugdes da ANS que regulamentam o Plano de Saude, notadamente a
Resolugdo Normativa 465/2021 - ANS e alteragdes posteriores, nas modalidades ambulatorial

e hospitalar.

4.9, Publico beneficiario: Empregados do CREA-AM e seus dependentes, com previsdo de

inativos. Todos os empregados do CREA-AM residem na Regido Metropolitana de Manaus e,

periodicamente, realizam viagem a trabalho para os diversos estados brasileiros. Portanto, a
Rua Costa Azevedo, 174 - Centro - Manaus/AM ¢« Fone: 2125-7105



CREA-AM
ASCL

Fls.

Matricula Rubrica

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS - CREA/AM

maior utilizagdo da rede credenciada sera em Manaus/AM.

4.10. A Contratada devera disponibilizar, por intermédio de operadora, seguradora ou
conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a salde devidamente registrados na

ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura em suas faixas etarias.

4.11. DA REDE DE ATENDIMENTO - PR()PRIA, CREDENCIADA, COOPERADA OU
REFERENCIADA

4.11.1. A contratada deve dispor e manter uma rede de atendimento prépria,
credenciada, cooperada ou referenciada, no estado do Amazonas, composta por médicos,
laboratorios, clinicas, maternidades e hospitais que atendam, de forma suficiente, os
beneficiarios do plano de assisténcia médica. Devendo atender as exigéncias da Lei n©
9.656/98 e da Resolugao Normativa — RN n° 465, bem como das resolugdes que venham a
atualizar esta, e demais normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,

garantindo, no minimo:

4.11.1.1. Na cidade de Manaus:
a) 4 (quatro) hospitais credenciados, sendo:
a.1l) Obrigatoriamente os hospitais: Hospital Adventista de Manaus, Hospital Check-Up,

Hospital Santa Julia e Hospital Santo Alberto;

a.2) Pelo menos 2 (dois) hospitais com, no minimo, 100 (cem) leitos com planos
de quarto (apartamento);

a.3) Pelo menos 3 (trés) hospitais com, no minimo, 75 (setenta e cinco) leitos com
planos de quarto (apartamento);

a.4) Do total de hospitais credenciados, pelo menos 3 (trés), deverdo possuir as
seguintes caracteristicas:

a.4.1)  Possuir um centro cirdrgico com, no minimo, 5 (cinco) salas;

a.4.2) Possuir UTI para adultos com, no minimo, 6 (seis) leitos;

a.4.3) Possuir atendimento de Pronto Socorro;

a.4.4)  Possuir unidade de Fisioterapia;

b) 2 (duas) Maternidades para atendimento em regime de internacdao eletiva,

servico de Urgéncia/Emergéncia e leitos de alta complexidade UTI/CTI, infantil e neonatal.

c) 5 (cinco) estabelecimentos para exames laboratoriais de analises clinicas;
d) 4 (quatro) estabelecimentos de Centro de Diagndstico.
e) Pelo menos 15 (quinze) médicos credenciados para atendimento em
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consultério/clinica para cada uma das seguintes especialidades médicas:
e.l) Clinica Médica;
e.2) Pediatria;

e.3) Cirurgia Geral;

e.4) Ortopedia;

e.5) Cardiologia;
e.6) Urologia;
e.7) Neurologia;
e.8) Gastrenterologia;
e.9) Endocrinologia;
e.10) Dermatologia;
e.11) Angiologia;
e.12) Ginecologia/Obstetricia
e.13) Mastologia;
e.14) Oftalmologista;
e.15) Otorrinolaringologista;
e.16) E Psiquiatria.
4.11.1.2. Nas demais cidades, devera manter rede de atendimento propria,

credenciada, cooperada ou referenciada com laboratérios ou servigos auxiliares de diagndstico
e tratamento, consultérios, hospitais, clinicas especializadas e atendimento de
urgéncia/emergéncia, se houver naquela localidade.

4.11.1.3. Caso haja necessidade de atendimento em local onde nao exista rede de
atendimento prdpria, credenciada, cooperada ou referenciada da contratada ou nos casos de
urgéncia ou emergéncia (inclusive fora do estado do Amazonas), quando ndo for possivel a
utilizagdo dos servigos proprios, credenciados, cooperados ou referenciados, observado o
disposto no art. 13 da Resolucao Normativa ANS n° 428, de 07/11/2017, depois de exauridas
as hipoteses previstas na Resolucdo Normativa ANS n° 259, de 17/06/2011 e na legislacdo
vigente os beneficiarios poderdo ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem
acesso, solicitando, posteriormente, o reembolso integral na contratada, mediante a
apresentacao de recibo de pagamento.

4.11.1.4. Para os casos de atendimento fora do estado do Amazonas, nas situagdes de
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urgéncia e emergéncia, aplica-se o disposto no item anterior.
4.11.1.5. A licitante interessada em participar deste certame deve se comprometer

com a formacdo de ampla rede de atendimento, no estado do Amazonas, (propria,
credenciada, referenciada ou cooperada), sem prejuizo da utilizacdo do sistema de reembolso
integral, até que seja formada rede capaz de atender as necessidades dos empregados do
CREA-AM e de seus dependentes, em conformidade com a legislacdo vigente e as normas
expedidas pela ANS.

4.11.1.6. O CREA-AM podera solicitar, a qualquer tempo, que a contratada promova a
cobertura, através de rede proépria, credenciada, referenciada ou cooperada, em determinada
localidade, a fim de atender as necessidades de adequacdo da rede de atendimento.
4.11.1.7. A solicitacdao de credenciamento de novo estabelecimento devera ser atendida
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da solicitacdo e o descredenciamento de
qualquer estabelecimento deve ser comunicado com prazo de minimo de 60 (sessenta) dias.
4.11.1.8. Devera ser assegurado aos beneficidrios do plano, sempre que houver
indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas proprios ou credenciados da contratada,
acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.
4.12. Apresentacdo da rede de atendimento

4.12.1. A contratada devera apresentar pelo menos 50% (cinquenta por cento) da rede de
atendimento requerida no item 4.11.1.1, para a cidade de Manaus, no prazo de até 5 (cinco)
dias antes da data de inicio de vigéncia do contrato.

4.12.2. A contratada devera apresentar também, no prazo de até 5 (cinco) dias antes da
data de inicio de vigéncia do contrato, rede de atendimento para todo territério nacional.
4.12.3. A totalidade da rede de atendimento (prépria, credenciada, referenciada ou
cooperada) devera ser apresentada no prazo de até 60 (sessenta) dias, contado do inicio de

vigéncia do contrato.

4.12.4. O prazo de apresentagao do quantitativo minimo de rede de atendimento se da em
razao da necessidade de manutencdo da cobertura de plano de assisténcia médica aos
beneficidrios, tdo logo se expire a vigéncia do contrato atual, que ocorrera em 19/04/2025.
Tendo em vista a natureza da prestacao dos servigos, nao podera haver lapso temporal entre
a vigéncia de um e outro contrato, garantindo-se o efetivo atendimento médico/hospitalar

aos empregados do CREA-AM e a seus dependentes.
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4125 A data provavel de assinatura do contrato é de 18/04/2025, podendo ser antecipada

conforme conveniéncia do Crea-AM.
4126 Os enderegos e contatos telefonicos da rede de atendimento propria, credenciada e
referenciada deverdo ser disponibilizados em sitio eletrénico ou através de outro meio eficaz

de divulgacdo aos beneficiarios.

4.12.8 A contratada deve, ainda, disponibilizar nimero de telefone para discagem direta

gratuita para contato dos beneficiarios.

4.13. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
4.13.1. A prestacdo de servicos de salde deve englobar o atendimento médico-hospitalar e
ambulatorial, exames complementares e servicos auxiliares de diagnostico e terapia, bem
como internagdes, tanto em carater eletivo como emergencial, em hospitais e clinicas, sem
excluir doengas preexistentes, nos termos da Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 e
atualizagbes devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS
garantindo o descrito no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em conformidade
com a rede prépria, credenciada, contratada, referenciada ou cooperada, incluindo:
4.13.2. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidarios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, com atendimento de urgéncia
e emergéncia de acordo com as condigdes e prazos propostos, sendo a cobertura de consultas
médicas em numero ilimitado, em clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM, e previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia
24 (vinte e quatro horas), em todos os dias da semana, conforme Rol de cobertura da ANS.
4.13.3. Os servicos poderao ser executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros,
conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa Contratada, sem limite
de consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em apartamentos
ou em Unidade de Terapia Intensiva — UTI e Semi-Intensiva
4.13.4. A Contratada devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento contratual, a
lista dos procedimentos para os quais sera exigida autorizacdo prévia com indicacao do prazo
maximo para emitir as referidas autorizagées.
4.13.5. Os servigos deverdao abranger todas as agdes necessarias a prevencdo da doenca
e/ou a recuperacdo, a manutencao e a reabilitacdo da salde, decorrentes ou ndo de acidente
de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta
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médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia, pronto-socorro, hospitalizacdo,
assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servico complementar de diagnéstico
e tratamento de rotina e especializado.

4.13.6. Apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
consultas com fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas, fonoaudidlogos e terapeutas
ocupacionais.

4.13.7. Procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar.

4.13.8. Além das especialidades médicas e cirurgicas relacionadas no Rol da ANS, deverdao
estar compreendidas as reconhecidas pelos érgdos que regulamentam a atividade de Plano
de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as modernas tecnologias
forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior seguranga para o
beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n°. 9.656/98 e demais normas pertinentes,

desde que possuam o CID (Cddigo Internacional de Doengas).

4.13.9. A Contratada ndo podera criar em quaisquer hipoteses restricées ao atendimento de

beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou congénitas

4.13.10.A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, (ndao

podendo ser somente em clinicas e hospitais proprios da licitante, devendo a operadora ou

seguradora possuir convénios com outras clinicas da Capital e Interior do estado do Amazonas

e em ambito nacional), em regime de internacdo, inclusive cobertura dos procedimentos

relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos caracterizados

como urgéncia e emergéncia, e inclui:

a) Internacdo hospitalar, sem limitagcdo de prazo, valor e quantidade, em clinicas basicas

e especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de

Medicina;

b) Internacao hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitacao de

prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

c) Diaria de internacao hospitalar;

d) Despesa referente a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e

alimentacdo durante o periodo de internagéo;

e) Exames complementares indispensaveis para controle da evolugdo da doenca e

elucidacdo diagnodstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
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transfusGes e sessGes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagao hospitalar;

f)Taxas e materiais utilizados durante o periodo de internagdo e relacionadas com o evento
médico;

g) Acomodacao e alimentagcao fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
beneficidrio menor de 18 (dezoito) anos, do maior de 60(sessenta) anos, da mulher no pré-
parto e pds-parto imediato e dos portadores de necessidades especiais quando houver
indicacdo do médico assistente, nas mesmas condigées da cobertura do Plano/Seguro Saude,
exceto no caso de UTI ou similar, quando ndo for possivel o acompanhamento.

4.13.11. Cirurgia plastica reparadora;

4.13.12. Procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto;
4.13.13.Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular ou seu dependente,
durante os primeiros 30(trinta) dias apds o nascimento;

4.13.14.Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo decorrente
de utilizagdo técnica de tratamento de cancer;

4.13.15.Cobertura de transplante de cérnea e rim, bem como o de transplantes autdlogos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos de Saude editado pela ANS, além das despesas
com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem prejuizo da

legislagao especifica que normatiza esses procedimentos:

a) As despesas assistenciais com doadores vivos;
b) Os medicamentos utilizados durante a internagao;
c) O acompanhamento clinico no pds-operatorio imediato e tardio, exceto

medicamentos de manutencao;
d) As despesas com captacdo, transporte e preservacdao dos érgdos na forma de

ressarcimento ao SUS.

4.13.16. Em caso de indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios,
contratados, referenciados, cooperados ou credenciados pela Contratada, na acomodagao
em que o beneficiario foi inscrito, a operadora ou seguradora devera lhe garantir acesso em
acomodacdo superior até que haja disponibilidade do leito conforme acomodacgao

contratada, momento em que sera providenciada a transferéncia as expensas da Contratada.
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4.13.17 A escolha de prestacao de servicos sera de livre arbitrio do beneficiario, dentre a
relacdo de profissionais, de hospitais, de centros médicos, de clinicas, basicas e
especializadas, de laboratérios, dentre a rede prdpria, contratada, cooperada, referenciada
e/ou credenciada ofertada pela contratada, ndao podendo o atendimento ser somente em

hospitais da propria operadora.

4.13.18. Sera ainda garantida aos beneficiarios a cobertura trazida pelo art. 12, III, a, b, VII,
da Lei Federal n® 9.656/1998, em conformidade com as demais normas regulatérias da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

4.13.19 N&o havera Cobertura Parcial Temporaria, nos casos de Doencas ou Lesdes
Preexistentes, desde que o Contratante faca a inclusdo do beneficiario em até 30 (trinta) dias
de sua vinculacdo ao contratante ou do evento que o elege para ser beneficiario dependente.
41320 N&o estdo cobertos pelo Plano de Assisténcia a Saude Suplementar os exames
admissionais, periddicos, demissionais ou equivalentes.
41321 A critério da contratada, podera haver a necessidade de autorizagdo prévia para
marcacao de exames.
4.13.22 Aplicam-se, ainda, aos casos de coberturas assistenciais, plano ambulatorial, plano
hospitalar e plano hospitalar com obstetricia as disposicbes da Resolugdo Normativa n°
428/2017 da ANS.
4.13.23 Além das especialidades médicas e cirurgicas relacionadas no Rol da ANS, deverdo
estar compreendidas as reconhecidas pelos 6rgdaos que regulamentam a atividade de Plano
de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as modernas tecnologias
forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior seguranga para o
beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n°. 9.656/98 e demais normas pertinentes,
desde que possuam o CID (Codigo Internacional de Doencas).
4.13.24 Quando ndo houver acomodacdo em hospitalar disponivel de acordo com o Plano de
Cobertura do beneficiario na Rede Credenciada da Contratada, fica garantido o acesso a
acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficiario e 0 CREA-AM.
4.13.25 Contratada devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados e extratos
demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes, referente a utilizacdo
de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma analitica, sintética e geral,
discriminando todos os servicos realizados, para fins de gerenciamento interno do CREA-AM.
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4.14. EXCLUSOES DE COBERTURA

4.14.1. Referente as exclusdes de cobertura de assisténcia médica, seguem as devidas
observacgoes:

4.14.2. As exclusdes de cobertura deverao apresentar-se em conformidade com o previsto
na Lei Federal n® 9.656/1998, e nas Resolugdes Normativas da ANS, respeitando-se as
coberturas minimas obrigatorias dispostas na citada legislagao.

4.14.3. Sdo excluidos da cobertura do Plano de Assisténcia Médica os eventos e despesas
decorrentes de:

4.14.4. Tratamento clinico ou cirlrgico experimental;

4.14.5. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia;

4.14.6. Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, inclusive érteses e proéteses
com a mesma finalidade.

4.14.7. Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

4.14.8. Inseminacao artificial;
4.14.9. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

4.14.10 Tratamentos com centros de SPAS, clinicas de repouso, estdncias hidrominerais,
casas sociais e clinicas de idosos;
41411 Transplantes, a excecdo de cornea, rim e os transplantes autdlogos listados no

Rol de Procedimentos e Eventos em Salude da ANS;

4.14.12 Atendimento e tratamento domiciliar bem como o fornecimento de medicamentos
para tratamento domiciliar;

4.14.13 Fornecimento de medicamentos importados, ndao nacionalizados;

4.14.14 Fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico,
bem como proteses, érteses e seus acessorios que sejam importados;

4.14.15 Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal,
ou nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

4.14.16 Casos de cataclismos, guerras e comogoOes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

4.14.17 Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

4.14.18 Aparelhos ortopédicos;
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4.14.19 Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

41420 Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

4.14.21 Especialidades médicas ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

4.14.22 Poderdo ser excluidas da cobertura os itens que abrangem as excegdes elencadas
no art. 10 da Lei n® 9.656/1998 e os itens constantes §1° do artigo 20 da Resolucdo
Normativa ANS n© 428/2017, ou aqueles que vierem a substitui-los.

4.15. DA URGENCIA E EMERGENCIA

4.15.1. Quanto a abrangéncia geografica dos servigos de assisténcia a salde compromete-
se a empresa contratada a disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o
territério nacional, conforme definicdes abaixo:

4.15.2. As definicdbes de urgéncia e emergéncia estdo contidas na regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

4.15.3. Quando houver caréncia em vigor e necessidade de atendimento de urgéncia e
emergéncia o beneficiario tera garantida a cobertura igualmente a fixada para atendimento
ambulatorial, sem cobertura de internagdo, limitado as primeiras 12 (doze) horas ou até que
ocorra a necessidade de internacao.

4.15.4. O atendimento de urgéncia e emergéncia decorrente de acidente pessoal sera
garantido, sem restricdes, apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do contrato.
4.16. DO REEMBOLSO

4.16.1. Em caso de necessidade de atendimento em localidade onde ndo exista rede de
atendimento proépria, credenciada, cooperada ou referenciada os beneficiarios poderdao ser
atendidos em estabelecimento médico a que tiverem acesso, apds esgotadas as hipdteses
previstas na Resolucao Normativa ANS n© 259/2011 e na legislagao vigente, solicitando,
posteriormente, o reembolso integral a contratada, mediante a apresentacdao de recibo de
pagamento e de documentacao que comprove a prestacao de atendimento.

4.16.2. Respeitadas as determinagdes da ANS, caberd aos beneficidrios o reembolso de
100% (cem por cento) das despesas efetuadas com consultas, exames, honorarios médicos
e servicos hospitalares, com medicamentos e materiais utilizados durante o periodo de
internagdo e com as demais taxas hospitalares, nas seguintes hipoteses:

a) despesa efetuada nas localidades em que a Contratada ndo dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e servicos complementares ao diagndstico e terapia, credenciada,

referenciada ou propria, capaz de atender os servigos contratados.
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b) em situagOes de greve, paralisagdes ou outras que impecam o atendimento pela rede
propria, referenciada ou credenciada da Contratada.
c) nos casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacdo dos

servicos na rede prépria, credenciada ou referenciada da Contratada, aqueles como tal
definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdo irreparaveis para o paciente,
caracterizados em declaragdo do médico assistente. Urgéncia, assim entendidos os
resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional. Emergéncia,
como tal definidos os que implicarem em risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para
o paciente, caracterizados em declaracao do médico assistente.

4.16.3. O reembolso de que trata o item 4.16.1 devera ser realizado pela contratada
diretamente na conta do beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contado a partir da protocolizagdo do pedido com todos os documentos exigidos pela
contratada, necessarios a comprovacdo do atendimento e dos gastos, nos termos da
Resolucao Normativa ANS n° 259 de 24/11/2011.

4.16.4. A contratada ndo podera criar embaraco a efetivagcdo do reembolso, requisitando
documentacdao que extrapole a necessidade de comprovacao do atendimento e dos gastos
dela decorrente.

4.16.5. O prazo para o beneficiario requerer o reembolso é de até 12 meses, contados a
partir da data em que ocorreu o evento médico, ou, no caso de internacdo, contados a partir
da data da alta hospitalar.

4.17. CARENCIA

4.17.1. Nao havera limitacdes de idade e quaisquer caréncias para os beneficiarios, incluindo
os dependentes, inscritos, quando dos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato.
4.17.2. Nao havera caréncia para os novos empregados, recém-nascidos, filhos naturais,
adotivos e dependentes resultante de casamentos, ocorridos na vigéncia do contrato que
aderirem ao plano de saude no prazo de 30 (trinta) dias da ocorréncia do evento, observando-
se, em todo caso, o disposto na Resolucao Normativa ANS n° 195, de 14/07/2009.

4.18. DA COPARTICIPACAO

4.18.1. Os servicos serdo prestados SEM COPARTICIPACAO, na modalidade de contratacdo
coletivo empresarial.

4.18.2. Nos casos em que o colaborador mobilizado permanecer por tempo inferior a 30

(trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saude do CREA-AM sera efetuado o pagamento
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proporcional ao periodo de inclusao.

4.19. QUADRO DE USUARIOS DO CREA-AM

4.19.1. O grupo de usuarios do plano sera constituido, inicialmente, por aproximadamente
(cento e quarenta e cinco) vidas, distribuido conforme faixas etarias relacionadas na tabela
de grupo de usuarios, sendo de carater estimativo.

4.19.2. Durante a vigéncia do contrato poderdo haver alteracdes, considerando a mudanca
de faixa etaria dos empregados e seus dependentes, a adesdo ou ndo do referido plano de
saude, inclusive pelos novos empregados que ingressardao no quadro por meio de processo
seletivo e por seus dependentes.

4.19.3. O plano de saude sera extensivo aos dependentes dos empregados, assim aqueles
admitidos como tal pela legislacao do Imposto de Renda

4.19.4. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais, pronto-socorro,
laboratérios e outros servicos complementares de diagndstico e terapia pelos quais serdo
atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de Plano de Saude ou Seguradora
de Assisténcia a Saulde. Por esse sistema, os beneficiarios utilizam os servigos da Lista de

Prestadores Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

4.19.5. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos beneficiarios, bem
como para autorizagdes de procedimentos, quando exigido, a Contratada devera dispor de
plantdo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.

4.19.6. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local quanto da
rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que pertenga o beneficiario,
constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saude,
centros médicos, laboratorios, institutos e outras entidades da area de saude e servigos
auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente.

4.19.7. Até a entrega efetiva dos cartOes/carteiras de beneficiarios, a Contratada devera
disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado e/ou aplicativo de modo que o beneficiario

possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de identificacao.
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4.20. TABELA DE GRUPO DE USUARIOS

4.20.1. Tabela com namero provavel de usuarios do plano de assisténcia médica.

4.20.2. A adesado dos beneficidarios ao presente contrato é facultativa e opcional, sendo o
numero de vidas descrito neste estudo meramente estimativo.

4.21. DOS USUARIOS DO PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA

4.21.1. Serdo considerados Beneficiarios Titulares para fins de contrato a ser celebrado os
empregados do CREA-AM.

QUADRO DE FUNCIONARIOS E DEPENDENTES
IDADE (anos) TOTAL
0a 18 20
19a 23 13
24 a 28 14
29 a 33 15
34 a 38 13
39 a 43 24
44 a 48 12
49 a 53 10
54 a 58 13
58 ou mais 11
Total 145

4.21.2. Serdo considerados dependentes dos Beneficidrios Titulares:

a) 0 cOnjuge ou pessoa com quem o empregado mantenha unido estavel;

b) filhos de qualquer condicdo: solteiros até 21 (vinte e um) anos, sendo universitario, até
24 (vinte e quatro) anos, tutelados e curatelados ou sob guarda, todos economicamente
dependentes do Beneficiario Titular;

c) os pais do empregado que, comprovadamente, recebam valor igual ou menor que 1 (um)
salario minimo vigente e que sejam dependentes na declaragdao de Imposto de Renda.

4.21.3. Os funcionarios demitidos sem justa causa e aposentados terdo direito a manter
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a condicao de beneficiario do plano de salde objeto da presente contratagdo, caso tenham
contribuido para o custeio do plano na forma da RN 488, de 29 de marco de 2022 da ANS,
nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que arquem com os valores integrais da prestacao de servigos,
gue lhe serdao faturados diretamente pela operadora.

4.21.4. A manutencdo da condicdo de beneficidario para ex-empregados demitidos ou
exonerados sem justa causa ou aposentados podera ocorrer com condigoes de reajuste, prego,
faixa etaria diferenciadas das contratadas no plano de assisténcia médica para os empregados
ativos do CREA-AM

4.21.5. O tempo de permanéncia do ex-empregado e do aposentado sera calculado

considerando-se o tempo de contribuigao para o plano, nos termos da RN 488, da ANS.

4.22. DOS CARTOES DE IDENTIFICAGCAO

4.22.1. A contratada devera emitir os cartées de identificacdo para todos os beneficiarios,
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da inscricdo dos usuarios no plano.

4.22.2. Os cartdes deverao ser entregues na sede do CREA-AM, embalados individualmente
e com identificacdo nominal, acompanhado dos cartdes dos seus dependentes.

4,23. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.23.1. O(A) CONTRATADO(A) deverad adotar os critérios e praticas de sustentabilidade,
naquilo que couber, em consonancia com o art. 6°, da Instrucdo Normativa N.01 de 19 de
janeiro de 2010, vide abaixo:

| — Utilizar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Il- Observar a Resolugdo CONAMA n© 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

I - Fornecer aos empregados o0s equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucdo de servigos;

Y - Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

V- Realizar a separacgao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da
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Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n© 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n© 5.940, de 25 de outubro de
2006, Resolugao Normativa n® 01 de 19 de janeiro de 2010.

VI - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

Vil - Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.23.2. Deverda adotar critérios de sustentabilidade com a contratacdo, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com
respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminuicao do consumo de papel ou
de energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade dos servicos

oferecidos a sociedade

4.24. Definicao e justificativa da natureza continuada do servico
4.24.1. A contratacao do servigo, objeto deste documento, tem amparo legal na Lei n.°
14.133 de 19 de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

4.24.2. Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um servigo comum e
de natureza continuada, devido as caracteristicas de essencialidade e habitualidade que
a CONTRATANTE tem de manté-los.

4.24.3. E sua interrupcdo pode comprometer a assisténcia a saude dos funcionarios e,
consequentemente, a continuidade das atividades da administragdo. A contratacdo deve
estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutengdo é imprescindivel,

uma vez que esta voltado ao cuidado com a saude do funcionario.
Beneficios diretos e indiretos:

a) Aumentar a satisfagdo dos funcionarios;

b) Prevenir problemas e doengas e reduzir o absenteismo;
c) Proporcionar mais acesso aos tratamentos médicos;

d) Melhorar a percepgao da saude global dos funcionarios;

e) Reter talentos
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f) Além da Medicina Preventiva.

4.24.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.24.5. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdao, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagao direta.

4.25. Duracgao do contrato

4.25.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n© 14.133, de
2021.

4.25.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagdao com o contratado.

4.26. Necessidades de adequacgao e transicao contratual

4251 N&o haverad necessidade de adequagdao do ambiente para prestacdao dos servigos
objeto deste Estudo, sendo suficientes as atuais condigdes ambientais e nem havera transicdo
contratual.

4.25.2  Durante a transicdo contratual é fundamental que caso algum colaborador esteja em
processo de tratamento de salde, a rede credenciada da licitante vencedora ndo
descontinue o procedimento, devendo prontamente disponibilizar todos o0s meios para
continuidade do tratamento. Condicdo que justifica que o plano ofertado devera ser igual ou
superior ao atual, ofertando rede credenciada igual e/ou equivalente, sob pena de
responsabilizar-se por danos causados aos empregados e dependentes.

4253  Serao aceitos como beneficiarios, sem limite de idade, todos os empregados ativos,
inativos e seus dependentes. Nao havera qualquer tipo de caréncia para os beneficiarios ja
inscritos no plano de assisténcia a saude atual, com a BLUE SAUDE, bem como para
aqueles que solicitarem inclusdo no prazo de 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia do plano

de saude a ser contratado.
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4254  Serdo aceitos como beneficiarios, sem limite de idade, todos os empregados ativos,
inativos e seus dependentes. Nao havera qualquer tipo de caréncia para os beneficiarios ja
inscritos no plano de assisténcia & saude atual, com a BLUE SAUDE, bem como para
aqueles que solicitarem inclusdo no prazo de 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia do plano

de saude a ser contratado.

4255 A Contratada deverad demonstrar através de manuais, documentos e/ou meio
equivalente que a rede credenciada da licitante vencedora dispde de ampla e capacitada rede
de atendimento.

4256 Realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

4.26 Da subcontratacao

4.26.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.27 Da garantia contratual
4.27.1  N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021.

4.28 Da vistoria

4281 Tendo em vista as particularidades do objeto a ser contratado, nao sera
necessario a realizagdo de vistoria/visita técnica as instalagbes do CREA-AM para a devida
prestagao de servigos.

5. MODELO DE EXECUCZ\O DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1 O atendimento a ser prestado podera ser realizado por rede prépria, cooperada ou
credenciada. Contudo, o plano de salde deverd contemplar a cobertura de todos os
procedimentos constantes do plano de referéncia n® 9.656/1998, observadas as excecbes ali
previstas, além das coberturas arroladas nos incisos, I, II, III e VI do art. 12, da mesma

lei, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde definido pela ANS.

5.1.1.2 Todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de
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procedimentos previstos na ANS durante a vigéncia contratual deverdao ser abrangidos pela
cobertura da contratada.
5.1.1.3 A contratada devera assegurar a garantia de cobertura de doengas preexistentes
e assisténcia a saude aos beneficiarios vinculados ao plano em conformidade com as normas
e regulamentacoes expedidas pela ANS.
5.1.1.4 A capacidade de atendimento deve ser mantida na sua totalidade, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, mediante a apresentacdo de relacdo dos credenciados ou
manual atualizado com nomes, enderecos e telefones dos médicos, hospitais e clinicas de
pronto atendimento e laboratérios disponiveis para atendimento.
5.1.1.5 Nao havera qualquer custo adicional para os beneficidrios para o fornecimento do
primeiro cartdo ou renovacdo. Para a segunda via do cartdo, podera ser cobrado o valor
maximo de R$ 15,00 (quinze reais) por emissao.
5.1.1.6 Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo poderd ser exigida autorizacdo prévia
para realizagao de qualquer exame ou procedimento. Cabendo exigéncia de autorizacdo prévia
somente para a realizagdo de exames complementares, em situagdes que envolvam
procedimentos eletivos, antecipadamente definidos pelas rotinas da contratada como
dependentes de avaliagdo pericial e/ou de auditoria prévias.
5.1.1.7 A contratada devera proporcionar durante toda a contratacdo credenciamento em
todas as especialidades médicas e servicos de diagndsticos/tratamento compativeis com a
amplitude e abrangéncia do plano de salde, mantendo, no minimo, as condicbes
apresentadas por ocasiao da licitagao.
5.1.1.8 E vedada, em quaisquer hipéteses, a exigéncia de cheque-caucdo aos beneficidrios
pelos estabelecimentos proprios credenciados, contratados, cooperados ou referenciados
da contratada, para realizacao de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internagao
hospitalar, devendo para este fim a contratada orientar  0s servigos
contratados/credenciados/referenciados/cooperados a ndo realizarem tal pratica e, quando
for o caso, fornecer as autorizacdes devidas imediatamente aos prestadores de servico.
5.1.1.9 Devem ser disponibilizados aos beneficidrios os servigos arrolados na cobertura
minima da Resolucao Norma.

5.1.1.10 A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato.

5.2. A execucdo dos servicos sera iniciada na data provavel de 20/04/2025,

podendo antecipar conforme necessidade/conveniéncia do Crea-AM.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3.As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4.0 o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5.Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

Fiscalizacao

6.6.A execucdao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.7.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird

notificagbes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
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(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo

que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente a supervisdo de
contratos. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal do contrato comunicara a supervisao de contratos, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8. O fiscal acompanhara junto a Gestdo de contratos a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatodrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugdao do problema, reportando a supervisdo de contratos
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1IV).

6.9. A supervisdo de contratos coordenara a atualizacgdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execucao
no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.10. A supervisdo de contratos acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.10.1. A supervisdo de contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitacdo

da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que

obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
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eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.10.2. A supervisdo de contratos emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelo fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de

atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.10.3. A supervisdo de contratos tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela

comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor

com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.12. A supervisdo de contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.13. A supervisdo de contratos devera enviar a documentacdo pertinente para a

formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de

Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.
7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangles cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.
7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos

para a avaliagao da prestacdo dos servigos.
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Do recebimento

7.3. Os servigcos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelo fiscal do
contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n© 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de

cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n© 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal do contrato realizaré o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e

administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado a supervisdo de contratos.

7.4.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.4.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.4.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
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testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
a supervisdo de contratos para recebimento definitivo.

7.6. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apods
a verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagoes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.6.5. Enviar a documentacdo pertinente a supervisdo de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
7.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-

se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdao e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
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de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.
7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do

contrato.
Liquidagao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 79, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores

nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstadncia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem onus
a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a

documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicido de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidagdao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdao
Normativa SEGES/ME n© 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de

alguma forma para tanto, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa nominal de 6% (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros

simples.

7.20.1 O valor dos encargos sera calculado pela formula EM - I X N VP, onde:

EM = Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento

e o dia do efetivo pagamento; I - Indice de compensacdo financeira = 0,00016438: e VP =

Valor da prestacao em atraso.
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Forma de pagamento
7.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.
7.22. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerda a retengdo tributaria quanto aos impostos e

contribuigGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execugdo

8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
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Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde

se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.% 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de concessao de Autorizacao de Funcionamento das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Salude, expedido pela Agencia Nacional de Saude - ANS, nos termos
da Resolucdo Normativa ANS N© 543, de 2 de setembro de 2022.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade

Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes Estadual e Municipal.
Qualificacdo Econdomico-Financeira

8.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitacdo (art. 59,

inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um);

8.24.2, As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo

balanco de abertura; e
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8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD
ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer

dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacédo.
8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 65, §19).

Qualificacdo Técnica

8.27. Comprovacao de aptiddao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,

quando for o caso.

8.27.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

a.l) Sera aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, desde
gue reste demonstrada a execugao concomitante dos respectivos objetos, assim considerada
a somatdria dos quantitativos, dentro do lapso temporal minimo indicado.

a.2) O licitante disponibilizara, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagoes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, enviando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante, telefone e local em que foram prestados os servigos.

a.3) N3ao obstante todas as informacdes extraidas dos documentos enviados pela licitante,

0 pregoeiro, juntamente com sua equipe de apoio, se reserva no direito de realizarem
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outras diligéncias que se fizerem necessarias, sobretudo diligéncia na prépria sede da licitante,
no intuito de verificar a equipe de trabalho e logistica de atendimento minimo para a execucgdo
do contrato.
a.4) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.
b) Podera ser admitida, para fins de comprovacdo atestado(s) emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que o Licitante prestou, anteriormente,
servicos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e exames complementares de
diagnosticos e terapia, no regime de contratagdo coletiva, em ambito nacional, com no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do numero de beneficiarios constantes no Termo de
Referéncia.
b.1) Os atestados devem conter as seguintes informacodes:
b.1.1) identificacdo e enderego completo da pessoa juridica emitente;
b.1.2) nome, cargo e telefone do signatario;
b.1.3) descricao dos servigos prestados;
b.1.4) prazo de vigéncia
8.28.2 Comprovante da regularidade da situacdo cadastral relativo a autorizagdo de
funcionamento na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
8.28.3 Comprovacao de inscricao no Conselho Regional de Medicina do Estado da Matriz.
8.28.4 Na hipdtese da licitante se tratar de seguradora, devera apresentar ainda a prova
de registro na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
8.28.5 Declaragao da licitante de que possuird no ato da assinatura do contrato rede de
atendimento credenciada ou propria nas seguintes localidades, com as caracteristicas,
especialidades e quantitativos minimos:
8.28.5.1. Na cidade de Manaus:
a) 4 (quatro) hospitais credenciados, sendo:
a.1l) Obrigatoriamente os hospitais: Hospital Adventista de Manaus, Hospital Check-Up,
Hospital Santa Julia e Hospital Santo Alberto;
a.2) Pelo menos 2 (dois) hospitais com, no minimo, 100 (cem) leitos com planos de
quarto (apartamento);
a.3) Pelo menos 3 (trés) hospitais com, no minimo, 75 (setenta e cinco) leitos com planos

de quarto (apartamento);
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b)Do total de hospitais credenciados, pelo menos 3 (trés), deverdo possuir as seguintes
caracteristicas:
b.1) Possuir um centro cirdrgico com, no minimo, 5 (cinco) salas;
b.2) Possuir UTI para adultos com, no minimo, 6 (seis) leitos;
b.3) Possuir atendimento de Pronto Socorro;
b.4) Possuir unidade de Fisioterapia;
C) 2 (duas) Maternidades para atendimento em regime de internacdao eletiva,

servico de Urgéncia/Emergéncia e leitos de alta complexidade UTI/CTI, infantil e neonatal.

d) 5 (cinco) estabelecimentos para exames laboratoriais de analises clinicas;
e) 4 (quatro) estabelecimentos de Centro de Diagndstico.
f) Pelo menos 15 (quinze) médicos credenciados para atendimento em

consultorio/clinica para cada uma das seguintes especialidades médicas:
f.1)  Clinica Médica;
f.2)  Pediatria;
f.3)  Cirurgia Geral;
f.4)  Ortopedia;
f.5) Cardiologia;
f.6) Urologia;

f.7)  Neurologia;

f.8)  Gastroenterologia;

f.9) Endocrinologia;

f.10) Dermatologia;

f.11) Angiologia;

f.12) Ginecologia/Obstetricia
f.13) Mastologia;

f.14) Oftalmologista;

f.15) Otorrinolaringologista;
f.16) E Psiquiatria.

g) Que em ambito nacional, deverd manter rede de atendimento prépria, credenciada,
cooperada ou referenciada com laboratdrios ou servigos auxiliares de diagndstico e

tratamento, consultérios, hospitais, clinicas especializadas e atendimento de
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urgéncia/emergéncia, se houver naquela localidade.
h) Que caso haja necessidade de atendimento em local onde ndo exista rede de atendimento
propria, credenciada, cooperada ou referenciada da contratada ou nos casos de urgéncia ou
emergéncia (inclusive fora do estado do Amazonas), quando nao for possivel a utilizagdo
dos servicos préprios, credenciados, cooperados ou referenciados, observado o disposto no
art. 13 da Resolucao Normativa ANS n©° 428, de 07/11/2017, depois de exauridas as
hipéteses previstas na Resolugdo Normativa ANS n° 259, de 17/06/2011 e na legislacdo
vigente os beneficiarios poderdo ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem
acesso, solicitando, posteriormente, o reembolso integral na contratada, mediante a
apresentacdo de recibo de pagamento.
i) Que para os casos de atendimento fora do estado do Amazonas, nas situagées de urgéncia
e emergéncia, aplica-se o disposto no item anterior.
j) Que sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas préprios ou
credenciados da contratada, o beneficiario tera acomodagdao em outro estabelecimento de
qualidade igual ou superior, sem onus adicional.

8.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo

complementar:
8.29.5. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2% a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
8.29.6. A declaracdo de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI,

para cada um dos cooperados indicados;
8.29.7. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestagdo do servico;

8.29.8. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.29.9. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

8.29.10. Os seguintes documentos para a comprovagdao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais

de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
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presenga dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagdo; e

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi

exigida pelo d6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Nos termos do artigo 24 da Lei n® 14.133/2021, o orgamento estimado da contratagao
podera ter carater sigiloso, desde que justificado, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento
dos quantitativos e das demais informacOes necessarias para a elaboracdao das propostas.
Assim, para a presente licitagao, justifica-se o sigilo do orgamento estimado com base nos

seguintes fundamentos:

9.1.1. Prevencado de Riscos a Competitividade: O sigilo do valor estimado visa assegurar a
livre concorréncia entre os licitantes, evitando praticas que possam comprometer a disputa

isonémica, como alinhamento ou manipulagdo de pregos entre as empresas participantes.

9.1.2. Garantia da Eficiéncia Econ6mica: A ndo divulgacdo do orcamento estimado previne
a apresentagdo de propostas que se limitem a corresponder ao valor maximo permitido,
fomentando a entrega de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica, em

consondancia com os principios da economicidade e eficiéncia.

9.1.3. Observancia ao Interesse Publico: A manutencdo do carater sigiloso é essencial para
preservar a integridade do processo licitatorio e proteger os recursos publicos, garantindo que
a Administracdo obtenha o melhor resultado possivel, sem prejuizo da transparéncia quanto

aos demais elementos do edital.

9.1.4. Ademais, cumpre salientar que, em conformidade com o artigo 24, sera garantida a
ampla divulgacdo dos detalhamentos técnicos, quantitativos e demais informagoes
indispensaveis para a elaboragdo das propostas pelos licitantes, de forma a assegurar a

regularidade e a competitividade do certame.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.28. A contratagdo estd embasada no Plano de Trabalho/Orcamento do Exercicio de 2025,

bem como, estd em conformidade com o Planejamento Estratégico do CREA-AM:
I - Fonte de Recursos: 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saulde, dos Centros de Custos:

3.03.01 - Geréncia de Recursos Humanos;
Conferido e de acordo.

A justificativa apresentada, especificagbes técnicas e quantitativas, contidas no presente
instrumento, demonstram-se satisfatorias e suficientes para o atendimento as necessidades do

CREA-AM.
Aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminha-se ao Departamento de Licitacbes e Contratos para as providéncias necessarias.

Manaus-AM, XX de dezembro de 2024.

Alzira Miranda de Oliveira

Presidente do CREA-AM/AM
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ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
1 INTRODUCAO
1.1 Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Servico - IMR, conforme exigéncia da
Instrucdo Normativa n® 05/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servicos
prestados pela CONTRATADA;
1.2 A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o valor a ser pago mensalmente.
1.21 Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.
1.3 A qualidade dos servigos prestados pela contratada serda mensurada por meio da apuragao
da quantidade de atrasos nas autorizagbes de exames, internagdes, reembolsos e demais

procedimentos, conforme definidos no termo de referéncia e nos termos da tabela abaixo:

2 DOS PROCEDIMENTOS

Atendimento para autorizacdao de exames, internacoes e demais

procedimentos médicos

Garantir atendimento célere para autorizacdo de exames,
Finalidade internacgdes,
reembolso e demais procedimentos médicos previstos pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Meta a Cumprir Minimo de 90% de atendimentos nos prazos previstos pela
ANS.

Reclamacbes referentes a autorizacdo de exames,
Objeto de Medicdo | internagdes, reembolsos e demais procedimentos protocolados
pelos beneficidrios perante a Contratada e encaminhada ao
Departamento de Pessoal do CREA-AM. Email

crea.grh@gmail.com.

Forma de acomp. € Planilha elaboragdo pelo fiscal do contrato

medicao
Inicio del Data de assinatura do contrato, sendo a primeira avaliagao
vigéncia apos dois

meses da assinatura do contrato.
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Faixas de ajuste

no pagamento

Entre 1 € 0,90 = 100% do valor mensal do contrato.

0,89 a 0,80 = pagamento de 99,5% do valor mensal do
contrato, no més subsequente ao da realizagdo da apuracgao.
0,79 a 0,70 = pagamento de 99% do valor mensal do
contrato, no més subsequente ao da realizagdo da apuragao.
0,69 a 0,60 = pagamento de 98,5% do valor mensal do
contrato, no més subsequente ao da realizagdo da apuragao.
0,59 a 0,50 = pagamento de 98% do valor mensal do
contrato, no més subsequente ao da realizagdo da apuragao.
0,49 a 0,40 = pagamento de 97,5% do valor mensal do
contrato, no més subsequente ao da realizagdo da apuracgao.
0,39 a 0,30 = pagamento de 97% do valor mensal do
contrato, no més subsequente ao d\a realizacdo da apuracéo.
0,29 a 0,20 = pagamento de 96,5% do valor mensal do
contrato, no més subsequente ao da realizagdo da apuragao.
Abaixo de 0,19 = pagamento de 96% do valor mensal do

contrato, no més
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subsequente ao da realizagdo da apuragao.

Até 10 reclamacdes recebidas por més ndo havera aplicagao de
Observacao glosas. Acima de 11 (onze) reclamagdes, as glosas serao
calculadas e aplicadas conforme “mecanismos de calculo” e
“faixas de ajuste no pagamento (k)”,

sem prejuizo de penalidades decorrentes de descumprimentos

contratuais.

1) Beneficiario (empregado/dependente/inativo) realiza
reclamagdao  ao Departamento  de Pessoal, email

crea.grh@gmail.com, informando o numero do protocolo da

contratada.
Procedimento 2) O CREA-AM cadastra a reclamagdo, encaminha a preposta
d | da contratada e acompanha a resolugao.

e apuragao 3) A contratada se manifesta no prazo de até 5 dias apds a
solicitagdo do CREA-AM, informando no minimo: numero do
protocolo, data de solicitacao da autorizacdo, data da
autorizacao e situacdo do protocolo (ex.: atendido / negado /
atrasado, etc.).

4) O CREA-AM apura a Faixa de Ajuste de Pagamento €

informa a Contratada

para que ocorra a glosa na fatura/NF de servigos.

2.1 A contratada devera manter histérico do tratamento das reclamacdes dos beneficiarios,
protocoladas perante ela e demonstrar aos fiscais do contrato quando solicitado.

2.2 Os descontos provenientes da apuracdo do IMR serdo calculados sobre o valor total bruto
da fatura relativa aos servigos prestados no més subsequente ao da apuragao do IMR,
compreendido aqui a competéncia do faturamento e de acordo com o subitem 1.3.

2.3 Na hipdtese de a faixa de ajuste ser inferior a 0,19, o consequente desconto na fatura
ndo eximira a Contratada da apuracdo de penalidade, nos termos estipulados em contrato.

2.4 O valor descontado do faturamento, decorrente da aplicacdo do IMR, compora a receita
para fins de apuragao da sinistralidade.

25 Se ao final do contrato restar descontos pendentes, sua aplicacdao devera ocorrer na Ultima
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fatura emitida, sendo vedada a sua isencdo.

RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Assessora de Compras e Licitagdes do Crea-AM, na

pessoa do empregado a seguir identificado, em conformidade com a legislagao especifica e com

a necessidade da Administracdo, e submetido a consideracdo e a aprovacao da Presidéncia do

CREA-AM, com fundamento na Lei n°® 14.133/2021.

A consideracdo e aprovacdo da Presidéncia do CREA-AM.

Manaus-AM, 15 de novembro de 2024.

KAROLINE RIBEIRO XAVIER LIMA

Gerente de Recursos Humanos do CREA-AM

Eng. Pesc. ALZIRA MIRANDA DE OLIVEIRA
Presidente do CREA-AM.
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ANEXO I-A
DOS SERVICOS COBERTOS

Plano de Assisténcia Médica Ambulatorial, Hospitalar e Obstétrica

Deverao ser cobertas todas as especialidades médicas previstas na Lei n® 9.656, de 1998 e
suas alteracdes, bem como nas Resolucdes da ANS, que disciplinam o rol deprocedimentos
obrigatdrios, sem limite de utilizacdo ou de valor, além das admitidas pelo Conselho Federal

de Medicina e/ou Associacdao Médica Brasileira.

Deverdo ser cobertos os seguintes procedimentos no minimo:
ESPECIALIDADES MEDICAS

e Acupuntura (consulta e sessdes)

e Alergologia;

e Anatomia patoldgica;

e Anestesiologia;

e Angiologia;

e Cancerologia;

e Cardiologia pediatrica;

e (Cardiologia, eletrocardiografia e holter;

e Cirurgia cardiovascular (inclusive implante de marcapasso);

e (Cirurgia de mama

e Cirurgia de mao, cabeca, pescoco e buco-maxilo-facial;

e Cirurgia gastroenteroldgica;

e Cirurgia geral, cirurgia laparoscdpica e video laperoscépica;

e Cirurgia oftalmoldgica inclusive corretiva (miopia, catarata, facectomia,hipermetropia), com
introdugdo de lente ocular nacionalizada, dentro dasprevistes da Lei n.© 9.656/98 e suas

alteracoes;
e Cirurgia oncoldgica;
e Cirurgia ortopédica e traumatoldgica;

e Cirurgia pediatrica;
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e Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética (inclusive a ndo decorrente de

acidente pessoal);

e Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todo os meios e técnicas
necessarias, para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizacdode técnica de tratamento

de cancer;

e Cirurgia refrativa para grau igual ou maior que sete uni ou bilateral;
e Cirurgia toracica;

e Cirurgia urologica;

e Cirurgia vascular periférica;

e Cirurgia intra-ocular

o Citologia;

e Clinica médica;

e Dermatologia clinica e cirdrgica;

e Doencas infecciosa e parasitarias de qualquer natureza, inclusive assisténcia a S.I.D.A;
e Endocrinologia e metabologia clinica e cirurgica;

e Fisiatria e Foniatria;

e Fonoaudiologia;

e Gastroenterologia;

e Geriatria

e Ginecologia;

e Hematologia;

e Hepatologia;

e Homeopatia;

e Mastologia;

e Medicina nuclear;

e Microcirurgia reconstrutiva;

e Nefrologia;

e Neonatologia

e Neurocirurgias (inclusive a pediatrica);
e Neurologia (inclusive a pediatrica);

e Obstetricia

e Oftalmologia;
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e Oncologia;

e Ortopedia;

e Otorrinolaringologia;

e Patologia clinica;

e Pediatria;

e Pneumologia;

e Proctologia;

e Psiquiatria, consultas e tratamento ambulatoriais, inclusive internamento;
e Reumatologia;

eTisiologia;

e Traumatologia;

e Traumatologia-ortopedia clinica e cirdrgica
e Urologia;

e Venereologia;

Qualquer outra patologia clinica classificada pela Organizacdo Mundial da Saude cujacobertura

seja determinada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e/ou pelo respectivo 6rgao

fiscalizador da area médica. Todas aquelas relacionadas na Tabelade Especialidades Médicas

da AMB atualizada e as constantes do Rol de Procedimentos e Eventos anexo a Resolugdo n°
10 do Conselho de Saude Suplementar do Ministério da Saude (CONSU/MS), considerando

sempre a Resolucdo ou Ato normativo vigente.

B - EXAMES COMPLEMENTARES

Todos os exames previstos em lei, necessarios ao diagndstico e ao tratamento, sem limite de

utilizacdo ou de valor, destacando-se:

e Analises clinicas;

e Anatomia patoldgica;
e Angiografia;

e Angioplastia;

e Arteriografia;

e Audiometria;

e Bioimpedanciometria, "Tilt Tests" e seus Derivados;
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e Biodpsia;

e Broncoesofagoscopia;

e Broncoscopia;

e (Cardiotocografia;

e Cateterismo;

e Cicloergometria;

e (Cineangiocoronariografia;

e Cintilografia;

e Cirurgias laparoscopicas e video-laparoscédpicas;

e Citopatologia;

e Cobaltoterapia;

e Colpocitologia;

e Colposcopia;

e Coronariografia;

e Cromatografia para Doencas Genéticas;

e Densitometria 6ssea;

e Dopller;

e Dosagens de Substancias Relacionadas a Erros Inatos do Metabolismo;
e Ecocardiografia;

e Ecografia;

e Eletrocardiografia;

e Eletrococleografia;

e FEletrodiagndstico;

e Eletroencefalogréafia;

e Eletromiografia;

e Eletroneuromiografia

e Embolizagdes e radiologia intervencionista;

e Endoscopia;

eEndoscopia Diagndstica, Cirargica e Terapéutica (Digestiva, Ginecoldgica, Peroral,

Respiratoria,Ortopédica e Uroldgica), inclusive com utilizacdao de Video;

e Ensaios Enzimaticos;
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e Ergometria;
e Exames Citoldgicos e Colposcépicos;

e Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

e Exames Oftalmoldgicos;

e Exames Otorrinolaringolégicios

e Fisioterapia;

e Fluoresceinografia;

e Fonocardiografia;

e Hemodidlise e dialise;

e Hemodinamica - procedimento diagndstico e terapéutico;
e Hemodindmica (Cineangiocoronariografia e Cateterismo Cardiaco)
e Hemoterapia;

e Holter;

e Implantes;

e Inaloterapia;

e Internacoes;

e Laparoscopia;

e Litotripsia;

e Mamografia de alta resolugao;

e Medicina nuclear;

e Material de osteossintese tal como: placas, parafusos e pinos;
e Neuroradiografia;

e Neurofisiologia Clinica;

e Neuroradiologia e Radiologia intervencionista;

e Nutricao parenteral ou enteral;

e Patologia Clinica e Cirurgica (inclusive Neuromotora, Respiratéria, Osteomioarticulares,

Cardiovasculares, Dermatoldgicas e Patologias Diversas);

e Peniscopia;
e Potencial Evocado (Auditivo, Visual e Somato-Sensitivo);
e Provas de fungao pulmonar completa

e Protéses intra-operatorias;
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e Quimioterapia;

e Radiologia (inclusive intervencionista);

e Radioterapia;

e Remocgodes inter hospitalares (exceto para consulta e exames);
e Ressonancia magnética;

e Ressonancia Magnética Funcional;

e Teste Alérgico;

e Teste Ergonométrico;

e Teste Oftalmoldgico;

e Teste Otorrinolaringoldgico

e Tococargiografia;

e Tomografia computadorizada;

e Transplantes de rins e cérnea;

e Triagem para Erros Inatos de Metabolismo na Urina;
e Ultrassonografia;

e Urodindmica;

e Video Histeroscopia;

e Video Laparoscopia Diagndstica e Cirlrgica;

e Video Laringoscopia;

e Videolaringoestroboscopia;

e Vulvoscopia;

e Xeroradiografia;

Todos os demais exames relacionados na Tabela de Exames da AMB atualizada cujacobertura

seja determinada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e as constantes do Rol de

Procedimentos e Eventos anexo a Resolugdo n® 10 do Conselhode Saude Suplementar do

Ministério da Saude (CONSU/MS), considerando sempre aResolucdo vigente.

C - PROCEDIMENTOS E SERVICOS AUXILIARES

Todos os procedimentos e os servigos auxiliares a seguir:

e Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situagdes que impliquemrisco de vida ou
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de danos fisicos para o beneficidrio ou para terceiros, bem como risco de danos morais e

patrimoniais importantes;

e Psicoterapia de crise, que corresponde ao atendimento, por profissionais da area de saude
mental, com inicio logo apds o atendimento de emergéncia, comcomprovacdo por relatorio
médico;

e Servicos de apoio diagndstico, prestados por médico psiquiatra, tratamento e demais
procedimentos solicitados pelo médico assistente;

e Internagao em hospital psiquidtrico ou em unidade ou enfermaria psiquidtrica em hospital

geral, em casos de transtornos psiquiatricos em situacoes de crise;

e Internacdo, em hospital geral, para beneficiarios portadores de quadro de intoxicacdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que

necessitem de internacao.

e Acompanhamento Clinico no Pds-Operatério Imediato ou Tardio dos beneficidrios submetidos

a Transplante de Rim e Cornea (exceto medicacao de manutencgao);
e Acunputura
e Angioplastia, Revascularizagdo e Revascularizagdo do Miocardio;

e Artroscopia;
e Atendimento psiquiatrico;

e Betaterapia;

e Cauterizagao;

e (Citoplastia;

e (Colonoscopia;

e (Cobaltoterapia;

e (Colocagao de Gesso ou Similares;

e Colocacgdo de Sinteses;

e (Criocauterizacao;

e Dialise;

e FEletrofisiologia Cardiaca;

e Embolizagles;

e Escleroterapia ou Tratamento Esclerosante
e Exames Pré-nestésicos ou Pré-cirurgicos;

e Fisioterapia;

Rua Costa Azevedo, 174 - Centro — Manaus/AM ¢ Fone: 2125-7105



SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CREA-AM
ASCL

Fls.

Matricula

Rubrica

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS - CREA/AM

Fisioterapia Respiratoria;
Nutricionista (consulta e acompanhamento);

Gasoterapia;

e Hemodiadlise;

Hemodinamica (Procedimentos Diagndsticos e Terapéuticos);
Hemoterapia;

Hipertermia prostatica;

Histocipatologia;

Inaloterapia;

Internacao, inclusive em UTI ou similar;

Laparoscopia Terapéutica;

Laserterapia;

Litotripsias;

Neurofisiologia;

Nutricdo Paraenteral e Enteral;

Oxigenoterapia Hiperbarica (Nao Estética);

Préteses, Orteses e seus Acessorios (somente ligados ao ato cirtrgico);
Quimioterapia;

Quimioterapia Anti-Neoplasica;

Radiologia Intervencionista;

Radioterapia (inclusive Radiomoldagem, Radioimplante e Braquiterapia);
Reeducacdo Postural Global - RPG;

Reabilitacdo Cardioldgica e Neuroldgica;

e Remogao;
e Transfusao de Sangue ou Aplicagdao de Plasma;
e Transplante de rim e cérnea;

e Tratamento da obesidade mdérbida em ambiente hospitalar;

(CONSU/MS), considerando sempre a Resolucdo vigente
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA

Proposta, que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) sob o no

e

inscricdo estadual n° , para contratacdo de empresa especializada, operadora de plano
de salde, para a prestacdo continuada dos servicos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial, laboratorial, exames complementares, inclusive os de alta complexidade e servigos
auxiliares de diagnéstico, terapias e internagdes, bem como na cobertura de custos assistenciais,
atendimento de urgéncia e emergéncia, além de contemplar todo o rol de servigos estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e suas posteriores atualizagOes, sem
limite de utilizacdao dos servigos, sem limite financeiro, sem coparticipagao., sem coparticipagao,

conforme especificacdes contidas no Edital e seus anexos.

PLANO DE SAUDE - (INDICAR O PLANO
OFERTADO)
REGISTRO ANS n° xxXxxxx
IDADE (anos) TOTAL VALOR VALOR
UNITARIO MENSAL
0al8 20
19 a 23 13
24 a 28 14
29 a 33 15
34 a 38 13
39 a 43 24
44 a 48 12
49 a 53 10
54 a 58 13
58 ou mais 11
Total 145
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Observagoes para o preenchimento da proposta de precos:

a) A proposta de precos do Plano Referencial (Plano A) devera ser apresentada, com base nas
especificagdes, prazos, obrigacdes e demais consideragdes contidas neste Edital e seus anexos.
b) O desconto ofertado na fase de lances devera ser distribuido igualmente entre as faixas
etarias.

c) O valor do Plano Referencial (Plano A) deverd obedecer aos critérios estabelecidos pela
Resolucao

Normativa ANS n° 563, de 2022, aos limites unitarios e global estimados pelo Confea no Anexo
IlT e

observar:

c.1.) O critério de valores ocorrera por faixa etaria;

c.2.) O valor fixado para a ultima faixa etdria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria;

c.3.) A variacao acumulada entre a sétima e décima faixas ndo poderao ser superior a variacdo
acumulada entre a primeira e sétima faixas;

c.4.) As variacdes por mudanca de faixa etdria ndo podem apresentar percentuais negativos.
c.5.) A variacao do preco em razao da faixa etdria somente devera incidir quando o beneficiario
completar a idade limite e no més subsequente ao do seu aniversario.

d) De forma anexa a proposta de precos, a licitante devera encaminhar o Rol de Procedimentos
abrangidos pelo Plano Referencial, inclusive os respectivos critérios de reembolso.

e) O preco proposto é de exclusiva responsabilidade da empresa, a qual ndo podera pleitear
quaisquer direitos, na vigéncia do contrato, e nenhuma alteracdo sob a alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

f) Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos e despesas
relacionados a execugdo e necessarios ao cumprimento integral do objeto, tais como custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, encargos sociais, trabalhistas, transporte
diversos, seguros, lucro, taxas e demais despesas.

Validade minima da proposta é de 60 (sessenta) dias.

Desde ja, declararam-se cientes de que o Crea-AM procederd a retencdao de tributos e

contribuicdes nas situacdes previstas em lei, se houver.

Dados da Licitante:
Razao social:
CNPJ:

Enderego completo:
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Telefone:

Nome do Banco:

Numero do Banco:
Agéncia:

Numero da conta corrente:
Dados do preposto para firmar o contrato:
Nome completo:

CPF:

Carteira de Identidade:
Estado civil:
Nacionalidade:

Email:

Telefone:

Local e data

Assinatura e carimbo

(representante legal da licitante)

Cidade/Estado, de de 2025
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

CONTRATO ADMINISTRATIVO No
........ / , QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CREA-
AM

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas, com sede na Rua Costa Azevedo,
174, na cidade de Manaus/Amazonas, CEP 69.010-230, inscrito no CNP]J sob o n°
04.322.541/0001-97, neste ato representado por sua Presidente, Eng. Pesca Alzira Miranda de

Oliveira, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(Q) «+ievvirriirrinerininnernnnnss , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 NO ..oiiiiiiiiiiiiieceas , sediado(@) Na ..oovvvviiiiii e , doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo (@) Sr.(@) .ccvvvviriiiiiiiiiieinnninens ,
fuUNGCa0 .vvviiiiiiiii e, , conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao

apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°® 269630/2024 e em
observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n.°
90015/2024, mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 921 e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é Contratacdo de empresa especializada, operadora
de plano de salde, para a prestagdo continuada dos servigos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial, laboratorial, exames complementares, inclusive os de alta complexidade e servicos
auxiliares de diagndstico, terapias e internagdes, bem como na cobertura de custos assistenciais,
atendimento de urgéncia e emergéncia, além de contemplar todo o rol de servigos estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e suas posteriores atualizagdes, sem limite
de utilizacdo dos servicos, sem limite financeiro, sem coparticipacdo, conforme quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital do Pregao Eletronico n°® 15/2024 e
seus anexos, e a proposta da Contratada.

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao;
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1.2.3. A Proposta do contratado;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACZ\O
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos moldes da legislagao vigente.
2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicOes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servigo;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo. Nas
eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovagao.
2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancgOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacdo.
CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92,
IV, VII E XVIII)
3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PREGCO (ART. 92, V)

5.1. O valor estimado desta contratacdo é R$ .... ( ), conforme tabela a seguir:
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PLANO DE SAUDE - (INDICAR O PLANO
OFERTADO)
REGISTRO ANS N9 xxxxxx
IDADE (anos) TOTAL VALOR VALOR
UNITARIO MENSAL
0al8 20
19 a 23 13
24 a 28 14
29 a 33 15
34 a 38 13
39 a43 24
44 a 48 12
49 a 53 10
54 a 58 13
58 ou mais 11
Total 145

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacédo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado.

7.1.1. O orgamento estimado pela Administragdao baseou-se nas planilhas referenciais constantes

do Anexo do Termo de Referéncia.
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7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor — INPC, exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.1. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento
de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer

7.5. Nas aferigOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econ6mico-financeiro dos valores contratuais
em fungdo da sinistralidade, o qual tera como ponto de equilibrio o percentual de 70% (setenta
por cento).

7.8.1. no pedido de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores, devera ser demonstrado
(analiticamente) o impacto da variacao dos componentes dos custos, com as respectivas

justificativas, na manutencdo dos precos da contratacao.

Onde:

ISC = Indice de Sinistralidade do Contrato.
ISC = Sin/Rec Sin = Total de sinistros da carteira de um
periodo de 12 meses.

Rec = Total de receita da carteira de um

periodo de 12 meses.

IT = Indice Técnico = (ISC/70%) - 1
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7.8. O reajuste e o reequilibrio econ6mico-financeiro poderdao ser formalizados por Termo de
Apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACéES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

8.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,

as suas expensas;

8.6. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme
0 art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgdo do objeto, no
prazo, forma e condigOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.9. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.10. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

8.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.11.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
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8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragcdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n© 14.133, de 2021.
8.15. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos

objeto do contrato.

8.16. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

8.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca
e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

8.18. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.19. Previamente a expedicdao da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)
9.1. A CONTRATADA além das obrigacbes estabelecidas nos anexos do edital do Pregdo
Eletronico n°xx/2024, deve:

9.1.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto;

9.1.2. Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugdo do contrato;
9.1.2.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar preposto, com
respectivos contatos diretos (telefone, celular e e-mail), com a finalidade de prestar informagoes
e esclarecimentos sobre o contrato, bem como comunicar imediatamente eventuais
alteragdes/substituicoes.

9.1.2.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.1.2.3. A CONTRATADA devera enviar o preposto a sede do CONTRATANTE sempre que
solicitado, ou conforme a necessidade, para tratar de assuntos referentes a execucao do contrato
e prestagao dos servigos.

9.1.3. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.3.1. As solicitagOes feitas ao preposto deverdo ser respondidas no maximo em até 72 horas.
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9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Efetuar comunicacdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacao ou finalizagdo do servico no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia
cabiveis.

9.1.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal
ou gestor do contrato;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;
9.1.10. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condicdes inadequadas de
execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucao;

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdao na licitacao;
9.1.13.1. Os registros atualizados da rede credenciada devem permanecer disponiveis para

consulta em todos os canais de atendimento oferecidos pela CONTRATADA (Central de
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Atendimento 24 horas, sitio na Internet, aplicativos da operadora, etc.), conforme disposicoes
normativas da ANS.

9.1.13.2. Manter a rede de atendimento credenciada em nuUmero igual ou superior ao
apresentado na licitagdo, devidamente comprovada a cada emissdo de fatura.

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados na Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.16. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico, conforme descrito nas
especificacoes do objeto;

9.1.17. Manter, preferencialmente, sede, filial ou escritério proprio em Manaus - AM com
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administracgao.

9.1.18. Assegurar aos beneficidrios a prestacdo dos servicos, de acordo com as condicdes
correspondentes a cada tipo de Plano, conforme estabelecido no Edital de Pregao Eletronico n®
XX/2024 e seus anexos, e a proposta da Contratada;

9.1.19. Assegurar aos beneficiarios a continuidade dos servigos que estejam em andamento no
momento da contratagao;

9.1.20. Fornecer aos beneficiarios, em até 10 (dez) dias, contados da adesdo, carteiras de
identificacdo personalizadas, cuja apresentacao, acompanhada de documento de identidade,
assegurara o direito a utilizacdo dos servicos, conforme estabelecido no Edital de Pregdo
Eletronico n® XX/2024 e seus anexos, e a proposta da Contratada;

9.1.20.1. A CONTRATADA deve disponibilizar mecanismos de identificagdo do beneficiario que
nao impecam o atendimento em caso de ndo apresentacao da Carteira de Identificacao.
9.1.20.2. Caso as Carteiras de Identificagdo tenham validade pré-definida, a CONTRATADA
devera providenciar a substituicdo com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias do prazo de
vencimento.

9.1.20.3. Em caso de extravio ou de dados incorretos, a CONTRATADA providenciara a emisséo
da 2.2 via em até 10 (dez) dias, gratuitamente, da Carteira de Identificagdo mediante declaragdo

de responsabilidade do beneficiario.
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9.1.20.4. Fornecer juntamente com as carteiras um guia/manual por meio digital constando
nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de salude, laboratérios,
institutos e outras entidades da area de salde e servigos auxiliares credenciados, conforme o
domicilio do beneficidrio, atualizando-o periodicamente por meio eletrénico.
9.1.21. Avaliar a necessidade de credenciar hospitais, médicos e servicos auxiliares, em outras
especialidades indicadas pela ANS, mediante solicitacdo por escrito, sempre que houver uma
necessidade devidamente fundamentada, bem como cancelar tais credenciamentos, sempre com
o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos beneficiarios;
9.1.22. Comunicar a CONTRATANTE a substituicdo de entidade hospitalar, a qual devera ser
efetuada por outra equivalente, mediante correspondéncia expedida com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou
infragdo as normas sanitarias e fiscais em vigor;
9.1.22.1. Na hipotese da substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
operadora durante o periodo de internacdo ou tratamento hospitalar do beneficidrio a
CONTRATADA devera garantir a continuidade dos servigos prestados.
9.1.22.2. Excetuam-se os casos de substituicdo do estabelecimento hospitalar por infracdo as
normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a operadora arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o beneficiario.
9.1.23. Disponibilizar Central de Atendimento, bem como mecanismos de atendimento remoto
gratuito (0800 e/ou via internet), para efeito de liberagdo de senhas, autorizacdo de exames e
procedimentos cirdrgicos relacionados com o atendimento, ou informagdes sobre os servigos
contratados;
9.1.24. Apresentar mensalmente documento de cobranga, no més subsequente ao més de
prestacdo dos servigos, juntamente com relacdo dos beneficiarios ativos, inclusive as
inclusdes/exclusoes e alteragdes de planos feitas no periodo;
9.1.25. A CONTRATADA devera disponibilizar até o 5.9 (quinto) dia Util do més subsequente a
utilizagdo dos servicos, os seguintes relatorios:
9.1.25.1. Relatério Operacional com a movimentagdo cadastral, emissdes de cartdes de
identificacdo, credenciamento e descredenciamento, e outros;
9.1.25.2. Relatorio Estatistico de utilizacdo dos servigos discriminados por tipo de evento
(consulta, exame, internagao, etc.);
9.1.25.3. Realizacao de reunides periddicas de acompanhamento da carteira de sinistralidade.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTE A LGPD
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10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdao ou de aceitagao expressa.
10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
gue houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento
de obrigagOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagOes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.
10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opinides técnicas ou recomendagobes, editadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMNISTRATIVAS (ART. 92,

XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre

que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n°® 14.133, de
2021);

II- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e *d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo
de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n© 14.133, de 2021);

III- Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

JZ2BA\ fll A\

descritas nas alineas “e g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que Justlflquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n°
14.133, de 2021).

IV- Multa

(1) Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
(2) Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo

fixado para apresentagao, suplementagao ou reposicao da garantia.
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a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGe o
inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
15% a 30 % do valor do Contrato.
4) Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 10% do valor do Contrato.
(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de até 15% do valor
do Contrato.
(6) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de até 5% do valor
do Contrato.
(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de até 5% do valor
do Contrato.
11.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)
11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §79, da Lei n° 14.133, de 2021).
11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagédo (art. 157, da Lei n® 14,133, de 2021)
11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n®
14.133, de 2021).
11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
11.5. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de

licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagbes dos 6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacGes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lei n© 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n© 14.133, de 2021).

11.10. As sancgodes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n© 26, de 13 de abril de 2022.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATAGAO

12.1. N3o sera permitida a subcontratacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

13.1. O valor estimado desta contratacdo é R$ ... ( ), conforme tabela a seguir:
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PLANO DE SAUDE - (INDICAR O PLANO
OFERTADO)
REGISTRO ANS N9 xxxxxx
IDADE (anos) TOTAL VALOR VALOR
UNITARI MENSAL
(o)
0al8 20
19 a 23 13
24 a 28 14
29 a 33 15
34 a 38 13
39 a 43 24
44 a 48 12
49 a 53 10
54 a 58 13
58 ou mais 11
Total 145

13.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
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14.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.
14.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicagao.
14.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
14.5.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
14.5.2.1.Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.
14.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
14.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.6.2. Relacdao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.6.3. Indenizacbes e multas.
14.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econOomico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatoério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
14.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.° 14.133, de 2021).
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE EXECUGAO DO SERVICO
15.1. A contratada realizara atendimento tanto em Manaus (AM) quanto nas demais localidades
do territério nacional, no minimo em todas as capitais dos Estados, em consultérios, hospitais,
clinicas, laboratorios disponibilizados em rede prépria, indicada, credenciada, referenciada,
conveniada (ou outro instrumento afim), conforme especificagdes previstas no Edital do Pregdo
Eletronico n°® xx/2024 e seus anexos, e a proposta da Contratada.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)
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16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

I - Fonte de Recursos: 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saude, dos Centros de Custos: 3.03.01

- Geréncia de Recursos Humanos;

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagao da Orgamento Anual respectivo e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES GERAIS

17.1. A inadimpléncia da CONTRATADA nao transferird a responsabilidade pelo pagamento ao
CONTRATANTE, tampouco onerard o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

17.2. Devera a CONTRATADA observar que:

17.2.1. E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracao do Crea-AM;

17.2.2. E expressamente proibida a contratacdo de colaborador pertencente ao quadro de
pessoal do CONTRATANTE durante a vigéncia deste contrato; e
17.2.3. E expressamente proibida a transferéncia/subcontratacdo no todo ou em parte do objeto

deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

18.1. é parte integrante deste Contato, independentemente de sua transcrigdo, a integralidade
do Processo n. 2696380/2024, vinculado aos termos do Pregdo Eletronico n® 90015/2024, cuja
realizacdo decorre da autorizacdo da autoridade superior deste Conselho, e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERA§26ES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art. 124 e ss. da Lei n°
14.133, de 2021.

19.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

19.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,

submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
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justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

19.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdao de termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA - RESILIACAO

20.1. Fica estabelecida a possibilidade de resiliacdo do Contrato por interesse do Crea-AM, sem
onus para nenhuma das partes, devendo apenas a CONTRATADA ser comunicada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

21.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas
na Lei n% 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicoes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSUL VIGESIMA SEGUNDA - ALTERAGCOES

22.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n© 14.133, de 2021.
22.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

22.3. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
22.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- PUBLICACAO

23.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14,133, de 2021,
e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO (ART. 92, §1°)
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24.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Manaus-AM, para dirimir os litigios que

decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliacao, conforme art. 92, §19, da Lei n°® 14.133/21.
[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS
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