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90006/2025

CONTRATANTE (UASG)
(389428)

OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagao
de servigos continuados de impressdo, na modalidade de outsourcing de impressdo e cobranga por custo
unitario de pagina (sem franquia) + excedente, mediante locagdo de equipamentos multifuncionais novos
(de primeiro uso), ndo recondicionados e em linha de produgdo, com instalacdo nas dependéncias da sede

do CREA-AM, conforme especificacdes técnicas e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 53.754,58 (cinquenta e trés mil, setecentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e oito centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 17/09/2025 as 11h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS — CREA-AM

Sumario

1. DO OBJIETO oottt ettt ettt ettt ettt s e e ettt et et et et et et et et ettt ettt et ettt s s e e e e 3
2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO .....cooiieteeieeeeeeeeee e et s st ea st tess st sesssasansenessaeseananaes 4
3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.........ccccceevevennne. 6
4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ......ocoiviiiteteteteeteiete et saesn s s s eses s st assssss s ssas e anae e sesnanaeas 9

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES 11

6. DA FASE DE JULGAMENTO ...ttt sttt e s e e s e e e s s e e e s nnnn e e e s nnnneeennan 16
7. DA FASE DE HABILITAGAO ... .ottt ettt e st s et seas s sesean s sesens 18
8. DOS RECURSOS ... ..ottt ettt e et e e e e s 1 e e e e e e e s s s e et e e e e e s are e e e e e e e s 22
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES.......cccoeuieieictitetcceeeeeee ettt 23
10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO .......ccceueuirireiererereieeeeee e 26
11. DAS DISPOSICOES GERAIS ......oooiieeeeeeteeeee ettt ettt ettt a s sses s s s 26

Pagina 2|85
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagcdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS — CREA-AM

EDITAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS
PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025
(Processo Administrativo n°® 2716485/2025)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas por meio da
Geréncia de Compras e Licita¢es, sediado na Rua Costa Azevedo, n. 174, Centro/Manaus, realizara
licitag&o, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril

de 2021, e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste

Edital.
1. DO OBJETO
1.1 O presente tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de

servigos continuados de impressédo, na modalidade de outsourcing de impresséo e cobranca por custo
unitario de pagina (sem franquia) + excedente, mediante locacdo de equipamentos multifuncionais
novos (de primeiro uso), ndo recondicionados e em linha de producdo, com instalacdo nas
dependéncias da sede do CREA-AM, conforme especificagbes técnicas e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, por um periodo de 12 meses.

Item | Descrigdo Unid. | Quant. Quant Quant.copia
. estimada estimada
maquina
franquia por ano
mensal
1 Outsourcing de impresséao, paginas A4, Pag. 5 21.000 252.000
2 Outsourcing de  impressdo, paginas | Pag. 5 4.000 48.000
A4,Monocromético excedente a Franquia
sem papel
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Valor global.......

1.2 A licitacdo compreendera 1 (um) grupo Unico, formado por mais de um item, conforme
tabela constante do Termo de Referéncia.

1.3 O licitante deveréa apresentar proposta contemplando todos os itens que compdem o grupo.

1.4. . O critério de julgamento serd o0 menor preco do grupo, observadas as exigéncias deste
Edital e de seus Anexos quanto as especifica¢des do objeto.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condicBes exigidas no cadastramento no Sicaf até o

terceiro dia Gtil anterior & data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus nclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagcéo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais

de acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo

identifiqgue incorre¢&o ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento

da habilitacéo.
2.6. N&o poderéo disputar esta licitagédo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2.  autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitacdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou

do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
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acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico

ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar

da licitagcdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcgdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢gdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja

cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos

vedados pela legislacédo trabalhista;

2.6.8.  agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.6.9.  pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

Pagina 5|85
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagcdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS — CREA-AM

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério

ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
3. DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO

3.1 Os licitantes encaminharé&o, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com
0 preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos

para abertura da sesséo publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia néo

encontrada. deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,

que:

3.3.1.  estaciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento

convocatorio;
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3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢éo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto

nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos

estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao

tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49

da Lei Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:
3.6.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.6.2.  Que seja filial, sucursal, agencia ou representagéo, no Pais, de pessoa juridica com sede no

exterior;

3.6.3.  de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

3.6.4.  cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
néo beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o

limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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3.6.5.  cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da

referida lei;
3.6.6.  constituido sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.6.7.  que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.6.8.  que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento

mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

3.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de

pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendério anteriores;
3.6.10. constituida sob a forma de sociedade por ages;

3.6.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagao de

pessoalidade,

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de

habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé&o publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagédo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao

publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e

obedeceréa as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor

oferta; e
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3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por menor preco; e

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e

interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagces no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:
4.1.1. Valor mensal unitario e total anual do grupo;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO podera oferecer_proposta em guantitativo inferior ao maximo previsto para

contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo

de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
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4.5, Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos uUltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Ainda que a licitante, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que venha a ser
contratada para a prestacéo de servicos mediante cessao de mao de obra, ndo podera beneficiar-se
da condi¢éo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no 85°-C do art. 18. Da LC
n° 123, de 2006;

4.7.1. Para efeito de comprovacgéo do disposto no subitem acima, a contratada devera apresentar
cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura de contrato de prestagao de servigcos mediante cessao de méao de obra, até
0 Ultimo dia do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

4.8. A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentagao.

4.8.2.  Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9, O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas

necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou

condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos

ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

4.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacdo

exclusiva, o licitante deverda indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
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normativas que regem as categorias profissionais que executarao o servico e as respectivas datas

bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO.

4.11. N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salério e auxilio-alimentagéo inferiores

aos cotados pela Administragéo e constantes da Planilha de Custos e Formagé&o de Pregos referencial.

4.12. A proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente ou ainda o valor fixado pela Administragéo, na planilha de custos

e formacgéo de precos, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor do item do(s) grupo(s), o qual devera ser compativel
com o valor do preco total estimado.

5.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior

ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediérios quanto em relacdo & proposta que cobrir a melhor oferta devera

ser de R$ 0,01 (um centavo).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
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5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”,

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do

periodo de duracéo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéao,

inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificagéao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto e

fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apés esse prazo,
0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a

recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aguela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu

ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance

final e fechado em até cinco minutos, o qual ser sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o

encerramento da sesséo e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer

novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessé@o publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do

periodo de duracdo da sesséao publica.

5.13.3. A prorroga¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,

inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em rela¢@o a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.13.6. Apés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

lances intermediarios.

5.14. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e

divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmao valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.
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5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas

da comunicacao do fato p

5.19. elo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagéo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.21.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em

ato continuo a classificacao;

5.22.1.2. avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ac6es de equidade entre homens e mulheres no ambiente

de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos

de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:
5.22.2.1. empresas brasileiras;
5.22.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.23. Em caso de persistir o empate, sera realizado sorteio publico para fins de desempate.

5.23.1. Serainformado no chat da sessao publica a data, a hora e o local do sorteio, a ser realizado

no formato manual, com transmiss&o ao vivo em plataforma de streaming.

5.23.2. Havera lavratura de ata do sorteio, com presenca de testemunhas, que sera incluida no

processo administrativo, juntamente com a gravacao do sorteio.

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o

pregoeiro podera negociar condigcdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.24.1. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0ds a negociagédo, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéao.
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5.24.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.24.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.24.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 3 (trés) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste
Edital e j4 apresentados.

5.24.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25. Apébs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢cBes de participacdo no certame, conforme previsto no

art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacédo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a

existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1.  SICAF;

6.1.2.  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.3.  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e

6.1.4. Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgdos e entidades federais — CADIN,

mantido Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1.  Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, 8§19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3.  Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cédo

de participacéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.5. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagédo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado
0 disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1.  contiver vicios insanaveis;
6.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3.  apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a

contratacao;
6.6.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5.  apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracéo.

6.7.1.  Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.8. Que nao ha justificativas plausiveis (como ganhos de escala ou oportunidade) que expliquem
0 prego:
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor no prazo concedido pelo sistema, desde que:

6.10.1. - N&o haja majoracéo do valor total proposto;
6.10.2. - Oerroou falha no altere a substancia da proposta;

6.10.3. - Enquadre-se na indicacdo incorreta de regime tributario (como Simples Nacional), quando
inaplicavel.

6.11. - Para fins de analise da conformidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto,
podera ser solicitada manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area técnica especializada da
Administracéo.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 A habilitacao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel | ao VI do Cadastro de
Pessoa Juridica, e da documentagéo especificada neste Edital.

7.1.1 - Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos
Niveis lll, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacdo complementar a fim de suprir tais
exigéncias, observado, em relagédo as empresas enquadradas como ME/EPP, o disposto no art. 43,
81°, da Lei Complementar n® 123/2006.

7.2 - Habilitagc&o Juridica:

a. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficar4d condicionada a verificacdo de autenticidade no sitio
eletrénico: https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

C. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

d. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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e. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz;

f. Sociedade empreséria estrangeira: Portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido, arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento (Instru¢cdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de
marco de 2020).

7.2.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

7.2.3. Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto do
certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme
natureza da pessoa juridica.

7.3 Habilitag&o fiscal, social e trabalhista:
a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014;

c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho;

e. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara dispensado
da prova de inscrigcdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.4 - Além dos documentos referentes a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, social, previdenciaria
e trabalhista, a licitante devera apresentar documentacao comprobatéria dos requisitos de habilitagao,
caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF:

7.5 - Qualificagdo técnico-operacional:
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a. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo de servicos de alimentacdo (almoco/jantar e
coquetel) de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto, mediante
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

b. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante;

C. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor;

d. O fornecedor disponibilizara todas as informacgBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos;

e. Alvara de Autorizacdo Sanitaria expedido por autoridade competente (Vigilancia Sanitaria
Municipal, Estadual ou Distrital), dentro do prazo de validade, demonstrando estar o fornecedor apto a
manipulagéo, preparo e fornecimento de alimentos destinados ao consumo humano;

f.Declaracdo de que o licitante possui estrutura de atendimento local, conforme exigéncia minima
estabelecida no Termo de Referéncia;

g. Declaragéo de que tomou conhecimento de todas informagBes e condi¢cdes locais para
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, ou declaracdo de dispensa de vistoria conforme
modelo previsto.

7.6 - Qualificagdo econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

7.7 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
c6pia ou por qualquer processo de copia autenticada em cartério competente, ou publicagdo em 6rgao
da imprensa oficial.

7.8 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.9 - Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacg8es prestadas, na forma da lei (art.
63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.10 - Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.11 - O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nos
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termos de ajustamento de conduta e nas convencdes coletivas de trabalho vigentes na data de entrega
das propostas.

7.12 - Somente havera necessidade de comprovag¢é@o do preenchimento de requisitos mediante
apresentacéo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

7.13 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagcdo, devendo proceder,
imediatamente, & corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
desatualizacdo (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.14 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Gnico).

7.15 - Para fins de verificacdo das condicBes de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de 6rgéos e entidades cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade
e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

7.16 - Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo 2 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.17 - A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.17.1  Os documentos relativos a habilitacdo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.18 - Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

1.18.1 Complementacao de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.18.2  Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos data de recebimento das
propostas.

7.19 - Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

7.20 - Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apura¢do de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.16.

7.21 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

Pagina 21|85
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagcdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS — CREA-AM

7.22 - A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas (ME) e das empresas
de pequeno porte (EPP) somente sera exigida para efeito de contratacdo, ndo como condi¢cdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).0s documentos previstos no Termo de
Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8 DOS RECURSOS

8.18 A interposigédo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao

de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,

de 2021.

8.19 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da
ata.

8.20 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo

ou inabilitag&o do licitante:
8.20.2 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.20.3 o0 prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

8.20.4 o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacédo ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

8.20.5 na hipdtese de adocéo da inversd@o de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de

2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de

julgamento.
8.21 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
8.22 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,

a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez)

dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.23 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.24 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.
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8.25 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo

recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
8.26 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.27 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio

licitacao@crea-am.org.br
9 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.18 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.18.2 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.18.3 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

9.18.3.1 ndao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
9.18.3.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.18.3.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.18.3.4 deixar de apresentar amostra;

9.18.3.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

9.18.4 né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.18.4.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar

ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.18.5 apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo

falsa durante a licitagdo
9.18.6 fraudar a licitacdo

9.18.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
9.18.7.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.18.7.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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9.18.7.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.18.8  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacédo
9.18.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.19 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal:

9.19.2 adverténcia;

9.19.3 multa;

9.19.4 impedimento de licitar e contratar e

9.19.5 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que

aplicou a penalidade.

9.20 Na aplicacéo das sanc¢bes serdo considerados:

9.20.2 anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.20.3 as peculiaridades do caso concreto

9.20.4 as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.20.5 o0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.20.6 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientag6es dos 6rgaos de controle.

9.21 A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicacgéo oficial.

9.21.2 Para as infragBes previstas nos itens 9.18.2, 9.18.3 e 9.18.4, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.21.3 Para as infragbes previstas nos itens 9.18.5, 9.18.6, 9.18.7, 9.18.8 e 9.18.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.22 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade

para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
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9.23 Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.24 A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragBes administrativas relacionadas nos itens 9.18.2, 9.18.3 e 9.18.4, quando néo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo

prazo méximo de 3 (trés) anos.

9.25 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.18.5, 9.18.6, 9.18.7, 9.18.8
9.18.9, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.18.2, 9.18.3 e 99.18.4 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.26 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcéo, descrita no
item 9.18.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagéo, nos
termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.27 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagcéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e

especificar as provas que pretenda produzir.

9.28 Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢fes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo

no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.29 Caberé a apresentacéo de pedido de reconsideragdo da aplicagcdo da sancao de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimacao, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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9.30 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo

recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.31 A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao

de reparacao integral dos danos causados.
10 DA IMPUGNA(;AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.18  Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo
da Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura

do certame.

10.19  Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior a data da abertura do

certame.

10.20 A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,

pelos seguintes meios: licitacao@crea-am.org.br

10.21  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no

certame.

10.21.2 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada

pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

10.22  Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
11 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.18  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.19 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

11.20 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o

horério de Brasilia - DF.

11.21 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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11.22  As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

11.23  Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducéo ou do resultado do processo licitatério.

11.24  Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SG se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

11.25 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.26  Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.27 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes

Puablicas (PNCP), no site do Crea-AM e no endereco eletrdnico licitacao@crea-am.org.br
11.28 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.28.2 ANEXO | - Termo de Referéncia

11.28.3 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Manaus, 24 de julho de 2025

Dannielle Schrann Cordeiro
Agente de Contratacéo
Matricula 565/19

Eng. Pesca Alzira Miranda de Oliveira
Presidente do Crea-AM
ANEXO |
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TERMO DE REFERENCIA DA ADTI - LEI 14.133/2021

1. DO OBIJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa especializada para
a prestacdo de servigos continuados de impressdo, na modalidade de outsourcing de
impressdo e cobranga por custo unitario de pagina (sem franquia) + excedente, mediante
locacdo de equipamentos multifuncionais novos (de primeiro uso), ndo recondicionados e em
linha de producdo, com instalacdo nas dependéncias da sede do CREA-AM, conforme

especificacdes técnicas e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 Contratacdo de servigos de outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos
multifuncionais, manutencgdo, suporte técnico, software de gestdao e bilhetagem, e fornecimento
de insumos (exceto papel), na modalidade cobranga por custo unitdrio de pagina (sem franquia) +
excedente, conforme especificagbes técnicas e condi¢des estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
1.3 O servico deverd compreender:
a) Disponibilizagdo de 5 (cinco) equipamentos multifuncionais em regime de locagao;

b) Fornecimento de todos os insumos necessarios para opera¢do dos equipamentos, toner,
cilindro, revelador, entre outros, todos de primeiro uso, ndo reciclados e nao

remanufaturados, exceto papel;
c¢) Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos durante todo o periodo contratual;

d) Substituicdo de pecas, partes e componentes, sempre que necessario, sem onus adicional

para o contratante.
2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo se faz necessaria para assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos de
impressdao nos diversos setores da sede do CREA-AM, por meio da disponibilizagdo de 5 (cinco)

equipamentos multifuncionais modernos, com manutengao e fornecimento completo de insumos.
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2.2 A adoc¢do do modelo de locagdo de equipamentos com fornecimento total de suprimentos e

manutencgao inclusa visa:
a) Garantir a disponibilidade continua de equipamentos em perfeito funcionamento;

b) Eliminar a necessidade de aquisicdo direta e gestdo de insumos e pegas por parte da

Administrac¢do;
c) Padronizar e modernizar o parque de impressao;
d) Assegurar previsibilidade e controle de custos com impressdes;

e) Evitar interrupcdes nos servicos administrativos por falhas ou indisponibilidade de

equipamentos.

3. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

3.1 Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo dos servicos em
outsourcing de impressdo, a ser prestado nas dependéncias da sede do CREA-AM,
compde-se minimamente do fornecimento de equipamentos, multifuncionais
(copiadora, impressora e digitalizadora), em regime de comodato, sendo a contratada
responsavel pela instalagao, configuragao e assisténcia técnica dos equipamentos com
manutengdo preventiva e corretiva e incluidas reposi¢cdes de pecas, fornecimento, de
todos os suprimentos e consumiveis e cartuchos ou toners originais ou certificados pelo
fabricante, com exceg¢dao de papel, assim como o gerenciamento de impressdes com
fornecimento de solucdo de software para administracdo do servigo contratado.

3.2 A contratacdo serd realizada na modalidade de outsourcing de impressdo, com
fornecimento de equipamentos e prestacdo de servicos digitais, contabilizados
mensalmente por unidade de efetivo uso (preco por pagina impressa), sem franquia
minima contratada. O faturamento ocorrerd com base no volume real de uso, incluindo
eventuais excedentes a estimativa mensal, sem interrupc¢ao ou limitagdo do servico.

3.3 O ciclo de vida do objeto inclui a entrega dos equipamentos, treinamento dos
usudrios, monitoramento continuo do desempenho, troca de equipamentos, quando

necessario, e a retirada dos equipamentos ao término do contrato.
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4.  ESPECIFICACOES E DESCRICAO DO PRODUTO

j QTD.DE
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO
MAQUINA

Maquina multifuncional (copia/Impressdo/scanner), com
tecnologia digital, com imagem de alta resolugao, impressao
a laser, tamanho do papel A4, velocidade minima de 40ppm
A4, resolugdo real 1200x1200 dpi, ciclo mensal minimo de
80.000, processador minimo de 800mhz, memdria minima
de 512MB, duplex automatico, interface de rede
1 10/100/1000, alimentador de papel 500 folhas, alimentador 5
manual 100 folhas, tamanho do vidro expositor no minimo
oficio, gramatura minima 60g/m2 a 216g/m2, scanner
colorido, alimentador automatico 50 folhas, linguagem de
impressdo PCL/PS3/XPS/PDF, reducdo e ampliacdo 25 a
400%, minimo de 50 (cinquenta) cédigos de usuarios

(senha), instalagdo e conexao na sede do Conselho.

5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1A contratacdo justifica—se pela necessidade de modernizar e otimizar os processos de impressao,
digitalizacdo e cdpia, proporcionando maior eficiéncia, reducdo de custos e sustentabilidade
ambiental. A contrata¢cdo de uma empresa especializada em equipamentos de impressdo e cdpia
assegura a disponibilidade continua dos servigos, evitando interrupg¢des que poderiam prejudicar a
rotina de trabalho dos servidores do CREA-AM.

5.2 Oservico é enquadrado como continuado tendo em vista ser para a manutencao da atividade
administrativa da Autarquia, decorrentes de necessidades prolongadas conforme inciso XV do Art.
62 da Lei N2 14.133/2021.

5.3 Considerando que o servico proposto é um servico essencial para o amplo funcionamento

deste Regional, uma vez que, trard renovacao dos equipamentos trazendo impressoras modernas
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e atualizadas que garantem que os servigos prestados pelo CREA-AM sejam realizados de forma
eficiente, beneficiando diretamente os profissionais e cidaddos que dependem do Conselho.

5.4 A solugdo trard transparéncia e eficiéncia para a Gestao, através do controle rigoroso e a
transparéncia nos processos de impressdo, uma vez que haverd a distribuicio de cotas
(bilhetagem), onde serd possivel saber exatamente o que cada unidade administrativa imprime
efetivamente, contribuido para uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos, promovendo a
responsabilidade fiscal e administrativa.

5.5 Responsabilidade Ambiental: A adocdo de praticas sustentdveis demonstra o compromisso
do CREA-AM com a preservacdo do meio ambiente, alinhando-se as expectativas da sociedade por

uma gestdo publica mais responsavel e ecoldgica.

6. REQUISITO DA CONTRATAGAO
6.1 Requisitos de Negdcio:
6.2 Apresente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
6.3 Solugdo outsourcing de impressao:
6.3.1 O servico de impressdo corporativa ou outsourcing de impressdo, a ser prestado nas
dependéncias da sede do CREA-AM, compde-se minimamente do fornecimento de equipamentos,
multifuncionais (copiadora, impressora e digitalizadora), em regime de comodato, sendo a
contratada responsdvel pela instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos com
manutencdo preventiva e corretiva e incluidas reposicées de pecas, fornecimento, com excecdo de
papel, de todos os suprimentos e consumiveis e cartuchos ou toners originais ou certificados pelo
fabricante, assim como o gerenciamento de impressdes com fornecimento de solugdo de software
para administracao do servico contratado.
6.3.2 Servicos Adicionais:
6.3.2.1 Suporte técnico e manutencgdo preventiva e corretiva;
6.3.2.2 Substituicdo de pecas e componentes;
6.3.2.3 Fornecimento de toners e outros insumos (exceto papel).
6.3.2.4  Treinamento inicial para os usuarios.
6.4 Caracteristicas dos Equipamentos:
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6.4.1 As caracteristicas apresentadas visam demonstrar as funcionalidades minimas desejadas.
A CONTRATADA podera definir caracteristicas superiores as estabelecidas, visando o melhor
atendimento e maior disponibilidade: Os equipamentos disponibilizados para a CONTRATANTE
devem ser novos e entregues em caixas lacradas do fabricante.

6.5 Multifuncional Monocromatica Setorial

6.5.1 Maquina multifuncional (copia/Impressdo/scanner), com tecnologia digital, com imagem de
alta resolucdo, impressao a laser, tamanho do papel A4, velocidade minima de 40ppm A4, resolucao
real 1200x1200 dpi, ciclo mensal minimo de 80.000, processador minimo de 800mhz, memdria
minima de 512MB, duplex automatico, interface de rede 10/100/1000, alimentador de papel 500
folhas, alimentador manual 100 folhas, tamanho do vidro expositor no minimo oficio, gramatura
minima 60g/m2 a 216g/m2, scanner colorido, alimentador automatico 50 folhas, linguagem de
impressdo PCL/PS3/XPS/PDF, redugdo e ampliagdo 25 a 400%, minimo de 50 (cinquenta) codigos

de usuarios (senha), instalagdo e conexao na sede do Conselho.

7. FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
7.1 Fornecimento e instalagdo dos equipamentos:
a) Os equipamentos a serem alocados na prestacdo dos servicos deverdo ter ativas e
configuradas todas as funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto
a CONTRATADA deverd providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso completo as
funcionalidades, sem custo adicional ao contrato;
b) Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que qualquer usuario possa, a
gualquer momento, direcionar as suas impressdes para qualquer um dos equipamentos;
c¢) Todos os equipamentos deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos
pelo préprio hardware, independentemente do software de gestao, de modo que permita a
confirmacao dos quantitativos informados nos relatdrios para que o Fiscal possa realizar
auditoria do relatério mensal;
d) Todas as despesas envolvidas para a execucdo da presente contratacdo correrdo por conta
da CONTRATADA, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e
retorno de profissionais técnicos para execucdo dos servicos, retirada e devolugdo dos

equipamentos para realizacdo da assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias da
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CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional;

e) Os equipamentos deverdo ser instalados no local definido pela CONTRATANTE;

f) A entrega deve ser informada a CONTRATANTE, com antecedéncia de 06 (seis) horas;

g) Asentregasdeverdo ser efetuadas em horario comercial (09:00 as 15:00h);

h) O fornecimento fora das especificages e caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia
importara na ndo aceita¢do do objeto, o que devera ser corrigido, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade;

i)  Ainstalacdo dos equipamentos e componentes devem ser realizadas pela CONTRATADA. A
verificagdo quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos
ocorridos sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser reparados pela
CONTRATADA;

j) A CONTRATADA sera responsavel pela execugao dos servigos e seu acompanhamento diario
no tocante a qualidade e Niveis de Servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes
e corregdes, evitando a aplicacdo de penalidades;

k) Tendo em vista a protegao a saude do usudrio, bem como a necessaria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranga
a saude da IEC (International Electrotechnical Commissi—on) reconhecidas para aplicagdo no
Brasil pela ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas). Reposi¢cdo de Suprimentos e
Consumiveis;

I)  Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera realizar de forma continua e sem
interrupgdes todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicdo e substituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de
estoque suficiente para garantir os niveis de servicos acordados;

m) Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos por
completo, de forma que ndo haja parada do equipamento;

n) A CONTRATADA devera monitorar constantemente, via software de gerenciamento da
solugdo, os niveis dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos
vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da CONTRATANTE logo apds
serem substituidos, e devem ter destinagao final ambientalmente adequada, atendendo as
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normas previstas na Lei N2 12.305, de 2 de agosto de 2010.

o) O faturamento serda exclusivamente proporcional ao numero de paginas efetivamente
utilizadas no periodo de medi¢do, ndo havendo cobranca de valor fixo ou franquia minima. A
prestagdo do servico serd continua e ininterrupta, mesmo nos casos em que o volume mensal
ultrapasse a estimativa inicial de consumo (25.000 paginas/més), observando-se o valor
unitdrio por pagina definido em contrato.

7.2 Condigao de execugao
7.2.1 A CONTRATADA devera prestar garantia no valor de 5% do valor inicial do contrato, nos
termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021.
7.2.2 A execucdo sera acompanhada por Fiscal do Contrato designado pelo CREA-AM, que
verificard o cumprimento das especificacGes técnicas, prazos e qualidade dos servicos.
7.2.3 Relatérios de gestdo e bilhetagem deverdo ser apresentados mensalmente, contendo, no
minimo, as informagdes previstas nas especificagdes técnicas.
7.2.4 Penalidades por descumprimento contratual seguirdo o previsto na Lei n? 14.133/2021 e
no contrato, incluindo adverténcia, multa, suspensao tempordria e declaragdo de inidoneidade.
7.3 Manutencao preventiva e corretiva.
7.3.1 Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a
vida util dos mesmos, a CONTRATADA devera realizar periodicamente o servico de manutengao
preventiva. Esse servico é composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna, limpeza
do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, bandeja para papel, recipiente de
residuos, etc.
7.3.2 A CONTRATADA também deverd prestar servico continuo de manutengao corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds deteccao e comunicacao de
problema por parte da CONTRATANTE. A requisicao de servico devera ser comunicada pela equipe
responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE por intermédio de Abertura de Chamados
de Suporte Técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA.
7.3.3 A CONTRATANTE ira considerar o servico efetivamente concluido, quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmag¢do pelo usuario da conclusdo do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarios, ndo
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cabendo 6nus pelos reclamados.
7.3.4 As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagdao das manutencdes
devem ser devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE, e devem ter destinagdo
final ambientalmente adequada, atendendo as normas previstas na Lei N2 12.305, de 2 de agosto
de 2010.
7.3.5 Os servicos de manutencdo deverdo ser prestados através de pessoal do quadro técnico
da CONTRATADA, no local onde os equipamentos estdo instalados e durante o horario comercial.
As manutengdes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e
na rotina de seus ocupantes ou usudrios. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condicoes
de higiene e seguranca apds a conclusdo dos servigos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente,
caso o mesmo tenha sido afetado pela atuacdo do técnico da CONTRATADA.
7.3.6 Gestdo de pdginas impressas, copiadas e digitalizadas. Este servico compreende o
gerenciamento e monitoramento dos processos de impressdo, copia e digitalizacdo, através de
sistema de gestdo de bilhetagem, que sera a Unica base valida para fins de medicdo e faturamento.
A CONTRATADA deverd operar o aplicativo, possibilitando o acesso total ao sistema por parte do
fiscal do contrato.
7.3.7 A CONTRATADA deverd fornecer as especificagbes técnicas necessdrias para o
sistema de bilhetagem, que devera atender as especificagdes recomendadas pelo fabricante do
sistema de gestao.
7.3.8 A CONTRATANTE proverd o espaco necessario para o funcionamento dos equipamentos,
bem como as instala¢des de rede ldgica e elétrica.
7.3.9 As funcionalidades de gestdao e bilhetagem poderdao ser executadas por mais de um
software de gerenciamento, e deve permitir, no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:
a) Osistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia,
configuracado, visualizacdo e emissdo de relatdrios;
b) O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versdo estavel mais
recente, ndo sendo aceita versao “beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;
c) Osistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um médulo,
sendo necessdria a garantia de total compatibilidade e funcionalidade
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entre 0s mesmos;

d) Possibilidade de gerenciamento centralizado das unidades instaladas, sem
obrigatoriedade de servidor dedicado exclusivo;

€) Emissdo de relatérios contendo, no minimo: quantidade de pdginas
impressas por usuario, por centro de custo e inventario de equipamentos;

f)  Possibilidade de emitir relatério de bilhetagem completo das impressdes
realizadas, permitindo identificar os usudrios, a quantidade de paginas e o
local onde foram impressas;

g) Relatdrios exportaveis em formato PDF ou Excel;

h) Controle por usuario, mediante cddigo ou senha, integrado ao equipamento,
possibilitando a vinculagdo das impressGes ao respectivo usuario;

i) A instalagdo do sistema deverd ser realizada pela CONTRATADA no
ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica
da CONTRATANTE;

i) A CONTRATANTE devera fornecer o(s) endereco(s) IP(s) dos servidores que se
comunicardo com o sistema de gerenciamento instalado no ambiente
indicado pela CONTRATANTE;

k) Garantia de compatibilidade do sistema com todos os equipamentos
fornecidos, assegurando a correta contabilizacdo e rastreabilidade das
impressoes.

7.3.10 Ficard a cargo da CONTRATADA todo e qualquer custo derivado da
aquisicdo, atualizacdo e suporte de softwares necessarios a solugdo proposta,
incluindo, quando aplicavel, sistema operacional, sistema de banco de dados,
sistema de bilhetagem, sistema de controle de ativos e demais softwares utilizados,
desde que previamente aprovados pela CONTRATANTE.
Pardgrafo Unico: Poderdo ser utilizados softwares nativos ou ja incluidos nos
equipamentos, desde que atendam plenamente as especificacGes técnicas e
funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.
7.3.11 A CONTRATADA devera arcar com todos os custos para instalacdo,
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atualizagdo e manutencdo dos recursos necessdrios ao funcionamento dos
servidores de impressdo e demais softwares integrantes da solu¢do de outsourcing
de impressao, podendo, sempre que vidvel, utilizar servidores ou infraestrutura
tecnoldgica ja existente na CONTRATANTE, desde que ndo haja prejuizo as
funcionalidades e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
7.3.12 O sistema deve permitir que as seguintes informacbes, acerca dos
trabalhos de impressdo, sejam registradas no banco de dados:
a) Usuario que realizou a impressdo;
b) Diferenciagdo entre documentos impressos e copiados;
C) Numero de paginas impressas/copiadas, especificando o nimero de paginas
monocromaticas;
d) Data e hora daimpressdo/cépia;
e) Caracteristicas da impressdo/cépia: simplex/duplex, monocromatica e
formato do papel.
Pardgrafo unico: Informagdes adicionais, como custo estimado e nome do
documento, poderdo ser disponibilizadas quando o sistema ofertado possuir
essa funcionalidade sem custo adicional.
7.3.13 O sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integracdo com o
Microsoft Active Directory (AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usuarios a
partir do AD para a base de dados do sistema de gerenciamento;
7.3.14 O sistema deve permitir a criacdo de centros de custos (grupos de usuarios)
e vinculagao de usudrios aos mesmos com base em dados provenientes do AD.
7.3.15 O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:
a) Realizar inventdrio automatico dos equipamentos, informando marca e modelo;
b) Informar a quantidade de toner restante em cada equipamento e alertar quando a
guantidade chegar a um nivel determinado, previamente configurado;
C) Fornecer relatérios de contabilizagdo por usuario, centro de custos,
equipamento(s) e periodo definido;
d) Capturar contadores fisicos dos equipamentos automaticamente;
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€) Permitir exportagdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela
CONTRATANTE nos formatos CSV ou XLS;
7.3.16 Quando o software de gerenciamento ndo for do mesmo fabricante do
equipamento, a Licitante devera apresentar comprovac¢dao de compatibilidade e
funcionamento adequado do software com os equipamentos ofertados.
7.3.17 Todas as interfaces e manuais do sistema deverdao ser em Portugués.
7.3.18 O software de digitaliza¢cdo devera possuir funcdo de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres) integrada, capaz de gerar arquivos em formato PDF pesquisével.
O OCR devera reconhecer, no minimo, documentos nos idiomas portugués e inglés,
preservando a formatacdo basica do documento e permitindo sua indexacdo e busca de
texto.
7.3.19 0O arquivo final do OCR devera ser armazenado em um servidor de arquivos
(repositdrio) e neste servidor da CONTRATANTE sera criada uma pasta compartilhada
para onde serdo enviados os arquivos digitalizados processados pelo OCR. Versdes de
softwares de OCR para instalagdo na estac¢do de trabalho do usudrio ndo serao aceitos.
7.3.20 O software utilizado ndo pode ser de versdo, trial, demonstra¢cdo ou similar,
este deve ser legalizado com comprovagdo de compra via nota fiscal ou licenciamento,
se as licengas ndo forem definitivas devem ter prazo de validade de no minimo o tempo
de duracdo do contrato, caso o contrato seja renovado estas licencas devem ser
renovadas de maneira automatica sem custos adicionais a CONTRATANTE cobrindo o
tempo adicional de contrato e assim sucessivamente.
7.3.210 software deve permitir indexacdao do documento via painel do multifuncional
no momento da digitalizacdo do documento, ao usudrio deve ser permitido nomear o
documento no momento da captura.
7.3.22 O software de OCR deve funcionar independentemente das estacBes de
trabalho dos usuarios ou servidores de rede, ndo &, portanto, permitida a instalagdo de
software cliente nos computadores dos usudrios ou servidores de rede, para seu pleno
funcionamento.
7.3.23 O software de OCR ndo podera ter limites no nimero de digitalizagbes, de
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maneira que a CONTRATANTE tem o direito de produzir as digitalizagdes necessarias e
sem custos adicionais. De forma alguma em momento posterior a CONTRATADA podera
cobrar por qualquer digitalizacdo realizada via software contratado.

7.3.24 O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos

de rede compativeis com SMB/CIFS.

7.3.25 Destino de digitalizacdo: SMB/CIFS.

7.4 Requisitos de Capacitacao;
7.4.1 N3ao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na
utilizacdao dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.
7.4.2 Treinamento basico do funcionamento das impressoras, ndo caracterizando
capacitagao técnica.

7.5 Requisitos Legais;
7.5.1 Além dos requisitos legais constantes no Estudo Técnico Preliminar (ETP), o
presente processo de contrata¢do deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, a Lei n2 13.303/2016, a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), a Lei n© 12.305, de 2 de agosto
de 2010, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, a Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n¢
31, de 23 de marco de 2021 (alterada pela IN SGD/ME n? 47/2022), ao Decreto n2
10.936, de 12 de janeiro de 2022, ao Decreto n2 2.783, de 17 de setembro de 1998, a
Portaria INMETRO n2 170, de 2012, e a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023,
que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdao no
ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal, bem

como as demais legislacGes aplicaveis.

7.6 Requisitos de Seguranga e Privacidade;
7.6.1 A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica

de Seguranca da Informac¢dao do CREA-AM,
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7.6.2 CONTRATADA devera manter o sigilo e a confidencialidade das informacgdes
do CONTRATANTE;
7.6.3 O acesso fisico aos equipamentos do CONTRATANTE deve ser restrito as
equipes especificamente designadas do CONTRATANTE e da CONTRATADA, sendo
vedado o acesso de qualquer terceiro aos mesmos, sem autorizagdo prévia por parte do
CONTRATANTE;
7.7 Requisitos de Experiéncia profissional
7.7.1 Os servicos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;
7.7.2 Comprovar registro de inscricdo junto ao CREA ou CRT, comprovando
atividades relacionadas com o objeto do presente termo de Referéncia;
7.7.3 Possuir profissional Responsdavel Técnico, devidamente registrado pelo CREA ou CRT;
7.7.4 A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa licitante forneceu ou estar fornecendo servico pertinente ao objeto deste
termo de referéncia;
7.7.5 O CREA-AM podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a
veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela licitante,
quando podera ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o servico apresentado no(s)
atestado(s) foi(ram) prestado(s);
7.7.6 N3o sera aceito pela Administracdo atestado/declaragdo emitido pela prépria
licitante, sob pena de infringir o principio da moralidade, posto que a licitante nao
possui a impessoalidade necessaria para atestar sua prépria capacitagao técnica;
7.7.7 Certidao de Registro e Quitacdo atualizada da LICITANTE, junto ao CREA ou
CRT que conste(m) o(s) responsavel(is) técnico(s);
7.8 Requisitos de Metodologia de Trabalho.
7.8.1 A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA
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de Ordem de Servico (OS) emitida pelo CREA-AM,;
7.8.2 A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados;
7.8.3 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira
eletronica;
7.8.4 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos ao CREA-AM.
7.9 Garantia da Contratacao
7.9.1 A CONTRATADA devera prestar garantia no valor de 5% do valor inicial do contrato, nos

termos do art. 96 da Lei n2 14.133/2021, em uma das seguintes modalidades, a sua

escolha:
7.9.2 |-caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
7.9.3 Il —seguro-garantia;
7.9.4 1l —fianca bancaria.

7.9.5 A garantia devera vigorar por todo o periodo contratual e serd liberada somente apds o
recebimento definitivo do objeto e o cumprimento de todas as obriga¢Ges trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais decorrentes do contrato.
7.9.6 A CONTRATANTE poderd executar a garantia para cobrir prejuizos decorrentes de
inadimplemento, multas aplicadas ou ressarcimento de despesas adicionais que tiver que suportar
em razdo da inexecucdo parcial ou total do contrato.
7.9.7 Sustentabilidade
7.9.8 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentdveis:
a) Impressdo Duplex Automatico: minimizagdo da geracdo de residuos e destinacdo
final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
b) Uso de tintura comprovadamente livre de materiais toxicos: utilizagdo de produtos
atéxicos ou, quando nao disponiveis no mercado, de menor toxicidade;
c) O equipamento devera possuir selo Energy Star, ou comprovar qualidade similar:
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economia no consumo de 4gua e energia;

d) Devera ser apresentado certificado 1SO 14.001 correspondente ao fabricante do
equipamento, ou comprovar qualidade similar: adogao de tecnologia menos agressivas
ao meio ambiente;

€) Materiais reciclados, recicldveis, reutilizdveis, reaproveitaveis ou biodegradaveis
compostdveis: utilizacdo de produtos reciclados, recicldveis, reutilizaveis,
reaproveitdveis ou biodegraddveis compostaveis.

f)  Respeitar as Normas Brasileiras—-NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

g) A contratacdo observard as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental
previstas na Instrucdo Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021 alterada pela IN

SGD/ME n2 47/2022.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
8.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.
8.4. 0O d6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para

apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigaces
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto,

do plano complementar de execugdao da contratada, quando houver, do método de

aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos:

a)

b)

d)

f)

9)

O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §1%e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, I);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcGes para a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);
No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdao ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII);

O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).
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8.7 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, IV).

8.8 0O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n211.246, de 2022, art. 21, IV).

8.9 0 gestor do contrato acompanharad os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, II).

8.10 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, llI).

8.11 O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
8.12 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 ¢, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto

n? 11.246, de 2022, art. 21, X).
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8.13 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
8.14 O gestor do contrato deverd enviar a documentagado pertinente ao setor financeiro para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

8.15 A contratada designard formalmente preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto

contratado.

9. DA SUBCONTRATAGAO
9.1 Nao sera admitida a subcontratac¢do do objeto licitatério.
10.ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS
10.10 atendimento do Acordo de Niveis de Servicos é obtido apurando a Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis
de Servigos.
10.2 Para execugdo dos servicos de manutenc¢do, quando necessario, os equipamentos poderdo
ser transportados para os laboratdrios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por
outros com configuracdo igual ou superior, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.
10.3 A CONTRATADA deverd manter fusores extras para atendimento em caso de parada das
impressoras.
10.4 O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragao
ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de manutenc¢dao com substituicdo de peca,
exceto insumos, quando houver:
a) Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;
b) Quatro ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;
c) Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual.
10.5 Quando houver atraso na execugao dos servicos de manuten¢do, a CONTRATADA podera
encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso
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na execucdao dos servicos de manutengdao, no prazo maximo de 2 dias Uteis apds inicio do
atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada CONTRATADA seja aceita, o prazo para
solucdo serd suspenso, para fins de apuragao da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada
no cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

10.6 Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos
contratados e calculard NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos
indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros préprios de reclamacdes de
usuarios das unidades/érgdos da CONTRATANTE.

Para a solucdo de problemas a CONTRATADA devera respeitar os prazos maximos descritos a seguir:

. o Prazo
A A | Item |Atendimento/Solugio
maximo
1 Inicio do atendimento 4 horas
2 Solugdo do incidente sem troca de peca ou uso de dispositivo de] 8 horas
impressdo reserva
Solucdo do incidente com troca de pega (em caso de ja estar em L.
3 ¢ pega | J 2 dias uteis
utilizacdo a dispositivo de impressao reserva)

CONTRATANTE acionara a CONTRATADA, informando a ocorréncia e a localiza¢do fisica do mesmo. A
partir do horario registrado sera iniciada a contagem do prazo de atendimento.

10.7 Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 9n00 as 17h00, de segunda a sexta feira,
exceto feriados.

10.8 O prazo maximo para a solucdo do incidente com troca de peca sera contabilizado a partir da
identificacdo da necessidade da troca da peca.

10.8.1 Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada pela

CONTRATADA seja rejeitada serao aplicados os seguintes descontos na apura¢do da NMA:

. N Pontos a erder na
Item | Atendimento/Solugio P
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Nota de Avaliagao Mensal

1 Atendimento a incidente 0,1 ponto por hora de atraso

2 Solugdo do incidente sem troca de peca ou uso de dispositivo] 0,1 ponto por hora de atraso

de impressao reserva

Solu¢do do incidente com troca de pega (em caso de ja 0,2 ponto por dia til de

estar em utilizacdo o dispositivo de impressdo reserva) atraso

10.8.2 Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos
contratados e calculard a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores.

10.8.3 A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equacdo:

10.8.4 NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (? Pontos

perdidos)
Nota Mensal | Glosa

NMA >ou =8,0e<9,0/Abatimento de 5% na fatura
mensal

NMA >ou=7,0e<8,0/Abatimento de 10% na fatura
mensal

NMA >ou=6,0e < 7,0/Abatimento de 15% na fatura
mensal

NMA >ou =5,0 e<6,0Abatimento de 20% na fatura
mensal

NMA < que 5,0 Sang0es previstas no Item 11

11 SANCAO ADMINISTRATIVA

11.1 Para as sang¢Ges administrativas serdo levadas em conta a legislagao federal que rege a matéria
concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito da JUSTICA
FEDERAL, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

11.1.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, pelo descumprimento injustificado
de qualquer das cldusulas contratuais e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou judicialmente,
conforme caso, exceto aquelas cujas sanc¢des sdo as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade

civil e criminal que caiba. Além disso, a prestacdo do servico poderd, a critério do Contratante, ser
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rescindida.
11.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou
requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério do Contratante.

12 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

12.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco.
Exigéncias de habilitacdo

12.2 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

12.2.1 Habilitacdo juridica:

12.2.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

12.2.1.2 Empresadrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.2.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

12.2.1.4 Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.2.1.5Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

12.2.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.2.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da

filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz
12.2.1.8 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagdo respectiva.

12.3 Habilitagao fiscal, social e trabalhista;

12.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

12.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan?21.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

12.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.3.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.7Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
12.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado
da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.4 Qualificagdo Econémico-Financeira
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12.4.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 59, inciso I, alinea
“c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

12.4.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

12.4.3 Apresentar:

12.4.3.1 Balanco patrimonial e demonstra¢des de resultado do exercicio (DRE) registrados dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais, e devidamente assinados pelo Contador e do titular ou representante legal da
Entidade podendo ser assinados digitalmente, fundamentado no § 22 do art. 1.184 da Lei n? 10.406/02;
§ 42 do art. 177 da lei n? 6.404/76; alinea a, do art. 10, da ITG 2000 (R1);

12.4.4 Apresentar as notas explicativas;

12.4.4.1 Devidamente assinados pelo Contador e do titular ou representante legal da Entidade podendo

ser assinados digitalmente, fundamentado no § 22 do art. 1.184 da Lei n2 10.406/02; § 42 do art. 177 da

lei n2 6.404/76; alinea a, do art. 10, da ITG 2000 (R1);

12.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da

habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

12.4.5.1 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter

sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

12.4.5.2 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

12.4.6 Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplica¢cdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
5G = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

Passivo
Circulante

LC=
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12.4.6.1 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ouigual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

12.4.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 65, §19).

12.4.8 O atendimento dos indices econémicos previstos no item 8.24 devera ser atestado mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.5 QUALIFICAGAO TECNICA

12.5.1 O LICITANTE apresentard comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico/produto de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto, ou item pertinente, por meio
de apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.5.2 Serd admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a apresentag¢ao e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

12.5.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

12.5.4 O licitante disponibilizara todas as informaces necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

13. EXECUCAO DO OBIJETO

13.1 Para fins de autorizacdo de entrada nas dependéncias do CREA-AM, a CONTRATADA devera comunicar,
com antecedéncia minima de 6(seis) horas, a instalacdo inicial ou quaisquer visitas técnicas necessarias,

informando:
a) Data e hordério previstos para execucdo do servico;
b) Nome completo e documentos de identificacdo dos técnicos designados;

c) Relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados ou entregues.
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O acesso de pessoas e materiais sera controlado pelo setor competente do CREA-AM.

A CONTRATADA devera assegurar suporte técnico adequado e disponibilidade de atendimento para a

manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos, conforme prazos estabelecidos no contrato.

CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica a seguir as normas internas do CREA-AM, incluindo as

diretrizes de seguranca e conduta, quando em atendimento presencial.

Eventuais irregularidades observadas pela equipe técnica da CONTRATADA durante visitas deverdo ser

imediatamente comunicadas ao preposto do CONTRATANTE.

Os precos cotados deverdo ser liquidos, ja contemplando todos os encargos, impostos, taxas, transporte,
frete, seguro, insumos, pecas, manutencdo, papel (conforme pactuado) e demais custos necessarios a

perfeita execugdo do objeto.

Paragrafo Unico: O percentual de desconto ofertado sera de exclusiva responsabilidade da licitante e serd

considerado para fins de julgamento da proposta.

14. FISCALIZAGAO DOS SERVICOS
14.1 A CONTRATANTE designara formalmente um representante, nos termos do art. 117, § 12, da Lei n2
14.133/2021, para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, com a finalidade de assegurar a

correta prestac¢do dos servigos e o cumprimento integral das clausulas contratuais.
O fiscal do contrato deverd manter registro préprio de todas as ocorréncias relevantes, podendo:

a) Comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades verificadas na execugdao dos

servicos, solicitando sua imediata correcao;

b) Acordar com a CONTRATADA solu¢des operacionais que visem a melhoria da prestacdo dos

servicos, desde que ndo impliqguem alteracdo do objeto contratado;

c) Praticar, no ambito de sua competéncia, os atos necessarios a preservagao dos direitos e interesses

da Administracgao.

14.2 A atuacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA de sua responsabilidade
integral pela execugdo do objeto, inclusive quanto a vicios e falhas eventualmente constatados, ainda

gue apods a aceitagdo dos servigos.
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15. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CREA-AM

a. Impedir que terceiros executem os servigos objeto deste contrato, desde que a CONTRATADA esteja
cumprindo integralmente as obriga¢Ges pactuadas.

b. Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessarios a correta execu¢ao do objeto
contratual, sempre que solicitados formalmente e relacionados ao contrato.

c. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execuc¢do dos servicos ou no
fornecimento dos equipamentos e insumos.

d. Cumprir fielmente as cldusulas contratuais estabelecidas.

e. Fiscalizar a execugao do contrato, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, registrando eventuais
inadequacgGes em relatério préprio e adotando as providéncias cabiveis em caso de descumprimento
contratual.

f.  Atestar os servigos prestados e os fornecimentos realizados, encaminhando a respectiva nota fiscal
para pagamento, dentro do prazo contratualmente estabelecido.

g. Reter, total ou parcialmente, o pagamento a CONTRATADA caso haja descumprimento de qualquer
cldusula contratual.

h. Reter o pagamento também no caso de ndo comprovac¢do, por parte da CONTRATADA, da
regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme exigido na fase de habilitagao.

i.  Designar formalmente o fiscal do contrato, conforme previsto na legislagdo, garantindo que ele
possua conhecimento técnico suficiente para acompanhar a execu¢ao do objeto.

j. Comunicar previamente a CONTRATADA qualquer alteracdo que impacte na execucao contratual,
como mudancas de layout, realocacdo de equipamentos ou alteracbes no ambiente fisico que
possam afetar o funcionamento dos equipamentos.

k. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

I.  Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando
aplicavel;

m. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo

de TIC;
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n. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execu¢do pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo
com as obrigacdes preestabelecidas;

0. Comunicar por escritoa CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

p. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituicdo e se as especificagdes sdo as
mesmas descritas neste termo de referéncia;

g. Comunicar por escrito a CONTRATADA o ndo recebimento do objeto/ndo prestacdo do servico,
apontando as razdes de sua ndo adequacao aos termos contratuais;

r. A CREA-AM, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das
especificacdes e condi¢des deste objeto;

s. Recebimento do objeto deste Termo serd provisério, para posterior verificacdo, da sua conformidade
com as especificages e da proposta pela drea técnica competente, garantindo sua conformidade com

o objeto licitado;

16. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
16.1.1 indicar formalmente preposto apto a representa—-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;
16.1.2 atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;
16.1.3  reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao dos
servigos pela contratante;
16.1.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;
16.1.5 manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
16.1.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
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profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;
16.1.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugao do contrato;
16.1.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
16.1.9 fazeratransi¢do contratual, quando for o caso;
16.1.10 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a CREA-AM ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacgdo ou acompanhamento pelo d6rgdo interessado, conforme Lei n2
14.133/2021.
16.1.11 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e edital, sob pena de
sofrer as sang¢des previstas em lei, caso ndo se cumpra as exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e instrumento convocatorio, serdo cabiveis as puni¢des previstas pela Lei 14.133/2021;
16.1.12 Efetuar a entrega do material de acordo com as especificacbes e demais condicses
estipuladas no Edital e no Termo de Referéncia.
16.1.13 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os materiais sejam
entregues nas dependéncias do Crea—AM em conformidade com o estabelecido nesse Termo de
Referéncia.
16.1.14 Comunicar ao Crea—AM, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedam o prazo de
vencimento da entrega, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento.
16.1.15 Evitar o emprego de acessorios imprdprios ou de qualidade inferior, ndo podendo tal fato ser
invocado para justificar cobranca adicional a qualquer titulo.
16.1.16 Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados por seus
empregados ou representantes, ao Crea-AM e/ou terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execugao do objeto contratado.
16.1.17 Observar as normas legais de seguranga a que estd sujeito o objeto a ser contratado.
16.1.18 N3o empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como
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nao empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 anos.
16.1.19 Manter durante toda a execugao deste objeto, em compatibilidade com as obrigacGes por ela
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratagao,
conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021.
16.1.20 Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, altera¢ao da constitui¢do social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificagdo de endereco.
16.1.21 Submeter ao Crea—AM a logistica de entrega dos materiais, indicando local, data e hora onde
serdo efetuadas as entregas.
16.1.22 Reparar, corrigir, remover, equipamentos em que se verifique dano em decorréncia do
transporte, equipamento com qualidade inferior ou outro motivo que comprometa seu
funcionamento adequado, bem como, providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis, contados da notificagao.
16.1.23 Adotar boas préaticas de otimizac¢do de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo.
16.1.24 A Contratada ndo podera transferir, subcontratar ou ceder, total ou em partes, a qualquer titulo
os direitos e obrigacdes decorrentes da adjudicacdo dos objetos desta licitacdo, salvo quando
expressamente autorizado pela Autoridade Superior do CREA-AM.
16.1.25 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
16.1.26 Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administrac¢ao;
16.1.27 Promover a destinacdo final ambientalmente adequada, sempre que a legislagdo assim o
exigir, no tocante aos materiais de sua responsabilidade.
16.1.28 Realizar, nos termos da Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010 Politica Nacional de Residuos
Sélidos, Artigo 339, itens Il e IV, a Logistica Reversa dos materiais devolvidos/substituidos/vencidos,
recolhendo os residuos em poder do Crea-AM.
16.1.29 Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.
16.1.30 Apresentar, ao CREA-AM, Nota Fiscal da propria empresa com dados rigorosamente de
acordo com as informacdes apresentadas na proposta comercial encaminhada ao CREA-AM.
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16.1.31 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitadas ao estabelecido no §1 ¢, do art. 65, da Lei Federal n 2. 14.133/2021, tomando se por base o
valor contratual;
16.1.32 Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execugdao do objeto contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual;
16.1.33  Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CREA-AM, salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
16.1.34 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do servidor autorizado pela
CREA-AM, encarregado de acompanhar a execu¢do do objeto contratual, prestando todos os
esclarecimentos que |lhe forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;
16.1.35 E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), no que tratar se
da manipulagdo dos dados da CREA-AM e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais
tratativas resguardando os dados utilizados.
16.1.36 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos
prestados a CREA-AM, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacdes,
decorrentes de a¢do danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha
a ocasionar a CREA-AM.
16.1.37 Manter sigilo e confidencialidade sobre todos os dados, documentos e informacgdes
processados, impressos ou digitalizados nos equipamentos objeto deste contrato, ndo podendo utiliza-
los para qualquer fim que ndo seja a execugdo contratual, sob pena de responsabilizacdo civil,
administrativa e penal.
16.1.38 Fornecer e manter todos os equipamentos, softwares, licengas e insumos necessarios ao
pleno funcionamento da solugao, conforme especifica¢des.
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16.1.39 Cumprir integralmente os prazos de atendimento e manutencao definidos neste Termo de

Referéncia.
17. DA VISTORIA TECNICA

17.1. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta—-feira, das 10:00 horas as 15:00 horas, agendado pelo email: licitacao@crea-
am.org.br/kamila.nogueira@crea-am.org.br.

17.2 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratagao.

17.3 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das
instalacGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdao dos servigos,

devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

18. DO PAGAMENTO

a.

O pagamento sera realizado mensalmente, até o 102 (décimo) dia util do més subsequente a
prestacdo dos servicos, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor
competente, por meio de crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA.

O pagamento estara condicionado a entrega dos servigos conforme previsto neste contrato e sera
controlado mediante requisicdes emitidas pelo CREA-AM.

Caso a data de pagamento coincida com dia sem expediente bancdrio, serd automaticamente
transferida para o préximo dia util.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo contratual, a regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria, comprovada mediante apresentacdo das Certiddes Negativas de
Débitos (CNDs) sempre que solicitado, sob pena de retencdo do pagamento.

Em caso de erro ou omissao na Nota Fiscal ou documentacao fiscal, o prazo de pagamento sera

suspenso até a regularizacdo pela CONTRATADA.
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f. O pagamento podera ser suspenso caso 0s servicos ndo estejam em conformidade com as
especificagdes contratuais.

g. A CONTRATADA serd responsavel pela garantia da qualidade dos servigos prestados, devendo
substituir imediatamente qualquer item ou servico em desacordo com o contratado.

h. Quando aplicavel, o CREA-AM efetuara a retencdo na fonte dos tributos federais (IRPJ, CSLL,
COFINS e PIS/PASEP), conforme disposto na Instrucdo Normativa RFB n2 1.244/2012. Estardo
isentas dessa retencdo as empresas optantes pelo Simples Nacional, desde que apresentem

declaragdo comprobatdria, nos termos da legislagdo vigente.

19. QUANTIDADE ESTIMADA
Para a quantidade estimada, inicialmente realizou-se o levantamento dos quantitativos de impressdes

demandados durante os ultimos 12 (doze) meses, conforme tabela abaixo:

Outsourcing de

impressao,
paginas A4,
9 monocro |Pag. 5 21.000 252.000 RS xxx RSxxx RS xxx
matico,

estimatimativa

mensal.

02 Outsourcing de

impressio, Pag. 5 4.000 48.000,00 RSxxxx RSxxx0 [RSxxxx

paginas A4,
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Monocromatico
excedente a
estimatimativa

mensal.

Os quantitativos aqui indicados correspondem a estimativa maxima mensal de 21.000 (vinte e um mil)

copias, distribuidas da seguinte forma:

e 4.500 cépias — Setor de Atendimento;

e 4.500 cdpias — Andar da Presidéncia;

e 4.500 cépias — Andar da Fiscalizagdo;

e 4.500 cépias — Andar do Administrativo;

¢ 3.000 cépias — Setor Financeiro/RH e uso como equipamento de backup para eventos institucionais.

Ao atingirem essas quantidades, os equipamentos serdo bloqueados conforme instrugdes técnicas. Caso
haja necessidade de continuidade dos servigcos, o CREA-AM devera autorizar a liberacdo das impressoes

excedentes, com a devida alocagdo de recursos para cobertura.

20.ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGCAO
Apresentamos nesta Secao a Andlise Comparativa de Custos das solugdes propostas. Os valores foram obtidos
utilizando as ferramentas de Pesquisa de precos através do painel de precos do Governo Federal

(https://pncp.gov.br/).

21. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

21.1 Mesmo diante de todo desenvolvimento tecnoldgico digital e dos novos procedimentos trazidos pelo
advento do processo eletrénico, a experiéncia tem provado que o CREA-AM ndo pode prescindir de ter a sua
disposicdao equipamentos para impressao e digitalizacdo de uma ainda grande diversidade de documentos.
21.2  Beneficios com esta contratacao:

21.3  Maior controle ambiental sobre a cadeia produtiva;

21.4 Menor gasto de papel;
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21.5 .Maior qualidade de impressao;

21.6  Além disso, a modalidade de outsourcing escolhida para a presente contratacdo - franquia mensal e
excedente, proporciona ainda como beneficios esperados: foco maior na produtividade dos equipamentos;
controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas; suporte, insumos e pegas
ficam por conta da contratada; auséncia de custo separado para loca¢do de equipamento (mais flexibilidade);
o valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada; o valor da pagina
excedente é sempre inferior ao valor da pdgina dentro da franquia; o valor pago é o que mais se aproxima
do efetivamente realizado (por meio da compensagado semestral).

21.7 Desoneragdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive
com reducdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte); e

21.8 Otimizagdo do controle das impressées realizadas e maior capacidade de implementagao de politicas

de racionaliza¢do de gastos com impressoes.

22. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
22.1 A execugdo da prestacdo dos servicos serd realizada no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do Amazonas - CREA-AM, localizado na Rua Costa Azevedo, 174 — Centro - 69010-
230 — Manaus-AM.
22.2. Ocorrendo mudanca de locais durante a vigéncia do contrato, ficard a Contratada obrigada a
executa-los nos novos enderecos, desde que estes se localizem dentro da drea pertencente a regido
administrativa de cada localidade.

23. CRITERIO DE SELECAO DA PROPOSTA
23.1 O critério de selecdo da proposta sera o de MENOR PRECO GLOBAL

24. DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO
24.1 O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 106,
inciso |, alinea "b", da Lei n2 14.133/2021, considerando tratar-se de prestacdo de servicos de natureza

continuada, essenciais a atividade administrativa do CREA-AM.
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25. DOTACAO ORCAMENTARIA
25.1 A despesa com o fornecimento do servico de que trata o objeto, correrd a conta da dotagdo
or¢camentdria:

6.2.2.1.1.01.04.09.26 — Locagdo de bens méveis, maquinas e equipamentos.

26. DO REAJUSTE

26.1  Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro,
sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste,
utilizando-se a variacao do INPC.

26.2  Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma nao
possa ser mais utilizado, serad adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

27. DA PROTECAO DE DADOS
a. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no Contrato em conformidade
com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacGes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei N213.709/2018, além das demais normas e
politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

28.POLITICA ANTICORRUPCAO
a. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de
qualquer suspeita ou violacdo das legislacdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca
de qualquer pratica de suborno ou corrupgdo, nos termos da Lei N212.846/2013.

29.DO CRITERIO DA SUSTENTABILIDADE
29.1. O fornecedor devera cumprir as orientacdes da Instrucdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010,
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos critérios de

Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 52 e 62, no que couber.
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30. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA
Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo setor ADTI do CREA-AM, na pessoa do empregado KAMILA
GOMES NOGUEIRA, Mat. 671/24 em conformidade com a legislacdo especifica e com a necessidade da

Administracdo, e submetido a considera¢do e a aprovagao da Presidéncia do CREA-AM.

Manaus, 09 de Junho de 2025.

Kamande: Mogmeia
Kamila Gomes Nogueira
Matricula: 671/24
Gerente / ADTI
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N.° XX/2025-CREA/AM

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS E A
EMPRESA XXXXX.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO
AMAZONAS - CREA-AM, Autarquia Publica Federal, Art. 80 da Lei 5.194/66, inscrito no CNPJ]
sob 0 n.0 04.322.541/0001.97, com sede na Rua Costa Azevedo, 174 — Centro — Manaus-AM,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente
Eng. Pesca ALZIRA MIRANDA DE OLIVEIRA, com as atribuicdes conferidas pelo art. 93,
incisos I, III e XX do Regimento Interno do CREA-AM, brasileira, solteira, inscrita no CREA-AM
sob 0 n.° 041***8**(Q) e CPF n.° 606.*** ***.20, residente e domiciliada na cidade de
Presidente Figueiredo/AM.

CONTRATADA:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente contrato decorre do Pregdo Eletrénico n.°© 90006/2025, realizado em XX/XX/XXXX,
em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacbes
aplicaveis, tendo em vista o que consta no processo administrativo n.© 2716485/2025, parte
integrante do contrato, regendo-o, no que for omisso.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO (art. 92, I, Lei n.° 14.133/21)

2.1 Contratagdo de servicos de outsourcing de impressdao, com fornecimento de equipamentos
multifuncionais, manutencgao, suporte técnico, software de gestdo e bilhetagem, e fornecimento de insumos
(exceto papel), na modalidade cobranga por custo unitdrio de pagina (sem franquia) + excedente, conforme
especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.1.1 O servico devera compreender:

a) Disponibilizagdo de 5 (cinco) equipamentos multifuncionais em regime de locagao;

b) Fornecimento de todos os insumos necessarios para operagdo dos equipamentos, toner, cilindro,
revelador, entre outros, todos de primeiro uso, ndo reciclados e ndo remanufaturados, exceto papel;

c¢) Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos durante todo o periodo contratual;
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d) Substituicdo de pecas, partes e componentes, sempre que necessario, sem 6nus adicional para o
contratante.

2.2 Especificacao do objeto

ITE DESCRICAO DO PRODUTO QT

Maquina multifuncional (copia/Impressao/scanner), com tecnologia digital,
com imagem de alta resolugdao, impressao a laser, tamanho do papel A4,
velocidade minima de 40ppm A4, resolugao real 1200x1200 dpi, ciclo mensal
minimo de 80.000, processador minimo de 800mhz, memodria minima de
512MB, duplex automatico, interface de rede 10/100/1000, alimentador de
2 papel 500 folhas, alimentador manual 100 folhas, tamanho do vidro expositor | 5
no minimo oficio, gramatura minima 60g/m2 a 216g/m2, scanner colorido,
alimentador  automatico 50 folhas, linguagem de impressao
PCL/PS3/XPS/PDF, reducdao e ampliagdéo 25 a 400%, minimo de 50
(cinquenta) cddigos de usuarios (senha), instalacdo e conexdo na sede do
Conselho.

2.3 Vinculam esta contratacao, independente de transcrigao:

.3.1 O Termo de Referéncia;

.3.2 O Edital da Licitacao;

.3.3 A Proposta do contratado;

.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2.4 Do local de execucao dos servicos

2.4.1 A execucdo da prestacao dos servigos sera realizada no Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado do Amazonas - CREA-AM, localizado na Rua Costa Azevedo, 174 - Centro
- 69010-230 - Manaus-AM.

2.4.2 Ocorrendo mudanca de locais durante a vigéncia do contrato, ficard a Contratada obrigada
a executda-los nos novos enderecgos, desde que estes se localizem dentro da area pertencente a
regiao administrativa de cada localidade.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1 O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados de 08/10/2025 a 07/10/2026,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do
art. 106, inciso |, alinea "b", da Lei n? 14.133/2021, considerando tratar-se de prestacdo de servicos de
natureza continuada, essenciais a atividade administrativa do CREA-AM.

3.2 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdao, permitida a
negociagdao com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
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b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucgdo do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém interesse na
realizacao do servico;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacéao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagao.

3.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

3.4 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3.5 Nas eventuais prorrogacodes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condicdo para a renovagao.

3.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancGes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUGCAO DO OBJETO

4.1.1 Fornecimento e instalacao dos equipamentos:

a) Os equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servigos deverdo ter ativas e configuradas todas as
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a CONTRATADA devera providenciar
todas as licengas que possibilitam o acesso completo as funcionalidades, sem custo adicional ao contrato;

b) Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que qualquer usudrio possa, a qualquer
momento, direcionar as suas impressdes para qualquer um dos equipamentos;

¢) Todos os equipamentos deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdao, de modo que permita a confirmacgdo dos quantitativos
informados nos relatérios para que o Fiscal possa realizar auditoria do relatério mensal;

d) Todas as despesas envolvidas para a execu¢do da presente contratacdo correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno de
profissionais técnicos para execucdo dos servigos, retirada e devolucdo dos equipamentos para realizagdo da
assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional;

e) Os equipamentos deverdo ser instalados no local definido pela CONTRATANTE;

f) A entrega deve serinformada a Contratante, com antecedéncia de 06 (seis) horas;

g) As entregas deverdo ser efetuadas em horario comercial (09:00 as 15:00h);

h) O fornecimento fora das especificacGes e caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia importara
na nao aceitagao do objeto, o que devera ser corrigido, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidade;

i) A instalacdo dos equipamentos e componentes devem ser realizadas pela CONTRATADA. A verificacdo
guanto ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos ocorridos sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser reparados pela CONTRATADA,;

j) A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento diario no tocante a
qualidade e Niveis de Servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes, evitando a
aplicacao de penalidades;

k) Tendo em vista a protecdo a satude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos,
os modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC (International
Electrotechnical Commissi—on) reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associa¢do Brasileira de
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Normas Técnicas). Reposicdo de Suprimentos e Consumiveis;

I) Apds a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera realizar de forma continua e sem interrupgdes
todos os procedimentos de aquisicao, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdao dos
suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir os niveis de servigos
acordados;

m) Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos por completo, de forma
gue ndo haja parada do equipamento;

n) A CONTRATADA deverd monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solucdo, os niveis
dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser
retirados das dependéncias da CONTRATANTE logo apds serem substituidos, e devem ter destinacdo final
ambientalmente adequada, atendendo as normas previstas na Lei N2 12.305, de 2 de agosto de 2010.

o) O faturamento sera exclusivamente proporcional ao nimero de paginas efetivamente utilizadas no periodo
de medicdo, ndo havendo cobrancga de valor fixo ou franquia minima. A presta¢do do servigo sera continua e
ininterrupta, mesmo nos casos em que o volume mensal ultrapasse a estimativa inicial de consumo (25.000
paginas/més), observando-se o valor unitario por pagina definido em contrato.

4.2 Manutencgao preventiva e corretiva.

4.2.1 Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida util dos
mesmos, a CONTRATADA devera realizar periodicamente o servico de manutengdo preventiva. Esse servico
é composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho, bandeja para papel, recipiente de residuos, etc.

4.2.2 A CONTRATADA também deverd prestar servigo continuo de manutencdo corretiva, reinstalagdo de
equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detec¢do e comunicacdo de problema por parte da
CONTRATANTE. A requisi¢cdo de servigo devera ser comunicada pela equipe responsavel por administrar o
contrato na CONTRATANTE por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de
Atendimento da CONTRATADA.

4.2.3 A CONTRATANTE ira considerar o servico efetivamente concluido, quando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

4.2.4 As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacdo das manutencdes devem ser
devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE, e devem ter destinacao final ambientalmente
adequada, atendendo as normas previstas na Lei N2 12.305, de 2 de agosto de 2010.

4.2.5 Os servicos de manutencdo deverdao ser prestados através de pessoal do quadro técnico da
CONTRATADA, no local onde os equipamentos estdao instalados e durante o horario comercial. As
manutencdes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de
seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condi¢cbes de higiene e
seguranca apos a conclusdo dos servicos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha
sido afetado pela atuac¢do do técnico da CONTRATADA. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas.
4.2.6 Este servico compreende o gerenciamento e monitoramento dos processos de impressao,
cOpia e digitalizagdo, através de sistema de gestdo. A CONTRATADA deverd operar o aplicativo, porém
possibilitando acesso total ao aplicativo por parte do Fiscal do Contrato.

4.2.7 A CONTRATADA deverd fornecer as especificacGes técnicas necessarias para o sistema de
bilhetagem, que devera atender as especificagdes recomendadas pelo fabricante do sistema de gestao.
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4.2.8 A CONTRATANTE provera o espago necessario para o funcionamento dos equipamentos, bem como
as instalacOes de rede logica e elétrica.

4.2.9 As funcionalidades de gestdo e bilhetagem poderdo ser executadas por mais de um software de
gerenciamento, e deve permitir, no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:

¢ O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia, configuracgdo, visualizagdo e
emissdo de relatorios;

¢ O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versao estavel mais recente, ndo sendo aceita
versdo freeware, “beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;

¢ O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um méddulo, sendo necessaria a garantia de
total compatibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

e O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e monitorar os
equipamentos de todas as localidades onde estes serdes instalados;

¢ O sistema deve permitir a centralizacdo automadtica de dado, podendo estar disponivel para o acesso de
outras localidades, e também a geracdo de relatérios integrados com os dados oriundos da utilizacdo da
solugdo;

e Permitir a ordenacgdo dos relatdrios por quantidade de paginas, por centro de custo e por ordem alfabética;
e Possibilidade de emitir relatorio de bilhetagem completo das impressées realizadas, permitindo identificar
0s usuarios que imprimiram a quantidade, o local e o material impresso;

e Possibilidade de emitir relatério com inventario de bens, descriminando a quantidade de equipamentos
separados por localidade;

oA instalacdo do sistema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambiente tecnolédgico da
CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE;

¢ O sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados referentes a bilhetagem de todos
os equipamentos contratados ao ambiente da CONTRATADA, se necessario for;

o A CONTRATADA se responsabilizara por executar configuracdes de rede de forma a permitir a comunicagao
entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo (ambiente tecnoldgico da CONTRATADA) para
fins de envio de informacado de controle e bilhetagem;

o A CONTRATANTE deverd fornecer o(s) enderego(s) IP(s) dos servidores que se comunicardo com o sistema
de gerenciamento instalado no ambiente indicado pela CONTRATANTE.

4.2.10 Ficard a cargo da CONTRATADA todo e qualquer custo derivado da aquisicdo de licencas de
uso, atualizagdo e suporte de softwares, perfazendo o sistema operacional, sistema de banco de dados,
sistema de bilhetagem, sistema de controle de ativos e demais softwares utilizados na solugdo proposta pela
CONTRATADA, previamente aprovados pela CONTRATANTE.

4.2.11 A CONTRATADA devera arcar com todos os custos para instalacdo, atualizacdo e manutencao
de servidores de impressao e demais softwares integrantes da solucdo de outsourcing de impressao.
4.2.12 O sistema deve permitir que as seguintes informacdes, acerca dos trabalhos de impressao,
sejam registradas no banco de dados:

e Usuario que realizou a impressao;

e Nome do documento e extensao do arquivo que originou a impressao;

e Diferenciacao entre documentos impressos e copiados;

e Numero de paginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o niumero de
paginas monocromaticas;

e Data e hora da impressao/cépia;
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o Caracteristicas da impressdo/copia: simplex/duplex, monocromatica e formato do
papel;

e Custo da impressdo/cépia (em reais);

4.2.13 Osistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integracdo com o Microsoft Active Directory
(AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usudrios a partir do AD para a base de dados do sistema
de gerenciamento;

4.2.14 O sistema deve permitir a criagdo de centros de custos (grupos de usudrios) e vinculagdo de
usuarios aos mesmos com base em dados provenientes do AD.

4.2.15 O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:

¢ Realizar inventdrio automatico dos equipamentos, informando marca e modelo;

e Informar a quantidade de toner restante em cada equipamento e alertar quando a quantidade chegar a um
nivel determinado, previamente configurado;

e Fornecer relatérios de contabilizacdo e de custos por usuarios, centro de custos, equipamento(s) e por
periodo definido;

e Mostrar a localizagdo dos equipamentos utilizados na solugdo CONTRATADA, instalados na rede, com
possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e por area;

e Capturar contadores fisicos dos equipamentos automaticamente;

e Permitir exportacdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela CONTRATANTE nos formatos
CSV ou XLS;

4.2.16 Quando o software de gerenciamento ndo for do mesmo fabricante do equipamento, a Licitante
devera apresentar comprovacao de homologacdo de funcionamento do software em seus equipamentos.
4.2.17 Todas as interfaces e manuais do sistema deverdo ser em Portugués.

4.2.18 Descritivos do software OCR para gerar PDF pesquisavel

4.2.19 O arquivo final do OCR devera ser armazenado em um servidor de arquivos (repositorio) e neste
servidor da CONTRATANTE serd criada uma pasta compartilhada para onde serdo enviados os arquivos
digitalizados processados pelo OCR. Versdes de softwares de OCR para instalagdo na estacdo de trabalho do
usuario ndo serdo aceitos.

4.2.20 O software utilizado ndo pode ser de versdo freeware, trial, demonstragao ou similar, este deve ser
legalizado com comprovagao de compra via nota fiscal ou licenciamento, se as licengas ndo forem definitivas
devem ter prazo de validade de no minimo o tempo de duragdo do contrato, caso o contrato seja renovado
estas licengas devem ser renovadas de maneira automatica sem custos adicionais a CONTRATANTE cobrindo
o tempo adicional de contrato e assim sucessivamente.

4.2.21 O software deve permitir indexagdao do documento via painel do multifuncional no momento da
digitalizacdo do documento, ao usudrio deve ser permitido nomear o documento no momento da captura.
4.2.22 0O software de OCR deve funcionar independentemente das estacdes de trabalho dos usudrios ou
servidores de rede, ndo é, portanto, permitida a instalacdo de software cliente nos computadores dos
usudrios ou servidores de rede, para seu pleno funcionamento.

4.2.23 O software de OCR ndo podera ter limites no nimero de digitalizagdes, de maneira que a
CONTRATANTE tem o direito de produzir as digitalizacdes necessarias e sem custos adicionais. De forma
alguma em momento posterior a CONTRATADA poderd cobrar por qualquer digitalizacdo realizada via
software contratado.

4.2.24 O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos de rede compativeis com
SMB/CIFS.
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4.2.25 Destino de digitalizagdo: SMB/CIFS.

4.3 Metodologia de Trabalho

4.3.1 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA de Ordem de Servico
(OS) emitida pelo CREA-AM;

4.3.2 AOSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados;

4.3.3 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica;

4.3.4 A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos ao CREA-AM.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS MODELOS DE GESTAO CONTRATUAL

10.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.1. As comunicagles entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

10.2. O é6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacgbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagcdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis,
dentre outros.

10.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos:

5.6.1 O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

5.6.2 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n©
11.246, de 2022, art. 22, II);

5.6.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

5.6.4 O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);
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5.6.5No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

5.6.6 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

5.6.7 O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condicGes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

5.6.8 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

5.7 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

5.8 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, II).

5.9 O gestor do contrato acompanharad a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

5.10 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
5.11 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 ¢, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 21, X).

5.12 0O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgédo
dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para
o0 aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
5.13 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor financeiro para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdao e gestao nos termos do contrato.

5.14 A contratada designara formalmente preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto
contratado.

5.15
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6. CLAUSULA SEXTA - DAS SUBCONTRATAGAO

6.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PREGCO E DO PAGAMENTO
7.1 O valor total da contratagdo é de R$ .......... (....)

7.2 Os quantitativos aqui indicados correspondem a estimativa maxima mensal de 21.000
(vinte e um mil) copias, distribuidas da seguinte forma:

Item| Descrigao Unid. | QT. | Qt Qt VI. VI Valor
ma | Franquia| copia Unit Mensal | pra 12
quin| mensal por meses
a ano

Outsourcing de
01 impressdo,  paginag
A4, . pag. |5 [21.000 | 252.000 | R¥ Réxxx | R®
monocromatico, XXX XXX
dentro da
franquia sem papel.
02 Outsourcing de
impressdo,  paginag
Ad, . Pag. | 5 [3.000 36.000 | RBX Réxxx0| REXXX
Monocromatico XX X
excedente a Franquig
sem papel
Valor global.......

4.500 copias - Setor de Atendimento;
4.500 copias - Andar da Presidéncia;
4.500 copias - Andar da Fiscalizacdo;
4.500 coépias - Andar do Administrativo;

e 3.000 copias - Setor Financeiro/RH e uso como equipamento de backup para eventos
institucionais.
7.3 Ao atingirem essas quantidades, os equipamentos serao bloqueados conforme instrucdes
técnicas. Caso haja necessidade de continuidade dos servigos, o CREA-AM devera autorizar a
liberacdao das impressdes excedentes, com a devida alocacdo de recursos para cobertura.
7.4 O pagamento sera realizado mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
a prestagdo dos servigos, mediante apresentacgdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor
competente, por meio de crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA.
7.5 O pagamento estara condicionado a entrega dos servigos conforme previsto neste contrato
e sera controlado mediante requisicbes emitidas pelo CREA-AM.
7.6 Caso a data de pagamento coincida com dia sem expediente bancario, serd automaticamente
transferida para o préximo dia util.

Pagina 72|85
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagcdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovacao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS — CREA-AM

7.7 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo contratual, a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, comprovada mediante apresentacdao das CertidGes Negativas de
Débitos (CNDs) sempre que solicitado, sob pena de retengdo do pagamento.

7.8 Em caso de erro ou omissdao na Nota Fiscal ou documentacao fiscal, o prazo de pagamento
sera suspenso até a regularizacdo pela CONTRATADA.

7.9 O pagamento podera ser suspenso caso 0s servicos ndo estejam em conformidade com as
especificagdes contratuais.

7.10 A CONTRATADA sera responsavel pela garantia da qualidade dos servicos prestados,
devendo substituir imediatamente qualquer item ou servigo em desacordo com o contratado.
7.11 Quando aplicavel, o CREA-AM efetuard a retencdo na fonte dos tributos federais (IRPJ,
CSLL, COFINS e PIS/PASEP), conforme disposto na Instrucdo Normativa RFB n® 1.244/2012.
Estardo isentas dessa retengdo as empresas optantes pelo Simples Nacional, desde que
apresentem declaragdo comprobatéria, nos termos da legislacdo vigente

8. CLAUSULA OITAVA - ACORDO DE NIVEL DOS SERVICOS

8.1 0 atendimento do Acordo de Niveis de Servicos é obtido apurando a Nota Mensal de Avaliagdo
(NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis de
Servigos.

8.2 Para execugdo dos servigos de manutencao, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para os laboratdrios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por
outros com configuragao igual ou superior, sem 0nus adicional para a CONTRATANTE.
8.3 A CONTRATADA devera manter fusores extras para atendimento em caso de parada das
impressoras.
8.4 O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuracdo
ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de manutengdo com substituicdo de peca,
exceto insumos, quando houver:
d) Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;
e) Quatro ou mais manutencdes em menos de 90 dias corridos;
f) Seis ou mais manutengoes durante o periodo contratual.
8.5 Quando houver atraso na execugdo dos servicos de manutencdao, a CONTRATADA poderd
encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso
na execucgdao dos servicos de manutengdo, no prazo maximo de 2 dias Uteis apods inicio do
atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada CONTRATADA seja aceita, o prazo para
solucdo sera suspenso, para fins de apuracdo da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada
no cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

8.6 Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos

contratados e calculard NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliacbes dos

indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de reclamacgbes de
usuarios das unidades/érgaos da CONTRATANTE.

Para a solucdo de problemas a CONTRATADA devera respeitar os prazos maximos descritos a

seguir:

Item | Atendimento/Solucgao Prazo
maximo
1 Inicio do atendimento 4 horas
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2 Solucao do incidente sem troca de pega ou uso de dispositivol 8 horas
de impressao reserva

3 Solucdo do incidente com troca de pega (em caso de j3| 2 dias Uteis
estar em utilizacao a dispositivo de impressao
reserva)

A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA, informando a ocorréncia e a localizagdo fisica do
mesmo. A partir do horario registrado sera iniciada a contagem do prazo de atendimento.

8.7 Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 9h00 as 15h00, de segunda a
sexta feira, exceto feriados.

8.8 O prazo maximo para a solucdo do incidente com troca de peca sera contabilizado a partir
da identificagao da necessidade da troca da pega.

8.8.1 Em caso de ndao cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada pela
CONTRATADA seja rejeitada serdao aplicados os seguintes descontos na apuragao da NMA:

Item| Atendimento/Solucio Pontos a perder na Nota
de
Avaliagao Mensal
1 Atendimento a incidente 0,1 ponto por hora de atraso
2 Solugado do incidente sem troca de peca ou uso| 0,1 ponto por hora de atraso
de dispositivo de impressao reserva
3 Solugdo do incidente com troca de peca (em| 0,2 ponto por dia util de atraso
caso de ja estar em utilizagdo o
dispositivo de impressao reserva)

8.8.2 Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagao do nivel de atendimento dos servigos
contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliacbes dos
indicadores.

A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagdo:

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 - (? Pontos perdidos)

% 0
@ ©
AW

Nota mensal Glosa

NMA>ou=8,0e<9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA>ou=7,0e<38,0 Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA>ou=6,0e<7,0 Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA>ou=5,0e<6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal

NMA < que 5,0 Sangdes previstas no ltem 11

9. CLAUSULA NONA -DO REAJUSTE

9.1 Os precos contratados poderao ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
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de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacao da proposta, ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo ao ultimo reajuste, utilizando-se a variagao do INPC.

9.2 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
nao possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdao em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CREA-AM

a. Impedir que terceiros executem os servicos objeto deste contrato, desde que a CONTRATADA
esteja cumprindo integralmente as obrigacdes pactuadas.

b. Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessarios a correta execugao do
objeto contratual, sempre que solicitados formalmente e relacionados ao contrato.

c. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos ou no
fornecimento dos equipamentos e insumos.

d. Cumprir fielmente as cldusulas contratuais estabelecidas.

e. Fiscalizar a execugdao do contrato, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, registrando
eventuais inadequacgdes em relatério proprio e adotando as providéncias cabiveis em caso de
descumprimento contratual.

f. Atestar os servigos prestados e os fornecimentos realizados, encaminhando a respectiva nota
fiscal para pagamento, dentro do prazo contratualmente estabelecido.

g. Reter, total ou parcialmente, o pagamento a CONTRATADA caso haja descumprimento de
qualquer clausula contratual.

h. Reter o pagamento também no caso de ndo comprovagdo, por parte da CONTRATADA, da
regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme exigido na fase de habilitagdo.

i. Designar formalmente o fiscal do contrato, conforme previsto na legislacao, garantindo que
ele possua conhecimento técnico suficiente para acompanhar a execucdo do objeto.

j. Comunicar previamente a CONTRATADA qualquer alteragdo que impacte na execucgdo
contratual, como mudancas de layout, realocacdo de equipamentos ou alteracdes no ambiente
fisico que possam afetar o funcionamento dos equipamentos.

k. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

I. Aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel;

m. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

n. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucao pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada,
cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas;

0. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

p. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma € destinada a Instituicdo e se as especificacées
sdao as mesmas descritas neste termo de referéncia;

g. Comunicar por escrito a CONTRATADA o nao recebimento do objeto/nao prestacao do servico,
apontando as razdes de sua ndao adequacdo aos termos contratuais;

r. A CREA—AM, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre o cumprimento das
especificagdes e condigdes deste objeto;

s. Recebimento do objeto deste Termo serd provisério, para posterior verificacdo, da sua
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conformidade com as especificacdes e da proposta pela area técnica competente, garantindo sua
conformidade com o objeto licitado;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Indicar formalmente preposto apto a representd—la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

b. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

c. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pela contratante;

d. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo;

f. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de
TIC

g. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucao do contrato;

h. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

i. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

j. Responsabilizar—se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a CREA—AM ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacao vigente, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado, conforme Lei
n° 14.133/2021.

k. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e edital, sob pena de
sofrer as sancgbes previstas em lei, caso ndo se cumpra as exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e instrumento convocatério, serdo cabiveis as punigbes previstas pela Lei
14.133/2021;

I. Efetuar a entrega do material de acordo com as especificacdes e demais condicdes estipuladas
no Edital e no Termo de Referéncia.

m.Responsabilizar—se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os materiais sejam
entregues nas dependéncias do Crea—AM em conformidade com o estabelecido nesse Termo de
Referéncia.

n. Comunicar ao Crea—AM, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedam o prazo de
vencimento da entrega, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento.

o. Evitar o emprego de acessérios improéprios ou de qualidade inferior, ndo podendo tal fato ser
invocado para justificar cobranga adicional a qualquer titulo.

p. Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados por seus
empregados ou representantes, ao Crea—AM e/ou terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execugdo do objeto contratado.
g. Observar as normas legais de seguranca a que esta sujeito o objeto a ser contratado.

r. Ndao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como
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nao empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir
de 14 anos.

s. Manter durante toda a execucdo deste objeto, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas no processo de contratacao,
conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021.

t. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicao social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdao de endereco.

u. Submeter ao Crea—AM a logistica de entrega dos materiais, indicando local, data e hora onde
serao efetuadas as entregas.

v. Reparar, corrigir, remover, equipamentos em que se verifiqgue dano em decorréncia do
transporte, equipamento com qualidade inferior ou outro motivo que comprometa seu
funcionamento adequado, bem como, providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo maximo
de 3 (trés) dias (teis, contados da notificacdo.

w. Adotar boas praticas de otimizagao de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo.

x. A Contratada ndo podera transferir, subcontratar ou ceder, total ou em partes, a qualquer titulo
os direitos e obrigacdes decorrentes da adjudicacdao dos objetos desta licitagdo, salvo quando
expressamente autorizado pela Autoridade Superior do CREA—AM.

y. Responsabilizar—se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

z. Cumprir, quando for o caso, as condicoes de garantia do objeto, responsabilizando—se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao;

aa. Promover a destinagao final ambientalmente adequada, sempre que a legislagao assim o
exigir, no tocante aos materiais de sua responsabilidade.

bb. Realizar, nos termos da Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010 Politica Nacional de Residuos
Solidos, Artigo 339, itens II e IV, a |Logistica Reversa dos materiais
devolvidos/substituidos/vencidos, recolhendo os residuos em poder do Crea—AM.

cc.Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

dd. Apresentar, ao CREA—AM, Nota Fiscal da prdopria empresa com dados rigorosamente de
acordo com as informagdes apresentadas na proposta comercial encaminhada ao CREA—AM.

ee. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitadas ao estabelecido no §1 ©, do art. 65, da Lei Federal n ©. 14.133/2021, tomando se por
base o valor contratual;

ff. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execucdo do objeto contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagao correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execucgao contratual;

gg. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CREA—AM, salvo quando implicarem em indagagodes de carater técnico, hipdtese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

hh. Sujeitar—se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdao por parte do servidor autorizado pela
CREA—AM, encarregado de acompanhar a execucao do objeto contratual, prestando todos os
esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamac6es formuladas;

ii. E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que
tratar se da manipulacdo dos dados da CREA—-AM e de terceiros, em sua criptografia,
armazenamento e demais tratativas resguardando os dados utilizados.
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ji. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos
prestados a CREA—AM, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacdes,
decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CREA—AM.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

12.1 Esta clausula tem por finalidade estabelecer regras de tratamento de dados pessoais no
ambito da execugdo contratual, nos termos dos artigos 6.2, 7.0 e 11 da Lei n.° 13.709/2018
(LGPD), observando os principios da finalidade, necessidade, seguranca, transparéncia e
responsabilizacao.

12.2 A Contratada devera limitar o tratamento de dados pessoais as finalidades especificas
previstas neste contrato, observando rigorosamente os principios legais aplicaveis. Em caso de
inobservancia, podera ser responsabilizada nas esferas administrativa, civil e penal.

12.3 A Contratada compromete-se a garantir o sigilo e a confidencialidade sobre os dados
pessoais tratados no cumprimento do contrato, sendo vedado o compartilhamento com terceiros,
salvo nas hipdteses legalmente autorizadas: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
exercicio regular de direitos, por determinagdo judicial ou requisicdo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados — ANPD.

12.4 A Contratada devera cientificar formalmente seus empregados e prepostos sobre as
obrigacdes constantes nesta clausula, abrangendo a Politica de Privacidade do Crea-AM.

12.5 As partes cooperardo entre si para o cumprimento dos direitos dos titulares dos dados,
bem como das obrigacOes previstas na LGPD, regulamentos correlatos e determinagdes de
orgaos de controle, como o Poder Judicidrio, Ministério Publico e demais autoridades
competentes.

12.6 O Crea-AM podera ter acesso a dados pessoais da Contratada ou de seus representantes
legais, como numero do CPF, RG, endereco eletronico e residencial, entre outros, estritamente
necessarios a execucao do objeto contratual e com fundamento no artigo 79, inciso V da LGPD.
12.7 A Contratada declara estar ciente das disposicdes da LGPD e se compromete a adequar
seus procedimentos internos para assegurar o correto tratamento e armazenamento dos dados
pessoais tratados no ambito contratual.

12.8 A Contratada e o Crea-AM deverdo comunicar reciprocamente, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais,
especialmente nos casos de acesso nao autorizado, perda, alteracdo, destruicao ou qualquer
outro tratamento inadequado ou ilicito, nos termos do artigo 48 da LGPD.

12.9 A Contratada devera manter registro atualizado das operagdes de tratamento de dados
pessoais vinculadas a execucgdo do objeto contratual.

12.1 Apods o término da necessidade do tratamento, os dados pessoais deverdo ser eliminados,
salvo nas hipoéteses legais de guarda obrigatéria.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO

13.1 A CONTRATADA devera prestar garantia no valor de 5% 9cino por cento) do valor inicial
do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, em uma das seguintes modalidades,
a sua escolha:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

IT - seguro-garantia;

III - fianga bancaria.
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e A garantia devera vigorar por todo o periodo contratual e sera liberada somente apés o
recebimento definitivo do objeto e o cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes do contrato.
e A CONTRATANTE poderd executar a garantia para cobrir prejuizos decorrentes de
inadimplemento, multas aplicadas ou ressarcimento de despesas adicionais que tiver que
suportar em razao da inexecugdo parcial ou total do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SANCAO ADMINISTRATIVA

14.1 Para as sangdes administrativas serdo levadas em conta a legislacdo federal que rege a
matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no
ambito da JUSTICA FEDERAL, sem prejuizo da aplicacao de outras cabiveis, em especial:
14.1.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, pelo descumprimento
injustificado de qualquer das cldusulas contratuais e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada
extra ou judicialmente, conforme caso, exceto aquelas cujas sangdes sao as ja estabelecidas,
sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que caiba. Além disso, a prestacdo do servigo
podera, a critério do Contratante, ser rescindida.

14.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisao, por
culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério do
Contratante.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA POLITICA ANTICORRUPCAO

15.1 O Contratado declara conhecer e ter plena ciéncia quanto as normas de prevencdo a
corrupcdo previstas na legislagao brasileira, dentre elas, e nao se restringindo, a Lei 8.429/92 e
a Lei 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis anticorrupgao”) e se compromete a
cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir
0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

15.2 Desde ja, o Contratado obriga-se, no pleno exercicio dos direitos e obrigacbes previstos
neste contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes, a:

15.2.1 Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

15.2.2. Ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos na Lei Anticorrupcéo;

15.2.3. Nao se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

15.2.4. A respeito das licitagbes e contratos:

15.2.4.1. Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

15.2.4.2. Nao impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

15.2.4.3. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

15.2.4.4. Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

15.2.4.5. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

15.2.4.6. Ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacgoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no
ato convocatorio da licitacdao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
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15.2.4.7. Nao manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica;

15.2.5. N&o dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos
de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

15.2.6. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcédo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem
de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;
15.3. O Contratado declara, sob sua conta e risco, que ndo praticou ou incorreu em quaisquer
crimes ou atos lesivos contra a Administragdo Publica que possam caracterizar atos de corrupgdo
sob a égide da Lei Anticorrupcdo, Cédigo Penal e/ou correlatas, e ndo se limitando a estas, assim
definidas em conjunto como “Leis Anticorrupgcao”;

15.4. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacGes previstas nesta clausula sera
considerado uma infracdo grave ao contrato e conferira a Contratante o direito de, agindo de
boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contrato, sendo a Contratada responsavel por
eventuais perdas e danos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUSTENTABILIDAE

16.1 O fornecedor devera cumprir as orientagdes da Instrucdao Normativa n° 1, de 19 de janeiro
de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que couber.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

17.1 O contrato sera extinto de pleno direito ao momento do término do prazo de vigéncia nele
estipulado, independentemente de eventual pendéncia no cumprimento das obrigacGes
assumidas pelas partes, sem prejuizo da apuracao de responsabilidades.

17.2 O contrato podera ser extinto antes do termo final, por iniciativa da Contratante, nos termos
do art. 137, § 49, da Lei n°® 14.133/2021, quando houver auséncia de crédito orcamentario para
sua continuidade ou diante da perda de interesse publico, devidamente motivada.

17.3 Nessa hipotese, a extingdo sera efetivada na proxima data de aniversario do contrato,
desde que a Contratada seja formalmente notificada com antecedéncia minima de 2 (dois)
meses dessa data.

17.4 Caso a notificagdo mencionada na clausula 15.3 ocorra em prazo inferior a 2 (dois) meses
da data de aniversario contratual, a extingdo ocorrera 2 (dois) meses apds a comunicagao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOTAGCAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII, Lei n.°
14.133/21)

A despesa com o fornecimento do servico de que trata o objeto, correrd a conta da dotagao
orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.09.26 - Locacdo de bens mdveis, maquinas e equipamentos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
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disposicoes contidas na Lei n.% 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - € normas
e principios gerais dos contratos.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ALTERACOES (art. 92, V, Lei n.° 14.133/21)

a. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n.° 14.133, de 2021.

b. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nos servigos.

c. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdao da assessoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n.® 14.133, de 2021).
d. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.© 14.133, de
2021.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICAGAO (art. 94, Lei n.° 14.133/21)

a. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Diario Oficial da Unido, na forma
prevista no art. 94 da Lei n.© 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.© 14,133, de 2021, e ao art. 89, §2.9, da Lei n.®2 12.527,
de 2011, c/c art. 7.9, §3.9, inciso V, do Decreto n.% 7.724, de 2012.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA : DO FORO (art. 92, §1.°, Lei n.° 14.133/21)

Fica eleito o Foro da Justica Federal em Manaus, Segdo Judiciaria do Amazonas, para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1.9, da Lei n.© 14.133/21.

E estando assim as partes, justas e acordadas, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que produzam seus efeitos legais.

Manaus, de de 2025.
Eng. Pesca ALZIRA MIRANDA DE OLIVEIRA Representante legal
Presidente do CREA-AM Razao Social
CONTRATANTE CONTRATADA
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TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas, CNPJ n.% 04.322.541/0001-97,
situado a rua Costa Azevedo, n.° 174, neste ato representada por sua presidente ALZIRA
MIRADA DE OLIVEIRA, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa CNPJ n© , Inscrigao
Estadual/Municipal n° , situado a , adjudicataria vencedora do pregdo/concorréncia/tomada de
precos/convite n® , Processo Administrativo n.© 2716485/2025, neste ato representada pelo
Sr(s). , portador(es) do(s) documento(s) de identidade n.° , emitido(s) por , inscrito(s) no
CPF/MF sob o n° , doravante denominada apenas CONTRATADA.

Considerando que, em razdo do Contrato n.° /2024 doravante denominado Contrato Principal,
a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicoes de revelagdao destas informacoes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGCOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada
de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgagéo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOmico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informacoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro - Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndao a expressao confidencial
e/ou reservada. O termo informacdo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
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linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: knowhow, técnicas, especificagoes,
relatorios, compilagbes, cdédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
féormulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacodes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes
de execucgdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo - Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacOes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas
a execucdo do objeto do Contrato Principal. Paragrafo Quarto — As obrigagdes constantes deste
TERMO néo serdo aplicadas as informacgdes que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacgao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

Cldusula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacgdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE. Paragrafo
Terceiro - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao do Contrato Principal sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgbes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informacgbes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execucao do
Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgbes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das InformacgGes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

IIT - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV - Identificar as
pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do Contrato Principal firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancgbes legais cabiveis, previstas
nas Leis Federais n® 13.303/2016 e n° 14.133/2021. Cldusula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucgdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade. Paragrafo Segundo - O
disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que: I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob
qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo

Pagina 84|85
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagcdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovacao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS — CREA-AM

em comento; II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacgodes requeridas pertinentes ao Contrato Principal. III - A
omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo
ser exercidos a qualquer tempo; IV - Todas as condicbes, termos e obrigagdes ora constituidos
serdo regidos pela legislacao e regulamentagao brasileiras pertinentes; V — O presente TERMO
somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes; VI - AlteracGes do
numero, natureza e quantidade das informacGes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardao ou reduzirao o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas
neste instrumento; VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualguer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecdo descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagao de termo aditivo ao Contrato Principal; VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado
como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
Informac0es sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro
acordo entre si. Paragrafo Quarto - Estabelecidas as condigdes no presente Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo
acima, dando-se por satisfeita com as informagdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o
servico contratado.

Manaus, de de 2025.
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