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PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021

Regido pela Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, publicada no D.O.U. de 18
de julho de 2002 (Institui a modalidade de Licitagdo Pregdo); Decreto N©
3.555/2000 (Regulamenta o Pregdao, na forma Presencial), aplicando-se
subsidiariamente, as normas da Lei N©° 8.666/93 e suas alteragdes (institui
normas para Licitacdes e Contratos); Lei N° 8.078/90 (DispOe sobre a protecao
do consumidor); e, ainda, as condicGes e exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

Setor: Comissao Permanente de Licitacdo do CREA-AM
Tipo: Menor Preco./Regime de Execucgao: Indireta
Objeto: A Contratacao de Aquisicao de licenca de uso de Software,

contemplando usuérios simultdneos ilimitados, para o Sistema
Corporativo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Amazonas - CREA-AM

Processo: 2619447/2021

SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: 25.08.2021
Hora: 14h00 (Horério local)
Local: Auditorio Arly Barbosa Coutinho, situado na sede do CREA-AM.,

Rua COStf:l Azevedo, N° 174 - Centro - Manaus/AE’I — CEP 69.010-230.
LOCAL, DIA E HORARIO PARA LEITURA OU OBTENCAO DESTE EDITAL

Dia: 13.08.2021
Hora: 10h00 as 17h00 (Horéario local)
Local: CPL/CREA/AM - Rua Costa Azevedo, N© 174 - Centro -

Manaus/AM - CEP 69.010-230.

Observacgao

O Pregoeiro informa que os pedidos de esclarecimento e as impugnacgbes referentes a este
procedimento devem ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénico via internet, para o
endereco licitacao@crea-am.org.br.
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EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021
PROCESSO N° 2619447/2021

1. PREAMBULO

1.1. O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Amazonas - CREA/AM, por intermédio do
Pregoeiro designado pela Portaria N° 43/2019-GP/CREA-AM, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que, na Sede do CREA-AM (Auditério Arly Barbosa Coutinho) - situado na Rua Costa Azevedo,
NO 174 - Centro - Manaus/AM - CEP 69.010-230, realizara licitagdo na forma PREGAO PRESENCIAL, do
tipo maior desconto, nos termos da Lei N© 10.520, de 17 de julho de 2002, publicada no D.O.U. de 18
de julho de 2002 (Institui a modalidade de Licitagdo Pregdo); Decreto N°© 3.555/2000 (Regulamenta o
Pregdo, na forma Presencial), aplicando-se subsidiariamente, as normas da Lei N° 8.666/93 e suas alteracdes
(institui normas para Licitagdes e Contratos); Lei N° 8.078/90 (Disp0e sobre a protecao do consumidor); e,
ainda, as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2. DATA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA

2.1. Data de abertura da Sessdo: 25/08/2021, as 14h00 (horario local).

Local: Sede do CREA-AM (Auditério Arly Barbosa Coutinho) - situado na Rua Costa Azevedo, N° 174 - Centro
- Manaus/AM - CEP 69.010-230.

2.2. Nao havendo expediente na data marcada, ficara a reunido adiada para o primeiro dia Gtil subsequente,
mantidos o mesmo horario e local, salvo disposigdo em contrario.

2.3. O presente edital estard a disposicdo dos interessados na Sala da Comissdao Permanente de Licitagdo -
CPL, endereco supramencionado, de segunda a sexta-feira, no horario de 13h00 as 17h00, mediante
requerimento.

3. DO OBJETO

3.1. A Contratacdo de Aquisicdo de licenca de uso de Software, contemplando usuarios simultaneos
ilimitados, para o Sistema Corporativo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas -
CREA-AM, conforme termo de referéncia, anexo I deste edital.

4. DO ATO DE DESIGNACi\O DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

4.1. Todos os procedimentos desta Licitacdo serdo conduzidos pelo Pregoeiro e sua respectiva Equipe de
apoio, designados pela Portaria n® 43/2020-GP/CREA-AM.

4.2. O Pregoeiro podera, ainda, convocar, através de ato administrativo, servidor(es) da area ou unidade
administrativa responsavel pela especificacdo do objeto deste Pregdo.

5. FONTE DE RECURSOS FINANCEIROS

5.1 O recurso orgamentario e financeiro necessario a contratacdo do objeto do presente Edital esta garantido
pelas seguintes Rubricas:

6.2.2.1.1.01.04.09.005 | Servicos de Informatica |

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
Licitacdo, e que esteja com Credenciamento regular.

6.2. Fica vedada a participacdo, na presente Licitacao:

6.2.1. De empresa que possua, entre seus socios, servidor ou dirigente do CREA-AM, em observancia ao
disposto no art. 99, inciso III, da Lei N° 8.666/93;

6.2.2. De empresa suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com o CREA-AM, durante o
prazo da sancgdo aplicada (inciso III do art. 87 da Lei N° 8.666/93);

6.3.3. De empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo (inciso IV do
art. 87 da Lei N° 8.666/93);
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6.3.4. De empresa impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancgao aplicada (art. 7°
da Lei N° 10.520/02);
6.3.5. De sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
6.3.6. De empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;
6.3.7. De empresa concordataria ou que se encontre em processo de dissolugdo ou liquidacdo, recuperacdo
judicial, recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, sob concurso de credores, fusdo, cisdo ou
incorporacao;
6.3.8. De sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmicas, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;
6.3.9. De consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigdo.
6.3.10. O licitante devera entregar, juntamente com os envelopes de proposta de precos e
habilitacdao, mas de forma avulsa, sem inseri-la em qualquer dos dois envelopes mencionados
acima, a declaracdao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao, nos termos do art. 49,
VII, da Lei N© 10.520, de 17.07.2002, conforme Anexo IV do Edital.

7. DO CREDENCIAMENTO E DA ENTREGA DOS ENVELOPES

7.1. Considerar-se-a como representante credenciado da licitante pessoa capaz designada, mediante
contrato, procuragcdo ou documento equivalente, para falar e atuar em seu nome durante a reunidao de
abertura dos envelopes, seja referente a documentagdo ou a proposta.

7.1.1. Entende-se por documento credencial:

a) Estatuto/contrato social, quando a pessoa credenciada for sécia, proprietaria, dirigente ou assemelhada da
empresa licitante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura;

b) procuragdo por instrumento publico ou, no caso de instrumento particular, com firma reconhecida
acompanhada de cdpia autenticada ou apresentacdo do original da cédula de identidade do outorgado, e
também apresentacdo de documento do outorgante onde se possa verificar sua qualidade de
representante legal da empresa, sociedade, associacdao, ou empresa individual, com direitos de
outorga, na forma da letra anterior.

7.2. Cada credenciado podera representar apenas uma licitante;

7.3. O documento credencial podera ser apresentado a Comissdao no inicio dos trabalhos ou quando esta o
exigir; sera retido pela Comissdo e juntado ao processo licitatério;

7.4. A ndo apresentacdo do credenciamento da empresa na forma supracitada impedira o seu representante
de se manifestar e responder em seu nhome, facultando-se lhe, no entanto, o0 acompanhamento das reunides.

ATENCAO

7.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma prevista no art. 3° da Lei Complementar N©
123/2006, para que possa gozar dos beneficios previstos nos arts. 42 ao 45, da referida Lei, é necessario, a
época do credenciamento, apresentar comprovacao de enquadramento como microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP) por meio de registros no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, se for o caso.

7.5.1. A Declaragéo descrita no item 7.5 nao devera estar acondicionada no envelope
“"DOCUMENTACAO"”, sob pena de ser desconsiderada.

7.5.2. Caso ndo haja a comprovacao de enquadramento acima referido, as Proponentes ndo poderao
participar do procedimento licitatério.

7.6. Os documentos acima mencionados poderdo ser apresentados em versdo original, copia autenticada em
cartério, ou copia autenticada pelo Pregoeiro a vista do original. Ndo serdo aceitas cdpias ilegiveis. A
responsabilidade pela capacidade da pessoa que assinar o instrumento de procuracdo ou documento
equivalente sera do representante que apresentar o aludido documento.

7.7. No ato da entrega dos envelopes o representante identificar-se-a exibindo a carteira de identidade ou
outro documento equivalente.

7.7.1. Os documentos retirados do Envelope 1 - Proposta Comercial serdo rubricados pelos
representantes das Licitantes, facultando-se as mesmas o exame dos documentos, registrando-se em Ata
qualquer impugnacdo, que devera ser devidamente fundamentada.

7.7.2. O Envelope 2 - Documentacdo sera, por igual, rubricado pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e pelos
Licitantes e ficardo mantidos fechados até o julgamento da habilitagdo.

8. DA PROPOSTA (ENVELOPE 1)
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8.1. No dia 25.08.2021 de acordo com o item 2 deste edital, as 14h00, deverda ser entregue pelo
representante legal da empresa, 1 (um) envelope lacrado, contendo na parte externa, além da identificacdo
do licitante, com razao social, endereco, telefone e fax, os dizeres:

AO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA-AM
PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021
ENVELOPE 1 - PROPOSTA COMERCIAL

8.2. A proposta comercial serd apresentada em envelope opaco e lacrado e indicara, obrigatoriamente, que
se refere a esta licitagdo, com data da abertura, devendo constar da proposta, para cada item individual:

a) o preco, no valor unitario e global para o item cotado. Em caso de divergéncia, prevalece o preco por
extenso sobre o algarismo;

b) a marca/fabricante e o modelo/cddigo/referéncia do item cotado;

c) a descricdao detalhada do objeto;

d) a capacidade de fornecimento de cada item, que devera ser igual a quantidade estimada de cada item,
constante no Termo de Referéncia (Anexo I).

e) a proposta ndo podera conter emendas, rasuras, acréscimos e entrelinhas, e devera estar devidamente
datada e assinada pelo representante legal ou procurador da empresa com poderes para tanto.

8.3. Entenda-se como MARCA ou FABRICANTE, a denominagdo do fabricante do produto. Entenda-se como
MODELO, CODIGO ou REFERENCIA a denominagdo adotada pelo fabricante para individualizar o produto.

8.4. A validade da proposta devera ser de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da Sessdo
Presencial.

8.5. No valor da proposta deverdo estar incluidos todos os tributos, taxas, fretes, custos e despesas, diretos
ou indiretos, e demais encargos, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo,
devendo o produto ser fornecido ao CREA-AM sem 06nus adicionais.

8.6. Nos valores propostos, havendo discrepancia entre o preco unitario e o total e entre os por extenso e em
algarismos, serdao considerados em ambos os casos os primeiros, e entre esses o valor por extenso. Na falta
de indicagdo dos valores por extenso, as propostas serdao aceitas desde que nao comprometa o entendimento
claro do valor cotado.

8.7. A apresentacao da Proposta por parte da Licitante significa pleno conhecimento e integral concordancia
com as clausulas e condicdes desta Licitacdo e total sujeicdo a legislacdo pertinente e ao Edital e seus
Anexos.

8.8. No caso de omissdes puramente formais em Propostas, inclusive quanto ao seu prazo de validade, serdo
considerados aqueles previstos no Edital.

8.9. As Licitantes poderdo prestar esclarecimentos e/ou informagdes complementares, desde que isso ndo
importe modificacdo das condigdes propostas.

8.10. Em caso de divergéncia entre as informacgbes contidas em documentacdo impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta.

8.11. Na apresentagdo da Proposta, o que exceder aos requisitos estabelecidos no presente Edital ndo sera
considerado como vantagem para o julgamento final da Proposta. Por outro lado, em ndo se preenchendo os
requisitos minimos exigidos, sera desclassificada automaticamente a Proponente, observadas as disposicGes
editalicias.

8.12. A Licitante sera responsavel por todas as informagGes prestadas na sua Proposta, sujeitando-se as
penalidades legais caso essas informagdes venham a induzir o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio a erro de
julgamento.

8.13. A Pregoeira verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.14. Somente as Licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8.15. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade da
Licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

8.15.1. Ndo serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

8.15.1.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentacdao que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado
do objeto deste Pregdo.

8.15.1.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei N°
8.666/93, para efeito de comprovagao de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:
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a) Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos
custos com indicios de inexequibilidade;
b) Verificacdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas normativas em dissidios coletivos de
trabalho;
c) Levantamento de informacgdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao Ministério da
Previdéncia Social;
d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e) Pesquisas em 6rgdos publicos ou em empresas privadas;
f) Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa
privada;
g) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como atacadistas, lojas de suprimentos,
supermercados e fabricantes;
h) Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;
i) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;
j) Estudos setoriais;
k) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
I) Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que a proponente
disponha para a prestacdo dos servicos;
m) Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
8.16. Sera desclassificada a proposta da Licitante que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou justificar eventuais
irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.
8.17. Restando alguma duvida quanto ao objeto proposto pela Licitante que ofertou o melhor lance, em razao
das especificagdes e/ou da marca e/ou do modelo e/ou do fabricante e/ou da referéncia e/ou do coédigo
indicados na proposta, o Pregoeiro:
a) Fixard o prazo de 10 (dez) dias corridos para que a empresa que ofertou o melhor lance apresente
amostra(s) do objeto proposto; e
b) Suspendera a Sessao, fixando data e hora para reabertura.
8.18. Apds a aceitacdo do lance e da proposta de menor preco, o Pregoeiro verificara a habilitacdo da
Licitante, nos termos deste Edital.

9. DA HABILITAGCAO (ENVELOPE N°. 2)

9.1. No dia 25.08.2021, de acordo com o item 2 deste edital, as 14h00, deverad ser entregue pelo
representante legal da empresa, 1 (um) envelope lacrado, contendo na parte externa, além da identificacao
do licitante, com razao social, endereco, telefone e fax, os dizeres:

AO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA-AM
PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021
ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGAO

9.2. No Envelope 2 deverdo conter os documentos relativos a:

I - Habilitagdo juridica;

II - Qualificacdo técnica;

III - Qualificagdo econ6mico-financeira;

IV - Regularidade fiscal.

9.2.1. Relativos a Habilitagdo Juridica:

9.2.1.1 Para Empresa Individual: Registro comercial;

9.2.2.2 Para Sociedade Comercial: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente
registrado no érgao competente e acompanhado da Ultima alteracdo ou da consolidacao;

9.2.3.3. Para Sociedades Por Acgdes: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente
registrado no o6rgdao competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo dos atuais
administradores e da ultima alteracdo ou da consolidacdo;

9.2.4.4. Para Sociedades Civis: Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de designacdao da
diretoria em exercicio e de todas as alteragdes ou da consolidacgéo;

9.2.5.5. Decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.2.2. Relativos a Qualificagdo Técnica:

9.2.2.1 Para fins de habilitacdo Técnica a Licitante devera apresentar a seguinte documentacao:
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9.2.2.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, para comprovar a sua efetiva execugcdo, bem como comprovar o
ramo de atividade, em papel timbrado da empresa emitente ou com o carimbo da mesma, expedido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem que o licitante presta ou prestou
servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo - art. 30, §
19, da Lei N° 8.666/93.

9.2.2.1.2. O licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja executou objeto semelhante ao da licitagao.

9.2.2.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(dao) ser assinado(s) pelo
titular da ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo.

9.2.2.1.4. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idoneo, conforme com este
Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitacdo, mediante decisdo

motivada do Pregoeiro.

9.2.2.1.5. Declaragao expressa do licitante de que recebeu o edital e que tomou conhecimento de todas as
informacgdes e das condigOes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo, dispondo de todos
os elementos e informagdes necessarios a elaboracdo da proposta de precos com total e completo
conhecimento do objeto.

9.2.3. Relativos a Qualificacdo Economica-Financeira:

9.2.3.1. Balango patrimonial e demonstragbes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta;

9.2.3.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balancgo
patrimonial e demonstragGes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.2.3.2. Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa, por intermédio de documento que demonstre o
calculo dos indices contabeis maiores que 1,0 (um) para Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) a serem extraidos das demonstracdes contabeis citadas no inciso anterior, resultante da
aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.2.3.3. Os licitantes que apresentarem resultado igual ou menor do que 1,0 (um) em quaisquer dos indices
contabeis referidos no item 9.2.3.2 acima deverdo comprovar que possuem PatrimoOnio Liquido igual ou
superior ao correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado total do contrato (para 12 meses),
encaminhado em sua proposta de pregos.

9.2.3.3.1. O balango patrimonial devera estar assinado por Contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.2.3.3.2. As férmulas dos indices contdbeis deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculo
juntado ao balanco.

9.2.3.3.3. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar impressdo/copia do balango de
abertura ou impressao/cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura, inclusive com os termos de
abertura e encerramento.

9.2.3.3.4. Quando na execucdo dos calculos através dos indices informados, ou o sistema ndo possuir dados
suficientes para elaboragdo dos indices, estes deverdo ser extraidos da demonstragdo do Balango Patrimonial
devidamente registrado no Orgdao competente na forma da legislagdo vigente, cujos documentos, balanco e
demonstrativo, deverao ser apresentados.

9.2.3.4. Certidoes Negativas de Faléncia e Recuperacao Judicial (conforme Lei n°® 11.101/05), expedida
pela Central de Certiddes do Tribunal de Justica ou érgdo equivalente do domicilio ou da sede do licitante,
expedida até 90 (noventa) dias antes da sessdo presencial de abertura desta licitagdo.
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9.2.3.4.1 Onde ndo houver Central de Certidoes do Tribunal de Justica, deverd ser apresentada Certidao
emitida pela Secretaria do Tribunal de Justica ou 6rgdo equivalente do domicilio ou da sede do licitante
constando a quantidade de Cartérios Oficiais de Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Recuperagao Judicial
(conforme Lei N° 11.101/05), devendo ser apresentadas CertidGes expedidas na quantidade de cartérios
indicadas no respectivo documento, no prazo referido no item 9.2.3.4.
9.2.4. Relativos a Regularidade Fiscal:
9.2.4.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);
9.2.4.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao
domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.2.4.3. prova de regularidade perante a Fazenda Federal: Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal da sede do proponente, ou outra
equivalente, na forma da lei;
9.2.4.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa de tributos, admitindo-se a apresentacdo da certiddo emitida
via internet, no original, na forma de lei, em validade;
9.2.4.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social: Certiddo Negativa de Débito-CND, emitida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;
9.2.4.6. prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRS/FGTS) e Certiddo de
Regularidade de Fornecedor - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal.
9.2.4.7. Prova de regularidade de débitos trabalhistas CNDT (Certiddo Nacional de Débitos Trabalhistas), em
cumprimento a Lei N© 12.440/2011 e a Resolucdo Administrativa TST N°© 1470/2011.
9.2.5. Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacdo:
9.2.5.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6°
da Lei N° 5.764 de 1971;
9.2.5.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI;
9.2.5.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
servigo;
9.2.5.4. O registro previsto na Lei N° 5.764/71, art. 107;
9.2.5.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e
9.2.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao;
9.2.5.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei N° 5.764/71
ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
9.2.5.8. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdao do balango patrimonial e
das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.
9.2.6. A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas neste Edital.
9.2.7. Realizada a habilitacdo parcial, sera verificado eventual descumprimento das vedagdes elencadas na
Condicdo 4 da Secgao III - Da Participacao na Licitacdao, mediante consulta ao:
9.2.7.1. Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica - CNJ, no endereco eletrbnico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;
9.2.7.2. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, no endereco eletrénico

www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

9.2.7.3. As consultas previstas na Condicdo anterior realizar-se-do em nome da sociedade empresaria
Licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.

9.2.7.4. A Pregoeira podera consultar sitios oficiais de d6rgdos e entidades emissores de certiddes, para
verificar as condicdes de habilitacdo das Licitantes.

9.2.8. A apresentacdo de declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara o
licitante as sancOes previstas neste Edital.

9.2.9. Sera exigido da licitante, ainda, apresentacdo das seguintes Declaracdes:
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9.2.9.1. Declaracgao, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a
sua habilitacdo neste certame.
9.2.9.2. Declaracao de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, e no inciso XVIII do artigo 78 da Lei N° 8.666, de 1993, conforme o artigo 14, inciso VI, do Decreto
N° 5.450/05.
9.2.9.3. Declaracao de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de acordo com o art. 11 do
Decreto N° 6.204/07.
9.2.10. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdao estar em nome
da licitante. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; se a
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.2.11. As microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativa deverdao apresentar toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao;
9.2.12. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacido da documentacido, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;
9.2.12.1. A ndo-regularizacdao da documentacdao, no prazo previsto no item 9.2.12, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangoes previstas no art. 81 da Lei N°
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.
9.2.13. A falta da documentaciao de habilitacdo, ou a sua apresentacdo com validade vencida,
inabilitara automaticamente o proponente.

10. DA FISCALIZAGAO

10.1. A execucdo do Contrato sera acompanhada por servidores previamente designados pela Administracdo,
nos termos do art. 67 da Lei N° 8.666/1993, que deverdo atestar a realizagdo dos servigos contratados, para
cumprimento das normas estabelecidas nos artigos 62 e 63 da Lei N° 4.320/1964;

10.2. Aos servidores investidos na funcao de fiscal compete:

10.2.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando todas as
acles necessarias para a regularizacao das faltas ou defeitos constatados;

10.2.2. Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta prestacdo
dos servigos, para fins de pagamento;

10.2.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as
glosas na Nota Fiscal/Fatura;

10.2.4. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situacdes que impliquem atraso e
descumprimento de clausulas contratuais, para adocdao dos procedimentos necessarios a aplicacdo das
sancoes cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa;

10.2.5. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deverdo ser solicitadas ao seu
superior hierarquico em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

10.3. A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla acdo da Fiscalizacdo do
Contrato, bem como atendendo prontamente as solicitagdes que lhe forem efetuadas pelo CONTRATANTE;
10.4. A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo do Contrato durante a execucdo do objeto contratado
ndo podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela prestacdo dos servicos;

10.5. A Fiscalizagdo do Contrato sera exercida no interesse exclusivo do CONTRATANTE e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade;

11. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Na data, horario e local estabelecidos neste edital, em ato publico, presentes os licitantes e demais
pessoas interessadas, o Pregoeiro recebera, em envelopes distintos e devidamente fechados, as propostas e
os documentos exigidos para habilitagdo. Os envelopes deverdo indicar o nimero deste pregdo e seu
conteldo, na forma estabelecida neste edital.

11.1.2. Os licitantes apresentardo também, no ato do CREDENCIAMENTO, o documento conforme modelo
constante no Anexo IV, cujo conteldo e a declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os
requisitos de habilitacdo. Estes documentos deverao ser entregues fora dos envelopes das
propostas comerciais e de habilitagao.

11.1.3. Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas comerciais, ocasido em que sera
procedida a verificagdo da conformidade dessas com os requisitos estabelecidos neste edital, a excecao do
preco, desclassificando-se as incompativeis.
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11.1.3.1. Na andlise das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo.
11.1.4. No curso da Sessdo, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item anterior, o autor da
oferta de valor mais baixo e o das ofertas com preco de até 10% (dez por cento) superiores aquela, poderdo
fazer lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, com fundamento no art. 11, *d”, VI do
Decreto N° 3.555/2000.
11.1.5. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicbes definidas no item anterior, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecerem lances verbais e sucessivos, distintos
e decrescentes, quaisquer que sejam os precos oferecidos.
11.1.6. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem valores iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta de lances.
11.1.7. A oferta dos lances devera ser efetuada na ordem decrescente de preco, no momento em que for
conferida a palavra ao licitante.
11.1.8. E vedada a oferta de lances com vista ao empate.
11.1.9. Dos lances ofertados nao caberdo retratagao.
11.1.10. A apresentacdo dos lances verbais é facultativa, sendo que a desisténcia por parte do licitante,
quando da convocagdo pelo Pregoeiro, implicara em sua exclusdo da fase de lances e na manutengdo do
ultimo precgo apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas.
11.1.11. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco apresentado,
o Pregoeiro verificard a aceitabilidade do melhor prego ofertado, comparando-o com os praticados no
mercado.
11.1.12. Considera-se prego excessivo, para os fins de avaliacdo da aceitabilidade do preco proposto, aquele
que estiver acima de 10 (dez) por cento do preco praticado no mercado, aferindo-se este através da
aplicacdo do percentual acima sobre o prego médio constante da pesquisa de precos.
11.1.13. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar prego excessivo, o Pregoeiro poderd negociar com a
licitante vencedora, com vistas a obter melhor preco.
11.1.13.1 Obtido preco aceitavel em decorréncia da negociagdo, proceder-se-a na forma do disposto no item
11.16.
11.1.14. Frustrada a negociacdo, o Pregoeiro(a) desclassificara a proposta e examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda o Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.
11.1.15. Verificada a aceitabilidade do preco ofertado, o Pregoeiro procederd a abertura do envelope
contendo os documentos de “HABILITAGCAO” da licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condicdes de habilitagdo fixadas neste Edital.
11.1.16. Serdo inabilitadas as licitantes que ndo apresentarem a documentacdao em situagdo regular,
conforme estabelecido neste Edital.
11.1.17. Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes presentes, os
lances oferecidos, bem como as demais ocorréncias que interessarem ao julgamento desta licitacdo, devendo
a ata ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes presentes.
11.1.18. Caso ndo se realize lance verbal sera verificada a compatibilidade entre a proposta escrita de menor
preco e os pregos praticados no mercado.
11.1.19. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.
11.1.20. Na@o havendo manifestacdo oportuna de nenhum licitante da intencdo de recorrer, o Pregoeiro
adjudicara o respectivo lote ao licitante que tenha atendido a todas as exigéncias deste edital e oferecido o
menor prego.
11.1.21. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o
prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentacao de outras propostas, escoimadas das causas referidas
na condigdo anterior.

11.2. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.2.1. O Pregoeiro efetuara o julgamento da Proposta, decidindo sobre aceitacdo dos pregos obtidos.
11.2.1.1. o julgamento sera realizado pelo menor preco global, sendo aceita somente duas casas decimais
oferecido pelos licitantes.

11.2.2. Analisada a proposta e a aceitabilidade dos precos, o Pregoeiro divulgara o resultado de julgamento
da Proposta.

11.2.3. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao Edital.

11.2.3.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 11.2.3, o Pregoeiro podera negociar com o licitante
para que seja obtido preco melhor.
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11.2.4. Erros de soma e/ou multiplicacao serao corrigidos pelo Pregoeiro.
11.2.5. Auséncia de data e/ou rubrica na proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a
sessao de abertura dos envelopes contendo a proposta, com poderes para esse fim.

12. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente ato convocatorio.

12.2. Cabera a pregoeira decidir sobre a peticdo ou impugnacao ao edital, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

12.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para realizagdo do certame.

13. PRAZOS E CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. Apos a homologagdo do resultado, o CREA-AM convocara a empresa adjudicataria para assinar o
instrumento contratual, quando sera exigida a comprovacdao das condicGes de habilitagdo consignadas no
edital.

13.2. A convocacdo de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da convocacao oficial pelo setor competente, sob pena de decair o
direito a contratagdo, observado o disposto no § 1° do artigo 64 da Lei N° 8.666/93, e de serem aplicadas as
sangoes previstas neste edital.

13.2.1. Nas hipoteses de recusa do adjudicatario ou seu ndao comparecimento para a assinatura do Contrato,
no prazo estipulado, bem como em caso de perda dos requisitos de manutengdo da habilitagdo, sera aplicado
o disposto no inciso XXII, do artigo 11, do Decreto N° 3.555/2000, com a convocacao do licitante que tenha
apresentado a segunda melhor oferta classificada, obedecida aos procedimentos de habilitagdo.

13.2.2. O disposto no subitem anterior poderd sempre se repetir até a efetiva celebracdao do Contrato com o
Contratante, observadas as ofertas anteriormente apresentadas pelos licitantes, bem como o disposto nos
incisos XV, XVI, XXII e XXIII do artigo 11 do Decreto N° 3.555/2000, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis ao licitante que ndo cumprir os compromissos assumidos no certame.

13.3. A assinatura do contrato ficara diretamente condicionada a formalidade de assinatura do préprio
contrato, e cabe a empresa fazer-se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com
instrumento obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

13.4. O exame a que alude o item anterior se dara no recinto do CREA-AM e podera ser utilizado todo o
tempo necessario a analise e conferéncia das pecas mencionada inclusive fora do expediente normal de
trabalho.

13.5. Nao serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma discordancia ou
inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta conformidade com sua minuta, em
expressao e substancia.

13.6. Ao assinar o instrumento contratual a empresa adjudicataria obriga-se a prestar os servigos conforme
especificagdes e condicOoes contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e condigdes do edital.

13.7. A Contratada esta obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, acréscimos ou supressoes
determinadas pelo Contratante até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, na forma do artigo 65
da Lei N° 8.666/93.

13.8. Quaisquer entendimentos relevantes entre a Contratante e a Contratada sera formalizado por escrito e
também integrara o Contrato.

13.9 A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos arts. 77 a 80 da
Lei N° 8.666/93.

14 DO REAJUSTE

14.1. O valor global do Contrato é fixo e irreajustavel.

14.2. No preco ja estdo incluidos todos os custos para execucdo do objeto contratado, dentre eles, mao de
obra, direitos trabalhistas, encargos sociais, insumos, equipamentos e ferramentas, transporte, impostos,
taxas e quaisquer despesas necessarias a perfeita conclusao do objeto contratado que porventura venham a
incidir direta ou indiretamente sobre o mesmo.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Apds o cumprimento das obrigagdes contratuais, a Contratada devera apresentar ao Fiscal do CREA-AM,
para fins de liquidacdo e pagamento, a respectiva Nota Fiscal/Fatura dos quantitativos efetivamente
fornecidos, acompanhada do competente Termo de Recebimento Definitivo.

15.2. A Nota Fiscal/Fatura devera indicar os dados bancarios da Contratada, para fins de depodsito dos
pagamentos devidos. O pagamento serda efetuado pelo CREA-AM mediante ordem bancdria creditada em
conta corrente da Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da protocolizacdo da Nota
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Fiscal/Fatura e dos respectivos documentos comprobatdrios, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a
Contratada.
15.3. A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente ao produto/material entregue cabera ao Fiscal do
Contrato ou a outro servidor expressamente designado para esse fim.
15.4. No caso de as Notas Fiscais/Faturas serem emitidas e entregues ao CREA-AM em data posterior a
indicada na condigdo acima, sera imputado a Contratada o pagamento dos eventuais encargos moratérios
decorrentes.
15.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo/entrega qualquer
obrigacdo financeira e/ou documentacdo comprobatdria, sem que isso gere direito de reajustamento de
precos ou correcdo monetaria.
15.6. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar juntamente as Notas Fiscais/Faturas, a
seguinte documentacdao comprobatéria: Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos as Contribuigoes Previdenciarias e as de Terceiros — CND/CPD-EN - Previdéncia
Social/Receita Federal do Brasil - RFB; Certificado de Regularidade do FGTS - CRF - Fundo de Garantia
do Tempo de Servico — FGTS; Certiddao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT - Tribunal Superior do
Trabalho - TST.
15.7. A ndo apresentacao da documentacao de que trata o item acima no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data da entrega da Nota Fiscal/Fatura no prazo contratual, podera ensejar a rescisdo do
Contrato/Instrumento Habil e o cancelamento do registro e os valores retidos somente serdo pagos apds a
comprovacao de que os encargos trabalhistas, previdenciarios e demais tributos encontram-se em dia.
15.8. O CREA-AM podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizages
devidas pela Contratada, nos termos deste Termo de Referéncia, da Ata, do Edital e do Contrato/Instrumento
Habil.
15.9. O CREA-AM somente efetuard o pagamento apds a atestacdo, pelo Fiscal do Contrato/Instrumento
Habil, de que o produto/material foi entregue em conformidade com as especificacGes deste Termo de
Referéncia, da Ata, do Edital e do Contrato/Instrumento Habil.
15.10. Sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem assim a Contribuicao
sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social - COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP,
de acordo com o art. 64 da Lei N° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e Instrucdao Normativa RFB N© 1.234,
de 12 de janeiro de 2012, além de possiveis retengdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servigos), conforme
legislacdo municipal especifica.
15.11. Devera a Contratada apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a Declaragdo de Optante pelo
Simples, na forma do Anexo IV da Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012, caso esse
seja o regime de tributacdo utilizado em suas relagbes comerciais, sob pena de serem retidos, pelo CREA-AM,
os encargos tributarios atribuidos a empresas ndo optantes.
15.12. Em obediéncia ao inciso III, do art. 3°, do Decreto n.° 7.174/2010, bem como ao disposto na
Instrugdo Normativa RFB n. 680, de 02 de outubro de 2006, no momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisdo contratual e multa de até 30% (trinta por cento) sobre o preco global de todos os itens por si
registrados na Ata de Registro de Precos, devera ser apresentada comprovacdo da origem dos bens
importados oferecidos pela Contratada e da quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes.
15.13. Caso no dia do pagamento ndo haja expediente no CREA-AM, este sera efetuado no primeiro dia util
subsequente.
15.14. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos, pelo CREA-AM, encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
15.15. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = I x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; I = Indice
de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

16. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

16.1. As obrigagdes do Contratante estdo relacionadas no item 26 do Termo de Referéncia - Anexo I, deste
Edital.

17. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

17.1. As obrigagdes da Contratada estdo relacionadas no item 25 do Termo de Referéncia - Anexo I, deste
Edital.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Com fundamento no artigo 79, da Lei N° 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto N° 5.450/2005, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do Sicaf e do Cadastro de Fornecedores do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas - CREA-AM, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da citacdo e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa
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de até 30% (trinta por cento) sobre o preco global de todos os itens por si registrados na Ata de Registro de
Pregos, o Fornecedor/a Contratada que:
18.1.1. Deixar de entregar documentacdao exigida na Ata, no Contrato/instrumento habil e/ou no Edital de
Licitagdo ou apresentar documentacgao falsa;
18.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
18.1.3. Falhar na execugdo da Ata e/ou do Contrato/instrumento habil;
18.1.4. Fraudar na execucdo da Ata e/ou do Contrato/instrumento habil;

18.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.6. Cometer fraude fiscal;

18.1.7. Fizer declaracgao falsa ou apresentar documento falso;

18.1.8. Ndo mantiver a sua proposta;

18.1.9. N&o assinar o Contrato/instrumento habil no prazo estabelecido.

18.2. Serd deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execugdo da Ata e/ou do
Contrato/instrumento habil, de que trata o subitem 18.1.3 desta Clausula, o valor relativo as multas
aplicadas em razdo do item 18.6 desta Clausula.

18.3. O retardamento da execugdo previsto no subitem 18.1.2, estara configurado quando o Fornecedor/a
Contratada:

18.3.1. Deixar de entregar o objeto registrado e contratado nos prazos estabelecidos na Ata e/ou no
Contrato/instrumento habil;

18.3.2. Deixar de substituir o objeto ndo aceito/recusado nos prazos estabelecidos na Ata e/ou no
Contrato/instrumento habil.

18.4. A falha na execucdao da Ata e/ou do Contrato/instrumento habil prevista no subitem 18.1.3 desta
Clausula estara configurada quando a Contratada se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas
na Tabela 3, do item 18.6. desta clausula, e alcangar o total de 20 pontos, cumulativamente, conforme a
graduacao de infragdes constante da Tabela 1 a seguir:

TABELA I

PONTUACAO PARA CADA INFRAGCAO
GRAU DE INFRACAO COMETIDA DURANTE A VIGENCIA
CONTRATUAL

2

3

4

5

8
18.4.1. A falha na execucdo da Ata e/ou do Contrato/instrumento habil acarretard a sua inexecucgdo total ou
parcial.
18.5. O comportamento previsto no item 18.1.5 desta cldusula estard configurado quando a Contratada
executar atos tais como os descritos nos artigos 90, 92, paragrafo Unico, 93, 94, 95, 96 e 97, paragrafo
Unico, da Lei N° 8.666/93.
18.6. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o CREA-AM aplicard multas conforme a graduacao
estabelecida nas tabelas seguintes:

u|h(WIN|=

TABELA 11
GRAU DE INFRACAO CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00
2 R$ 500,00
3 R$ 700,00
4 R$ 900,00
5 R$ 2.000,00
TABELA III
ITEM DESCRICT\O GRAU INCIDENCIA
1 Atraso na entrega do objeto. 1 Por dia de atraso
2 Entregar objeto em ndo conformidade com as > Por ocorréncia
especificacOes contratadas.
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Nao efetuar, no prazo previsto neste Termo de
Referéncia, a substituicdo do objeto entregue em

3 ~ ) 2 1 Por dia de atraso
nao conformidade com as especificagdes
contratadas.
Fornecer informacdo pérfida de servico ou a”

4 s P ¢ 2 Por ocorréncia

substituicdo de objeto.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
5 maior ou caso fortuito, os fornecimentos 5

Por dia e por

previstos no Contrato. posto
6 Destruir ou danificar documentos por culpa ou 3 Por ocorréncia
dolo de seus agentes.
Utilizar as dependéncias do Contratante para fins -
7 4 Por ocorréencia

diversos do objeto do contrato.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
8 causar ou que cause dano fisico, lesdo corporal 5 Por ocorréncia
ou consequéncias letais.

Retirar das dependéncias do CREA-AM qualquer
9 produto, previsto em contrato, sem autorizagao 1
prévia do responsavel.
Nao manter a documentacdo de habilitagdo Por item e por
atualizada. ocorréncia
Nao cumprir determinacdao formal ou instrugao
complementar da fiscalizacdao do Contrato.

Por item e por
ocorréncia

10

11 2 Por ocorréncia

18.7. A sancdo de multa podera ser aplicada a Contratada conjuntamente a de impedimento de licitar e
contratar estabelecida no item 18.1 desta clausula.

18.8. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a Contratada.

18.8.1. Se os valores do pagamento forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia
devida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da comunicacdo oficial pelo CREA-AM.

18.8.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela empresa contratada ao CREA-
AM, este serda encaminhado para inscricdo em divida ativa e cobrado judicialmente.

18.9. A aplicagdo de multa ndo impede o CREA-AM de rescindir/cancelar a Ata de Registro de Pregos e o
Contrato/Instrumento Habil e de impor simultaneamente a Contratada penas de adverténcia, suspensdo
temporaria ou declaragdo de inidoneidade.

18.10. A intimacdo dos atos correspondentes a pena de suspensao temporaria e a declaracao de inidoneidade
sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial.

18.11. Para validade da aplicacdo de penalidades sera assegurado a Contratada o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A aplicacdo de penalidades deve estar devidamente
motivada em processo administrativo.

18.12. As multas administrativas previstas acima ndo tém carater compensatério, ndo eximindo a Contratada
do pagamento por perdas e danos das infragbes cometidas.

19. DOS RECURSOS

19.1. Ao final da sessdo do pregdo, o Pregoeiro indagara aos licitantes quanto ao interesse em interpor
recurso, quando poderao manifestar imediata e motivadamente a intencao de recorrer, onde terdao o prazo
méaximo de 03 (trés) dias Uteis para fazé-lo, a contar da data da lavratura da ata, ficando estabelecido o
mesmo prazo para a apresentacdo, pelas demais licitantes, de contrarrazdes, contado a partir do dia do
término do prazo concedido para recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

19.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo do licitante em recorrer importara a
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame a(s) empresa(s) declarada(s)
vencedora(s), sendo submetido o presente procedimento a autoridade competente para homologagao.

19.3. O(s) recurso(s), porventura interposto(s), ndo terdo efeito suspensivo e sera(do) dirigido(s) a
autoridade competente do CREA-AM, por intermédio do Pregoeiro, a qual podera reconsiderar sua decisdo,
em 03 (trés) dias Uuteis ou, nesse mesmo periodo, encaminha-lo(s) a autoridade competente do CREA-AM,
devidamente informado(s), para apreciacdo e decisdo, no mesmo prazo, contado do recebimento do recurso,
sob pena de responsabilidade.

19.3.1. Os recursos e contrarrazdes de recursos deverao ser dirigidos o Pregoeiro e registrados no protocolo
do CREA-AM, no horario normal de expediente;

19.3.2. O recurso somente tera eficacia se o representante legal da recorrente tiver formalizado e motivada
sua intencdo de recorrer na audiéncia de abertura deste Pregdo;
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19.3.3. A impugnacgao ou o recurso interposto em desacordo com as condi¢cdoes deste edital nao
sera reconhecido.
19.3.4. O Pregoeiro podera rejeitar liminarmente recurso meramente protelatério.
19.4. Decididos os recursos, a autoridade competente do CREA-AM fard a adjudicacdo do objeto ao licitante
vencedor do lote, e homologara o procedimento licitatorio.
19.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
19.6. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei N° 8.666/1993, fica a vista dos autos franqueada
as interessadas.

20. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

20.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame serd viabilizada pelo Pregoeiro sempre que ndo houver
recurso.

20.2. A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser realizada
depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela
propria autoridade competente.

21. DA ANULAGCAO E REVOGAGAO

21.1. A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitagdo em face de razbes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

21.2. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

21.3. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

21.4. No caso de desfazimento de processo licitatorio fica assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

22. DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL
22.1. A inexecucdo parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua rescisdo, atendido o disposto nos artigos 77
a 80 da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993.

23. DO PRAZO DE EXECUGCAO

23.1. O prazo para execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente. E o Local de Execucdo sera conforme estipulado no Termo de Referéncia — Anexo I,
deste Edital.

23. 2. A prestacdo dos servigos podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos observado o
limite total de 5 anos de contratacdo, a contar de sua celebracdo, nos termos do art. 71, caput da Lei n°
13.303/2016, com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a administracao,
mediante Termo Aditivo, caso haja interesse das partes.

24. DA PROTECAO E TRANSMISSAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS:

1. A Licitante obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos
termos da Lei 13.709/2018, suas alteragGes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
presente instrumento contratual.

1.1. A licitante obriga-se a implementar medidas tecnicas e administrativas suficientes visando a seguranca, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que se
tenha acesso a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

1.2. A licitante deve assegurar-se de que seus colaboradores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdao e/ou dados pessoais, respeitem o dever da
protecdo, confidencialismo e sigilo.

1.3. A licitante ndo podera utilizar-se de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins
distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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1.4. A licitante ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo escrita, informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

1.4.1 . A licitante obriga-se a fornecer informagdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios caso quando a transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito
neste instrumento contratual.

1.5. A licitante fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham informacgdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto desse
instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia da qualquer uma
das hipoteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipéteses legalmente
previstas.

1.5.1. A licitante ndo sera permitida deter cdpias ou backups, informagGes, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto desse instrumento contratual

1.5.1.1. A licitante devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu
treinamento.

1.6.A licitante deverd notificar, imediatamente, a contratante no caso de vazamento, perda parcial ou total de
informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

1.6.1. A notificacdo ndo eximird a contratada das obrigagGes e/ou sances que possam incidir em razao de
perda de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados.

1.6.2. A licitante que descumprir nos Termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes
posteriores, durante ou apos a execucdo do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigado
a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo
sancOes aplicadas pela autoridade competente.

1.7. A Licitante fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com contratacdo para os assuntos pertinentes a Lei
n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

1.8.0 dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente cldusula, permanecerdo em
vigor apos a extingdo das relacdes entre a contratada e a contratante, bem como entre a contratada e seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos, sob pena de sangdes previstas na
Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

0O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitard a contratada a processo administrativo
para apuracdo da responsabilidade e, conseqiiente, sancdo, sem prejuizo de outras cominacgdes civeis e penais

25. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO
25.1. O Acompanhamento e a Fiscalizacdo da execugdo estdo relacionados no item 10 do Termo de
Referéncia - Anexo I, deste Edital.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do presente Edital
e seus Anexos devera ser até 2 (dois) dias Uteis, antes da abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio eletrénico via internet, através do e-mail: licitacao@crea-am.org.br.

26.2. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de
documento ou informagdo que deveria constar do mesmo desde a realizagdo da sessdo publica.

26.3. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o CREA-AM
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado
do processo licitatoério.

26.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito a aquisicdo do servico pela
Administragao.

26.5. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

26.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

26.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no CREA-AM.
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26.8. So se iniciam e vencem os prazos referidos acima em dia de expediente do CREA-AM.
26.9. Se o vencimento cair em dia que ndo houver expediente neste Conselho Regional, o prazo sera
prorrogado para o primeiro dia Util seguinte.
26.10. O resultado desta licitacdo sera comunicado aos licitantes no local da reunido, no mesmo dia do
julgamento, ou, caso contrario, publicado na Imprensa Oficial.
26.11. E vedada a subcontratagdo para a prestacao do servigo objeto desta licitagdo.
26.12. As normas que disciplinam este pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.
26.13. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicbes constantes da Lei Federal n® 10.520/02 e
demais legislacdo pertinente.
26.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizagdo da sessdo publica de pregéo.
26.15. Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecerd a redacdo do instrumento
convocatorio.
26.16. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizagdo aos licitantes em
consequéncia do ato.
26.17. No curso do contrato, é admitida a fusdo, cisdo ou incorporagdo da empresa, bem assim sua alteracdo
social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo prejudique a execucdo do contrato, cabendo
a Administracdo decidir pelo prosseguimento ou rescisdo do contrato.
26.18. O CREA-AM se reserva o direito de reduzir, transferir, revogar, anular, adiar ou suspender a presente
licitagdo, no total ou em parte, de acordo com a Lei Federal n°. 8666/93.
26.19. Quaisquer informagdes complementares sobre o presente EDITAL e seus anexos poderdo ser obtidas
com a equipe de Pregdo nas dependéncias do CREA-AM, a Rua Costa Azevedo, n°® 174 - Centro - CEP
69.010-230 - Manaus-AM, durante os dias Uteis, das 13h as 18h ou pelo telefone (92) 2125-7105 ou pelo e-
mail: licitacao@crea-am.org.br
26.20. Integram este edital para todos os efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos;
ANEXO II - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de fato superveniente;
ANEXO III - Modelo de Declaragédo — Inciso XXXIII do art. 7° da CF;
ANEXO IV - Modelo de Declaragdo — Cumprimento de Habilitagdo;
ANEXO V - Modelo de Proposta;
ANEXO VI - Modelo de declaragdo de elaboracao independente de proposta
ANEXO VII - Minuta de Contrato.

27. DO FORO

As duvidas oriundas da execucdo do presente Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo
apreciadas e julgadas pela Justica Federal, Secdo Judiciaria do Amazonas, excluido qualquer outro por mais
especial que seja.

Manaus-AM, 09 de agosto de 2021.

Rhenata Amaral Guerreiro
Pregoeira - Portaria n°® 107/2021/GP/CREA-AM

Edital aprovado na forma do Artigo 38, paragrafo
Unico, da Lei n° 8.666/93.
Em: / /
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1.Aquisicdo de licenga de uso de Software, contemplando usudrios simultéaneos ilimitados, para o Sistema
Corporativo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas - Crea-AM, que contemple a atividade

fim deste Conselho com abrangéncia na Sede e Inspetorias.

1.2.Servicos de suporte e manutencdo, treinamento e capacitacdo de usuarios e multiplicadores
relativos ao SISTEMA CORPORATIVO licenciado;
1.3.Fornecimento de infraestrutura:

1.3.1Servidores e ativos de rede para hospedagem;

1.3.2.Acesso Web;
1.3.3.Armazenamento de dados.
1.3.3.1.A solugdo fornecida devera ser aderente, no minimo aos quatro principios de
1.3.3.1.2.Seguranga dalnformagdo:

14.Confidencialidade

1.4.1.Integridade;

1.4.2.Disponibilidade;

1.4.3.Autenticidade;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1.0 Crea-AM tem como fungdo fiscalizar o exercicio profissional de todas as atividades ligadas ao
Sistema Confea/Crea. Estes procedimentos também realizados através de documentos e atos necessitam

obrigatoriamente de um sistema de cadastro e controle.

2.2.Com a crescente evolucdo tecnoldgica, e a necessidade de agilidade nas respostas, ndo é concebivel a
utilizacdo de procedimentos manuais. Atualmente existe trabalhos a nivel nacional como intuito de unificar a
base de dados existente em todo o pais.
2.3.Para atender todas as demandas existentes tanto impostas pela sociedade como pelo Confea, é
imprescindivel a utilizagdo de um sistema informatizado. As exigéncias desse sistema possuem um elevado grau

especificagdo, tanto no que diz respeito a atualizagdo como novas funcionalidades.

2.4.0 Crea-AM ndo possui em seu corpo técnico profissionais de Tecnologia da Informagdo — TI em numero
suficiente para atender a demanda de desenvolvimento e manutencdo de um sistema destegrau de complexidade, por

este motivo foi tomada a decisdo de terceirizar o desenvolvimento.

2.5. Atualmente esta Autarquia utiliza um Sistema Corporativo que atende a praticamente todas as necessidades

da instituigdo, porém por restrigdes legais ndo existe mais a possibilidade de renovagaocontratual.

2.6. Apos o tempo de vigéncia do atual contrato também se chegou a conclusdo que novos ajustes contratuais

deverdo ser realizados.
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2.7.FUNDAMENTACAO LEGAL

2.8.Esta contratacdo encontra-se amparada no Art. 10, paragrafo 7°, do Decreto-Lei 200/67:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal
devera ser amplamente descentralizada.

[...] & 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugdo. (Decreto-lei
200/1967).

2.9.Seguindo a mesma linha, o Decreto 2.271/97 (Art. 19, § 1 0) estabelece que as atividades

materiais acessérias da Administragdo Publica Federal, inclusive as de informatica, poderdo ser de preferéncia,

objeto de execugao indireta.

2.10.Constituiram ainda o referencial normativo da presente contratagdo os seguintes dispositivos

legais:
L Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo

Publica e da outras providéncias;

II. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e
automacdo pela administragdo publica federal;

III. Instrugdo Normativa SLTI n® 04/2014: Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de
Tecnologia da Informacdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

IV. Em especial o artigo 24, inciso IV, da Lei 8.666/1993.

2.11.RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
2.12. Com a implantagdo do novo Sistema Corporativo, os seguintes objetivos gerais deverdo ser alcangados:

2.13.Permitir um controle e gerenciamento integrado dos dados relativos a profissionais, empresas,

documentos de fiscalizagdo, Anotages de Responsabilidade Técnica — ART, certidGes, débitos de Divida Ativa,

protocolos e demais cadastros;

2.14.Permitir uma melhor experiéncia dos usuarios, bem como possibilitar um incremento

quantitativo e qualitativo das fungdes a serem ofertadas pelo sistema, o qual devera ser disponibilizado através da

WEB e utilizando os mais modernos recursos de TI até entdo existentes;

3. ESPECIFICACAO TECNICA A SEREM CUMPRIDAS

3.1.Viabilizar o uso de um sistema de informagdo que seja capaz de importar, (caso seja necessario) para

uma base de dados Unica e que mantenha o gerenciamento dos dados cadastrais dos profissionais, das empresas,
das responsabilidades técnicas, das anuidades de pessoas fisicas e juridicas, das ARTs, das CertidGes de Acervo
Técnico e de Registro dequitagdo, das cobrangas administrativas e judiciais (Divida Ativa), do controle financeiro
(boletos avulsos, anuidade em bloco, boleto com registro, conciliagdo bancaria), da fiscalizagdo (autos de infracdo
com rito processual baseado na Resolugao 1008 do Confea, registro de visitas e outras atividades da fiscalizagdo),
do recebimento e acompanhamento de denudncias, dos processos em geral (protocolizados), do Colegiado
(reunides, Conselheiros, votagdo, mandatos), das instituicdes de ensino, de cursos de graduagdo e pds-graduagao
profissionais, dos usuarios do sistema proposto, da Sede e suas inspetorias, de permissGes de usuarios, de
eleigdes, de noticias, de logs de acessos as opgdes do sistema, de legislagdo, de entidades de classes, bem como
estatisticas diversas envolvendo todas as areas elencadas neste Termo de Referéncia e demais informagGes

oriundas dos sistemas utilizados atualmente, garantindo o funcionamento técnico e operacional, do Crea- AM.

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS
3.2. DOS SERVICOS

3.3.Sistema Corporativo

3.4.SISTEMA CORPORATIVO desenvolvido para plataforma WEB, utilizando linguagem de
programacao orientada a objeto, baseada em software livre;

3.5. O Banco de Dados deverd ser capaz de centralizar todas as informagdes necessariasem conjugagao
com as demais informagdes obtidas do SISTEMA CORPORATIVO utilizado atualmente para o funcionamento do Crea-AM.
(armazenamento minimo de 5 (cinco) Terabytes, com crescimento de até 30% ao ano).Devera ser concebido em Banco de
Dados relacional e emTecnologia Livre, com as caracteristicas constantes do ;

3.6.0 sistema devera suportar parametrizacdo e implementagdo de customizagdes, de modo que
possibilite sua adaptagdo tanto aos requisitos especificados neste TERMO, quanto aos requisitos advindos de futuras
alteragdes nos processos do Crea-AM e/ou doConfea;

3.7.0 sistema devera permitir a definicdo de perfis de usuarios e pacotes de permissdes, além de
possibilitar a atribuicdo de um nivel especifico de autorizacdo a cada perfil e/ou pacote;

3.8.0 sistema devera disponibilizar Web Services, com recursos que possibilitem, no minimo, a
apresentagdo das informagdes correlatas aos diversos registros, contendo fungdes pré-formatadas que possam
enviar/receber os dados constantes do ;

3.9.Todas as operagles especificadas no deverdao possuir manual contendo a descrigdo dos Web Services, seus
paréametros a serem passados e o(s) seu(s) dados(s) de retorno;

3.10.0 sistema devera possibilitar anexacdo de documentos certificados digitalmente nas operagdes de
cadastro de protocolo;

3.11.0 sistema devera apresentar requisitos minimos de Seguranca da Informacédo, atendendo atributos de
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos dados, fazendo uso de mecanismos de controle, tais como,
criptografia, controle de acesso, Web Application Firewall (WAF), backup dos dados, entre outros;

3.12.0 sistema devera permitir o fornecimento de dados para a integracdo com um ambiente de software SIG
WEB (Sistema de Informagdes Geograficas), podendo este ser fornecido no escopo da presente contratacdo ou no futuro,
conforme necessidade da Regional;
3.13.0 sistema devera permitir integracdo com o Cadastro Nacional de Profissionais, através de WEB Services
e/ou troca de arquivos padrao XML disponibilizados pelo Confea (SIC);

3.15.Parémetros dos Servigos
3.16.Todos os recursos do sistema sdo totalmente de ordem e competéncia da CONTRATADA;

3.17.0 ambiente de consulta e atualizagdo de dados cadastrais devera ser dindmico, com a utilizacdo de
bases de dados que propiciem a recuperagao e atualizacdo da informacdo nele contida;

3.18.A aceitacdo dos servicos que compordo o objeto, no que for cabivel, como as paginas eletrbnicas,
formularios e bancos de dados, ficara condicionado a observancia de todas as cldusulas e condicdes fixadas em
contrato, bem como ao atendimento de eventuais corregdes ou modificagdes do objeto, no todo ou em parte, que
tiverem sido entregues fora das especificagdes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou
imperfeicdes;

3.19.A entrega dos produtos sera acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo Crea-AM,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo;

3.20.As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante designado deverdo ser
solicitadas ao Crea-AM, para a adocao das medidas pertinentes;

3.21.A fiscalizacdo pelo Crea-AM, nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade do Crea-AM;

3.22.A parametrizagdo dos servicos deve atender aos procedimentos do Crea-AM, que deverdo ser
fornecidos previamente pelo Crea-AM:

3.23.Construgdo de modelos de dados para armazenamento de informagdes;
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3.24.Elaboragdo de programas/scripts para critica de dados de entrada;

3.25.Tratamento de consisténcia e importacdo das informacbes oriundas do sistema de informagdo
utilizado atualmente pelo Crea-AM;
3.30.Finalizagdo, com disponibilizagdo do novo Banco de Dados para centralizagdo das informagdes
oriundas da base de dados do sistema atual do Crea-AM;
3.31.Geragdo de perfis de usuérios do sistema;
3.32.Geragdo de usuarios do sistema;
3.33.Emissdo e controle de senhas geradas;
3.34.Emissao de relatoérios estatisticos, das diversas areas que o sistema abranger3;
3.35.Geracgdo de dados das demais tabelas auxiliares do Banco de Dados, os quais sdo
imprescindiveis para as funcionalidades basicas do sistema;

3.36.Homologacdes do SISTEMA CORPORATIVO.
3.40.REQUISITOS DO SISTEMA

3.41.SISTEMA CORPORATIVO devera absorver e gerenciar todas as informagdes técnicas eadministrativas da
area finalistica do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Amazonas e devera ser desenvolvido para
ambiente Web;

3.42.0 sistema deverad ser composto por Mddulos Integrados com a finalidade de gerenciar todos os
processos relativos ao Registro de Profissionais, Empresas, Leigos de Pessoa Fisica, Leigos de Pessoa Juridica, ART's,
Certidoes, Protocolos, Fiscalizagdo, Denuncias, Juridico (Divida Ativa), InstituicGes de ensino, Cursos académicos, Titulos
profissionais, Atribuicdes Profissionais, Conselheiros, Camaras Especializadas, Votagdes de processos distribuidos em
reunides, Reunides, Gerenciamento Financeiro (boletos registrados, anuidades e ressarcimentos), Administrativo
(Usuarios, Inspetorias,noticias, EleicGes para composicdo do Conselho, Questionarios Corporativos, Agenda, Web Services
para comunicagdes com sistema SIC (Sistema de Informacgdes do Confea), Legislacdo e Entidades de Classe);

3.43.0 sistema devera conter no minimo os Mddulos descritos abaixo (cada um com as funcdes descritas), e
deverd ainda gerenciar os demais processos e informagdes essenciais para o funcionamento de todas as atividades do
CREA-AM. Tais mddulos deverdo estar presentes em cada um dos 3 (trés) ambientes que irdo compor o sistema como
um todo, que sdo

o Ambiente Corporativo;
o Ambiente Profissional/Empresa e;
o Ambiente Publico.
3.44.0 mddulo de REGISTRO/CADASTRO DE PROFISSIONAL, deverd permitir as funcionalidades
constantes no ;
3.45.0 modulo de REGISTRO/CADASTRO DE EMPRESA, devera permitir a funcionalidadesconstantes no ;
3.46.0 modulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA FISICA, deverd permitir as
funcionalidades constantes no ;

3.47.0 moédulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA JURIDICA, deverd permitir as
funcionalidades constantes no ;

3.48.0 moddulo de REGISTRO/CADASTRO DE AUXILIARES, deverd permitir as funcionalidades
constantes no ;

3.49.0 mdédulo de REGISTRO/CADASTRO DE PROTOCOLO (Administrativos), deverd permitir as
funcionalidades constantes no ;
3.50.0 mddulo REGISTRO/CADASTRO DE CERTIDOES, deverd permitir as funcionalidades constantes

no ;

3.51.A ART (Anotagdes de Responsabilidade Técnica), é o instrumento que define, para efeitos legais,
o(s) Responsavel(is) Técnico(s) pelo desenvolvimento de atividades técnicas no @mbito das profissées abrangidas

pelo sistema Confea/Crea.
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3.52.0 mddulo A.R.T - Anotagdes de Responsabilidade Técnica, deverd permitir as funcionalidades

constantes no ;

3.53.0 médulo de FISCALIZACAO, devera permitir as funcionalidades constantes no ;

3.54.0 moddulo JURiDICO, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no ;
3.55.0 mddulo ACADEMICO, deverd disponibilizar as funcionalidades constantes no ;
3.56.0 mdédulo COLEGIADO, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no ;
3.57.0 modulo FINANCEIRO, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no ;
3.58.0 mddulo ADMINISTRATIVO, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no ;

3.59.0 maddulo TERCO DOS CONSELHEIROS, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no .

4. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

4.1.0 servigo de implantagdo do sistema serd executado pela CONTRATADA, apds o detalhamento dos
processos, em cada uma das trés fases de implantagdo constantes no . Em cada etapa de implantagdo serdo
instalados os modulos do sistema referentes aos processos a serem implantados;

4.2. A CONTRATADA devera elaborar e submeter a avaliacdo do Crea-AM, no prazo maximo del5 dias apods
a assinatura do contrato, um Plano de Carga de Dados para o sistema;

4.3.0 sistema devera ser instalado pela CONTRATADA, em um primeiro momento no AMBIENTE DE TESTES,
onde devera ser realizada uma avaliacdo de desempenho com a base de dados em sua capacidade maxima, e
com um numero significativo de usuarios simultaneos, para identificagdo e eliminacdo de gargalos de
desempenho relacionados a arquitetura. Os numeros obtidos nos testes deverdo ser registrados, para futura
comparacdocom os ambientes de HOMOLOGACAO e PRODUCAQ, conforme modelo apresentado no ;

4.4.A CONTRATADA devera realizar parametrizaces e customizagdes nas ferramentas que integram o SISTEMA
ORIGINAL, de modo que estas se tornem totalmente compativeis comos processos, diretrizes e fluxos definidos e
aprovados pelo Crea-AM;

4.3. A CONTRATADA devera apoiar o Crea-AM, na homologagdo do sistema. Esse apoio consistird em:
4.4.Instalacdo e configuragdo do sistema no AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO, com as mesmas configuragdes,
customizacgdes e integracdes do sistema implantado noAMBIENTE DE TESTES;

4.5.Disponibilizacdo do sistema para homologacgéo;

4.6.Criacdo de perfis de acesso e de usuarios no sistema;

4.7.1dentificacdo, sob a supervisdo do Crea-AM, dos casos de teste;

4.8.Preparacgao de roteiros para homologacdo do sistema;

4.9.Apoio a equipe de TI do Crea-AM, na geracdo de massa de dados que sera utilizadapara a migragdo dos

dados;

4.10.A CONTRATADA devera realizar, sob a supervisdo do Crea-AM, a passagem do sistemapara o AMBIENTE
DE PRODUCAO. Essa passagem consistird em:

4.11.Instalagdo e configuracdo do sistema no AMBIENTE DE PRODUCAO, com as mesmas configuragdes,
customizacdes e integracdes do sistema implantado noAMBIENTE DE HOMOLOGAGAO;
4.12.Disponibilizagdo do sistema;
4.13.A CONTRATADA devera fornecer manual de operagdes do sistema, que devera conter todas as politicas e

procedimentos utilizados.
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4.14.Apos a fase de habilitagdo, a LICITANTE tera o prazo de 2 (duas) horas para apresentar ao Crea-AM, usudrios

de acesso e senhas, com acesso a todas as funcionalidades do sistema, bem como o roteiro para a utilizagdo do mesmo,
para que o Crea-AM possa identificar o atendimento a todas as funcionalidades descritas neste termo e seus anexos;

4.15 Apos a disponibilizacdo dos usudrios e senhas, o Crea-AM terd o prazo de 72 (setenta e duas) horas Uteis
para definir pelo atendimento ou ndo das funcionalidades.

4.16.Durante esse periodo, a LICITANTE devera disponibilizar, presencialmente, no minimo um profissional, para
orientar a equipe do Crea-AM na navegacao pela solucdo, comprovando o atendimento a todas as funcionalidades
constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

5.DO0 TREINAMENTO

5.1.A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento presencial, de no minimo 40 (quarenta) horas, de
preferéncia em apenas uma semana, na sede do Crea-AM, a Rua. Costa Azevedo, 174,Manaus, com o intuito de
assegurar a transferéncia de conhecimento operacional do sistema aos funcionarios do Crea-AM, conforme abaixo:

5.2.Usuarios técnico e operacionais: treinamento especifico para cada processo suportado pelo sistema, com o
objetivo de formar colaboradores capacitados para a utilizacao de todas as funcionalidades deste, de acordo com o
processo a sertreinado;

5.3.Usuarios administradores: treinamento especifico com o objetivo de formarcolaboradores, provendo
capacidade de administrar satisfatoriamente o ambiente dosistema;

5.4.Usuarios Multiplicadores: treinamento especifico que capacite o treinando a se tornarum multiplicador junto
ao Crea-AM, com a finalidade de repassar aos demais usuarios o conhecimento obtido no treinamento ministrado
pela CONTRATADA;

5.5. Ao final do treinamento, os colaboradores deverdo estar aptos a operar de forma plena o sistema, de modo
a utilizar todos os recursos existentes em cada moédulo, conforme lotagdo funcional do treinando;

5.6.0s servigos de treinamento deverdo contemplar as configuragdes necessarias para a utilizagdo do sistema,
utilizando-se de customizacSes e demais atividades especificadas no presente TERMO DE REFERENCIA;

5.7.0 treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA devera possibilitar aos usudrios conhecer suas atividades
especificas, abrangendo a todos, no minimo, conceitos basicos, tais como autenticagdo no sistema, navegagao e
integragdo entre os processos, visdo geral dos modulos integrados e roteiros de utilizagdo do sistema;

5.8.As despesas decorrentes do servico de treinamento (alocagdo de instrutores, confecgdo de material didatico,
bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA;
5.9.As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos funciondrios do Crea-AM, oriundos de suas
inspetorias a fim de participarem dos treinamentos, correrdo as expensas do Crea-AM
5.10. A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar, sem 06nus para o Crea-AM, todo o material didatico
necessario ao treinamento dos usuarios do sistema;

5.11.0 material didatico devera ser fornecido em midia digital (CD/DVD), ou de forma on-line, emformatos padrao de
mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML), no idioma Portugués do Brasil.

6.DA MANUTENGAO E SUPORTE

6.1. A CONTRATADA garantird, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento dos servicos de Manutencdo e
Suporte, que sera composto pelas atividades de Suporte Técnico, Manutencdo Corretiva e Atualizagdo de Software,
contemplando inclusive novas funcionalidades e compatibilizagdo as recomendacGes e normativas do Confea, que vierem

a ser publicadas. Os valores relativos as atividades acima devem ser parte integrante da proposta;

6.2.A CONTRATADA deverad iniciar a execugdo do servico de Manutengdo e Suporte apés a emissdo pelo Crea-AM, do

Termo de Recebimento Definitivo do servico de Instalagdo do sistema;
6.3.0 servico de Manutencdo e Suporte devera ser executado pela CONTRATADA, até o término do contrato;
6.4.Servico de Manutencgdo Corretiva:
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6.5.A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar corregdes para eventuais problemas (bugs) encontrados no sistema,
mesmo que tais problemas ocorramapenas no ambiente do Crea-AM;

6.6.A CONTRATADA ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer correcdes de softwarepertinentes ao sistema, assim que
tornadas disponiveis no mercado pelo fornecedor;

6.7.As atividades de manutencao corretiva deverdo ser realizadas em regime de 8 X 5 (oito horas por dia, de segunda a
sexta-feira, incluindo-se feriados locais na sede da CONTRATADA);

6.8.Em casos de parada do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar seu pessoal,com o objetivo de investigar o
problema em até 4 (quatro) horas, emitindo um relatério com o diagndstico e a solucdo utilizada (ou a ser utilizada)
para a solugdodo problema.

6.9.Atualizacdo de Software

6.10.Durante a vigéncia contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer atualizacGes de software
pertinentes ao sistema, assim que tornadas disponiveis ao mercado pelo fornecedor, englobando, inclusive, versdes nao
sucessivas, caso a disponibilizagdo de tais versées ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.11.0 Crea-AM, antes de qualquer alteragdo, seja atualizagdo ou mudangas, que ndo forem solicitadas pela
CONTRATANTE, devera ser comunicado, através de chamados ou e-mails, com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis,
para implantar ou ndo, as atualizagbes de software disponibilizadas pela CONTRATADA, devendo ser publicadas as
mudancas, somente apds o aceiteda CONTRATANTE;

6.12. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CREA-AM as novas versdes dos softwares componentes do sistema, com
a descricdo de todas as modificacdes implementadase o guia da operacionalizagcdao das alteragdes realizadas;

6.12.A CONTRATADA devera atualizar os manuais dos softwares componentes do sistema sempre que necessario

em decorréncia da disponibilizacdo de nova versdo, sem custo adicional para o Crea-AM, podendo, caso tais
atualizagdes ndo sejam muito extensas, enviar apenas as folhas (ou arquivos) que as contiverem, para encarte

nos manuais;

6.13.Manutengdo Evolutiva

6.14.A CONTRATADA devera, conforme necessidades detectadas pelo Crea-AM, prestar servicos de implementagdo de
novas funcionalidades ou alteracbes emfuncionalidades ja implementadas, em fungdo de novos requisitos funcionais, para
os processos demandados pelo Crea-AM;

6.15.Para a prestagdo do servigo de Manutengdo Evolutiva, o Crea-AM realizaré a priorizagdo dos requerimentos

e os enviard a CONTRATADA. O referido servigo a ser prestado pela CONTRATADA compreendera:

6.16.Alteragdes em funcionalidades ja implementadas no sistema, em fungdo de novos requisitos do Crea-AM;
6.17.Desenvolvimento e implantagdo de novas integragdes entre sistemas, adicionais aquelas eventualmente
implementadas pela CONTRATADA durante a execugdo do projeto de implantagdo e fundamentais para que este
entrasse em operagao no AMBIENTE DE PRODUCAO;

6.18.0 perfil dos profissionais que deverdo ser alocados para as atividades relativas ao servico de Manutencao
Evolutiva, devera ser adequado ao perfil do desenvolvedor responsavel pela implementagdo, parametrizacdo e

customizagdo do sistema, durante o projeto de implantacao;
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7.DA SEGURANGA E SIGILO DAS INFORMACOES

7.1.Toda informacdo referente ao Crea-AM que a contratada e seus prepostos vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execucdo dos servicos ora contratados ndo podera, sob nenhuma hipotese, ser divulgada a
terceiros sem expressa autorizagdo deste Conselho. Sendo assim, a CONTRATADA devera manter total seguranca

e sigilo das informagdes a respeito dos servigos que tiver acesso;

7.2.A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagdes, dados,
processos, formulas, cdodigos, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos,
exclusivamente, aos servigos ora contratados, utilizando-osapenas para as finalidades previstas neste TERMO, ndo
podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros;

7.3.A CONTRATADA devera assinar, por ocasido da assinatura do contrato, Termo de Confidencialidade, conforme ;
7.4.Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes, serdo aplicadas a CONTRATADA as sangbes administrativas e
legais, sem prejuizo das demais cominagdes legais;

7.5.A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutencdo de sigilo absoluto sobre todos os dados e
informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
realizagdo do certame, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Crea-AM a tais documentos;Fica avengado que a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD - 13.709/2018), devera ser observada no presente TERMO, e toda e qualquer adequagao fica

desde ja exigida para vigorar na data da sua vigéncia, observado o disposto no Art. 65 e incisos.

8.DO LOCAL DE ENTREGA E FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO
8.1.0s servigos de implantagdo e treinamento serdo prestados nas instalagdes do Crea-AM,Rua:Costa Azevedo,
174,Centro, Manaus-AM.

8.2.0s servicos de manutengdo e suporte poderdo ser prestados de forma remota, quando possivel, sem causar prejuizos
as atividades do Crea-AM, sendo estes realizados a partir delocais escolhidos pela empresa CONTRATADA e levando em

consideracdo todos os itens de controle e segurancga possiveis;

9.DA DURAGCAO DOS SERVIGCOS CONTRATADOS

9.1 O contrato terd uma duragdo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser renovado por igual
periodo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,conforme admite a Lei N° 8.666/93.

10.SETOR FISCALIZADOR
10.1.A Assessoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo do Crea-AM, sera a responsavel pela fiscalizagdo das
atividades contratadas neste TERMO DE REFERENCIA.

11.PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

11.1.Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias consecutivos paraapresentar um cronograma com
as fases descritas no Todos os servicos para implantacdao do sistema e capacitacdo dos usuarios deverao ser
entregues até 60 dias apds a assinatura do contrato,
11.2. A CONTRATADA se compromete a concluir todas as fases constantes no , em no maximo 60 dias apds a assinatura
do contrato, dando por encerrados os servigos, ap6és ahomologacgdo e aceite pela CONTRATANTE.
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12.PRAZOS DE ATENDIMENTO
12.1.0s eventuais problemas que o SISTEMA CORPORATIVO apresentar devem ser solucionados de acordo com os
prazos classificados pela CONTRATADA e descritos na tabela constante do . Estes prazos incluem a prestacao de
servigos de assisténcia técnica, epassam a ser contados a partir do recebimento pela CONTRATADA do pedido de
resolugdode problemas;
12.2.0s chamados deverdo ser registrados no horario comercial de Brasilia-DF (08:00 as 18:00), através de WEB
site especifico para esse fim, e/ou telefone comercial ou técnico;
12.3.Para os chamados registrados fora do horario comercial especificado, o prazo comega a sercontado, a partir
da primeira hora util do horario comercial especificado;
12.4.As demandas adaptativas e/ou corretivas deverdo ser especificadas detalhadamente pelo Crea-AM, que
utilizard o sistema informatizado de chamados disponibilizado previamente pela CONTRATADA para tal fim,
anexando no pedido toda documentacdo necessaria para esclarecer a nova funcionalidade solicitada, ficando as
especificagbes do prazo de execucdo, da quantidade de horas necessarias para a realizacdo do servigo (prazo), e
do nivel de prioridade e decisdo da execugdo a cargo das equipes técnicas das partes (Crea-AM e CONTRATADA);
12.5. A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE, mensalmente, relatérios para acompanhamento dos
chamados, visando tratar com objetividade os eventuais problemas que possam vir a ocorrer com a implantagdo
do sistema, conforme abaixo:
12.5.1.1.1.Relatério analitico:

12.5.1.1.2 Numero de chamados abertos por;
12.5.1.1.3.Nivel de criticidade;.

12.5.1.1.4.Categoria de problema;

12.5.1.2Numero de Chamados resolvidos por Nivel de criticidade;
12.5.1.2.1.Categoria de problema Numero de Chamados pendentes
por Nivel de criticidade;

12.5.1.3.2. Categoria de problema; Numero de Chamados que
ultrapassaram o prazo de atendimento;

12.5.1.3.3 Relatérios detalhados:

12.5.1.3.4.Descritivo com cada chamado pendente que

ultrapassou o prazo deatendimento, contendo:Numero do chamado;

12.5.1.3.5.Descrigdo do chamado;

Numero de dias em que o chamado se encontra com o prazoultrapassa Tempo em que o] chamado
ficou sob 0 dominio da CONTRATANTE;
Tempo em que o chamado ficou sob o0 dominio da CONTRATADA,;

Cada chamado aberto devera ser catalogado, para formagdo de uma tabela de categorizacdo, por tipo de problema e por

solugdo adotada.
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13.D00 ACOMPANHAMENTO DA EXECU(;T\O DOS SERVICOS

13.1Todos os servicos provenientes deste TERMO DE REFERENCIA, serdo acompanhados pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo do Crea-AM, para a validagdo dos mesmos, sendo atestados apds a apresentagdo dos
relatérios/Termos de Aceite/Certificagdo mensais.

13.2.A CONTRATADA deve indicar dentre o seu corpo de analista/desenvolvedores um funcionario para ser a
comunicagdo oficial com a equipe técnica do CREA-AM, este funcionario ira:

13.3.Ser a comunicagdo oficial do Crea-AM com a equipe técnica da empresa quando a CONTRATANTE achar
necessario;

13.4.0 responsavel por sanar duvidas da CONTRATANTE quando ndo for possivel pelas ferramentas de chamado;

14.DAS OBRIGACéES DA CONTRATADA

14.1.A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados;

14.2.A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugcao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

14.3.A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato;

14.4.A CONTRATADA deverda manter, durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas por lei neste Termo de Referéncia;

14.5.A CONTRATADA devera disponibilizar infra-estrutura para armazenamento e acesso via internet ao Banco de
Dados instalado em Data Center externo ao Crea-AM, com todas as despesas por conta da CONTRATADA. O link de
internet para acesso ao Data Center a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera atender satisfatoriamente o acesso
ao sistema, operacdes de banco de dados e a geragdo de todos os relatorios;

14.6.A CONTRATADA devera apresentar para a CONTRATANTE toda a modelagem do banco dedados para o Sistema
Corporativo no prazo de maximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato;

14.7.A CONTRATADA deve assumir o compromisso de garantir copias de seguranca (backups),de toda a base
de dados e dos arquivos relacionados.
14.8.A CONTRATADA deverad entregar relatéorio mensal de backup contendo informagbes de versdes

armazenadas.

15.DAS OBRIGA(;()ES DO CONTRATANTE
15.1Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo
com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;
15.2.Prover a infra-estrutura basica para instalagdo do Sistema Corporativo na sede e nas inspetorias;
15.3.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
15.4.Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;
15.5.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

15.6.Pagar a Contratada o valor resultante dos servigos efetivamente prestados, na forma do contrato.
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16.DAS CONSIDERACGES GERAIS
16.1.A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregadoscumpram estritamente as

obrigagGes por ela assumidas;

16.2.0 Crea-AM fornecerd a licitante vencedora as informagdes necessarias para a execugdo dos servigos
descritos neste TERMO DE REFERENCIA;

16.3.A Licitante deverad apresentar um atestado de capacidade técnica, no qual conste que a mesma ja
implantou, e tem executando em ambiente de producdo, em o6rgdo publico ou empresa privada, todas as
funcionalidades solicitadas em cada um dos mddulos abaixo:

a) Cadastro de profissionais;

b) Cadastro de empresas;

¢) Cadastro de leigos pessoa fisica;
d) Cadastro de pessoas juridicas;
e) Cadastro de auxiliares;

f) Protocolos;

g) Certiddes;

h) Anotagdo de responsabilidade técnica;
i) Fiscalizag&o;

j)  Juridico;

K) Académico;

I) Colegiado;

m)Financeiro;

n)Administrativo;

o)Renovacgao do terco de conselheiros.
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17.DAS SAN(;6ES ADMINISTRATIVAS
17.1.A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de
entregar documentacgdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar oufraudar na execucdo dos servigos, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracgdo falsa oucometer fraude fiscal, ficard, nos termos do art.7° da Lei n® 10.520/2002, impedida de licitare de
contratar com a Unido , ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais;
17.1.1. Para condutas: apresentar documentacdo falsa, fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, cometer fraude fiscal e fizer declaragao falsa, serd aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do
valor do contrato;

17.2.0 retardamento da execugdo do objeto, estarad configurado quando a CONTRATADA;Deixar de iniciar, sem causa
justificada, a execugdo do contrato, apds 7 (sete) dias, contados da data constante na ordem de servigo;
17.3.Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10

(dez) dias intercalados;
17.4.A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das
situacdes previstas na tabela 3, respeitada a graduacdo de infracdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcangar o total de

20 (vinte) pontos, cumulativamente;

Tabela 1
GRAU DA INFRAGAO PONTOS DA INFRAGAO
1 2
2 3
3 4
4 5

17.5.0 comportamento de modo inidoneo estard configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.? 8.666/1993;
17.6.Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, a Administragdo aplicara multas conforme a graduacdo

estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU VALOR DA MULTA (% DO VALOR DO CONTRATO
1 2,00
2 4,00
3 7,00
4 10,00
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Tabela 3
DESCRICAO A
ITEM (Aplica-se no que GRAU INCIDENCIA
couber)
Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo .
1 dos servicos. 1 Por empregado e dia
Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como
2 por carater permanente, ou deixar de 2 Por ocorréncia
providenciarreposicdo complementar.
Fornecer informacdo falsa de servigo ou substituicdo de -
3 . 2 Por ocorréncia
material.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior .
4 ou caso fortuito, os servigos contratuais. 4 Por dia e por posto
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo -
5 2 Por ocorréncia
deseus agentes
6 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins 3 Por ocorréncia
diversos do objeto contratado.
7 Recursar-se a executar servigo determinado pela 3 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou
8 que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 4 Por ocorréncia
letais.
Retirar das dependéncias do Crea-AM quaisquer .
] _, . Por item e por
9 equipamentos ou materiais de propriedade do Conselho 2 ocorréncia
sem autorizacdo prévia do responsavel. )
PARA OS ITENS A SERGUIR, DEIXAR
DE:
(Aplica-se no que couber)
10 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada 1 Por |tenA1 € por
ocorréncia
11 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou 1 Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO
Cumprir determinagdo forma ou instrugdo A
12 complementar da FISCALIZACAO 1 Por ocorrencia
13 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo 2 Por ocorréncia
complementar da FISCALIZACAO
14 Ent_regar a garantia contratual nos termos e prazos 1 Por dia
estipulados
15 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente 2 Por empregado e por

ou incompativel com suas atribuicbes

dia

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a préviadefesa,

aplicar a Contratada as seguintes sangdes:
a) Adverténcia;

b) Multa;

i. Compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da

parcela questionada do servigo/produto, pela recusa em assinar o contrato, no prazo

maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada, sem prejuizo da

aplicacdo de outras sangdes previstas;

1i. Moratdria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), calculada

sobre o valor da parcela questionada do servigo/produto, por dia de
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inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte)

dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

iii. Moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela
questionada do servico/produto, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera
ensejar a rescisao do contrato.

¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Federal
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancgdo aplicada com base na alinea anterior;
e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.4° dalei n® 10.520/02, pelo prazo de até 5
(cinco) anos.
17.7.Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente;
17.8.As sancg0es previstas nas alineas “a”, “c” e “d” e “e” do subitem 17.3 poderdo ser aplicadas juntamente com a da
alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;
17.9.A sangdo estabelecida nas alineas “d” e “e” do subitem 17.3 sdo de competéncia exclusiva da autoridade
competente, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.
17.10.As multas deverdo ser recolhidas no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
notificacdo enviada pelo (6rgdo ou entidade);
17.11. O valor das multas poderd ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do crédito existenteno Crea-AM em
relacdo a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei;
17.12.Se o valor a ser pago a CONTRATANTE né&o for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera descontada
da garantia contratual;
17.13.Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagdo oficial;Esgotados os meios administrativos
para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, aquela serd encaminhada para inscricdo em divida
ativa;
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17.14.As multas e outras sangbes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia

administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado;

17.15.As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

17.16.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da aplicagdo das penalidades
descritas nas alineas “d” e “e” do subitem 17.3, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo e das demais cominacgdes legais;

17.17.Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancGes sera assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

17.18.A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade;

17.19.0 contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e
XVII, da Lei n°® 8.666/93.

18.DO PAGAMENTO
18.1.0 pagamento da Licenca de Uso do Sistema e dos servigos de treinamentos, instalagdo e implantagdo sera

efetuado somente apds a conclusdo dos mesmos e a devida certificacdo por parte do Crea-AM;

18.1.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura relativa aos servicos deuso, atualizagdo e

suporte;

18.2.A atestacdo das faturas para efeito de pagamento somente sera feita apds sua confrontagdo comos dados
constantes dos relatorios/Termos de Aceite/Certificacdo sobre a prestacdo dos servigos previstos neste
documento e seus anexos.

19.RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) do CREA-AM, na
pessoa do empregado Adonel Bezerra, em conformidade com a legislacdo especifica e com a necessidade da
Administragdo, e submetido a consideragdo e a aprovagao da Presidéncia do CREA-AM, com fundamento na Lei 8.666/93

A consideragdo e aprovagdo da Presidéncia do CREA-AM.

Adonel Bezerra
Assessor Sénior de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao
do CREA-AM
Mat: 560/19
Despacho do Ordenador de Despesas:
Aprovo o presente Termo de Referéncia, recomendando-o para balizamento da Licitagdo, com fundamento na Lei 8.666/93
e legislacdo em vigor.

Eng. Civ. Afonso Luiz Costa Lins Janior
Presidente do Crea-AM.

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021



o ® N n kWb =

—_ = = =
W NN = O

14.
15.
16.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA
Comandos SQL complexos;
Chaves estrangeiras;
Gatilhos;
VisGes;
Integridade de transagodes;
Controle de Simultaneidade Multi-versao (MVCC);
Suporte a multiplas transagdes online recorrentes entre usuarios;
Suporte a Rules (sistema de regras que reescreve diretivas SQL);

Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;

. Linguagem procedural em varias linguagens (PL/pgqSQL, PL/Pyton, PL/Java, PL/Perl);
. Indexacdo por texto;
. Estrutura para guardar dados Georeferenciados PostGIS;

. Opgodes de extensdo através do usuario:

Tipos de dados;
FungGes;
Operadores;
FungGes de agregacdo (agrupamento);
Métodos de Indice por texto, Linguagens Procedurais (Stored Procedures);

Capacidade de lidar com grandes volumes de dados;

O sistema devera possuir camada de apresentagdo implementada por meio de interface Web,para

todas as suas funcionalidades.

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021



oo
SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

WEB SERVICES MINIMOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

1. Profissional/Empresa

Obter a pessoa através do CPF ou CNPJ;

Obter detalhes da pessoa através do CPF ou CNPJ;

Obter a foto do profissional através do CPF;

Listar notificacdo/auto de infragdo da pessoa através do CPF ou CNPJ;

Atualizar senha da pessoa;

Restaurar senha da pessoa;

Atualizar enderego da pessoa;

Atualizar telefone da pessoa;

Atualizar e-mail da pessoa;

Obter endereco de correspondéncia através do CPF/CNPJ da pessoa;
Listar anuidades pagas pela pessoa através do CPF/CNPJ;

1.11.Listar os conselheiros ativos.

2. Protocolo

Obter protocolo através do nimero/ano;

Listar protocolos através do CPF ou CNPJ do interessado;

Listar movimento de protocolos através do nimero/ano;

Listar despachos de protocolos através do nUmero/ano;

Obter detalhes do protocolo através do nimero/ano;

Listar situagdes do protocolo através do nimero/ano;

Listar protocolos vinculados através do niumero/ano do protocolo principal;

Obter protocolo em PDF através do nimero/ano.

3. A.R.T

Obter ART através do niumero da ART + Senha + Chave;

Obter ART através do CPF profissional ou CNPJ da empresa;

Obter situagGes da ART através do niumero da ART + senha + chave;

Obter contratos da ART através do nimero da ART + senha + chave;

Obter atividades da ART através do niumero da ART + senha + chave;
Obter ART vinculadas através do nimero da ART principal + senha + chave;

Obter imagem da ART em PDF através do nimero da ART + senha + chave.

4. Certiddes

Obter certiddo através do niUmero/ano da certiddo + senha + chave;

Obter notas de uma certiddo através do nimero/ano da certiddo + senha + chave;
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Obter situacGes de uma certiddo através do nimero/ano da certiddo + senha + chave;

Obter protocolos pertencentes a certiddo através do numero/ano da certiddo + senha +chave;
Obter certiddo através do CPF/CNPJ] da pessoa interessada + senha + chave;
Listar certiddo em arquivo PDF através do niumero/ano da certiddo + senha + chave;

Salvar uma certidao através do nimero/ano da certiddao + senha + chave.
5. Fiscalizagao

Obter auto de infragdo através do nimero/ano do auto + senha + chave;

Listar tramite do auto de infracdo através do nimero/ano do auto + senha + chave;
Listar protocolos do auto de infragdo através do nimero/ano do auto + senha + chave;
Listas detalhes do auto de infragdo através do nimero/ano do auto + senha + chave;
Listar auto de infragdo através do CPF/CNPJ da pessoa + senha;

Listar auto de infracdo em formato PDF através do nimero/ano do auto + senha + chave.
6. Denudncia

Obter a Denuncia através do seu numero;
Obter os detalhes da Denuncia através do seu niUmero;
Listar a(s) Denuncias através do CPF/CNPJ da pessoa denunciada;
Listar os Detalhes da movimentagdo da Denuncia através do seu nimero;
Listar os Detalhes das Denulncias que se transformaram em Auto de Infragdo (obtencdo através do
numero da Denuncia);
Listar os Detalhes das Denlincias em fase de Relatdrio de Fiscalizagdo (obtencdo através donumero
da Denuncia); das Denuncias em fase de Relatério de Fiscalizagdo (obtencdoatravés do numero da
Denduncia);
Listar o(s) Despacho(s) dado(s) na Denuncia através do nimero da Denuncia;
Listar o Histérico da(s) Situagdo(8es) ocorrida(s) na Denlncia através do seu nimero;
Listar o(s) protocolo(s) vinculado(s) a Denuncia através do nimero de Denuncia informado;
Obter a Denuncia em formato PDF através do nUmero de Denuncia informado;
6.11.Listar todas as Categorias de Denuncias;
Listar os Tipos de Denuncias através da Categoria informada;

Gravar uma Denuncia na Base de Dados.
7. Financeiro

Obter o boleto em formato PDF através do numero do boleto;
Listar o boleto através do nimero do boleto;

Obter dados basicos do boleto através de seu nimero;

Listar detalhes do boleto através do nimero do boleto;

Listar boletos através do CPF/CNPJ da pessoa + senha;
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Listar itens do boleto através do nimero do boleto;

8. Correios

Obter enderego através do CEP;

Obter lista de cidades através do nome da cidade;

Obter lista de logradouros através do nome do logradouro;
Obter lista de bairro através do nome do bairro;

Obter lista de Tipos de Enderegos.
9. Integracdo SIC Confea

Web Service cliente relativo a insergdo de visto profissional através do niumero do registronacional
do profissional (RNP);

Web Service cliente relativo a entrega da carteira profissional através numero do registronacional
do profissional (RNP);

Web Service cliente relativo a atualizagdo de anuidade através do numero do registronacional do
profissional (RNP);

Web Service cliente relativo atualizagdo da situacdo do registro profissional através nimerodo

registro nacional do profissional (RNP).
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ANEXO III DO TERMO DE
REFERENCIA FASES DO
SISTEMA

FASE
Preparacgao 1
Disponibilizacdo de infraestrutura de Servidores para hospedagem do Sistema;
Instalagdo e Configuragdo de Servidor Web;
Instalacao e configuracdo de Servidor de Banco de Dados;
Instalagdo e configuragdo de Servidor de e-mail;
Instalacdo e configuragdes iniciais do SISTEMA CORPORATIVO;
Importagdo dos dados da base do CREA-AM (profissionais, titulos, enderegos, anuidades);
Importagdo dos dados da base do CREA-AM (empresas, responsabilidades técnicas e demaisdados
constantes no item 3 deste TERMO DE REFERENCIA;
Fornecimento de documentos descritivos das funcionalidades que devem ser objeto de

resolugoes.
FASE 2

Tratamento

Validagdo/homologagdo de Rotinas Administrativas do SISTEMA CORPORATIVO (usuarios,permissoes
de acesso, setores);

Customizagdo/personalizagdo Documentos Técnicos e Administrativos, utilizando-se derecursos do
préprio SISTEMA CORPORATIVO;

Customizagdo/personalizagdo de Fluxos de Processos para uso nos mddulos de Fiscalizagdo,
Certiddes, ART's e Divida Ativa, utilizando-se de recursos do préprio SISTEMACORPORATIVO;

Possibilidade de integracdo ao geoprocessamento para mapeamento dos profissionais por municipio;

Possibilidade de integracdo ao geoprocessamento para localizacdo de cada profissional por municipio
e sobre uma base geogrifica de eixos georreferenciados com enderegamento e ART’s vinculadas ao
profissional;

Possibilidade de verificagdo relativa a certificagdo digital inicialmente dos emissores dos documentos
no CREA-AM e posteriormente dos profissionais;

Possibilidade de coordenadores de instituigdes de ensino interagir com o sistema pré-cadastrando os
formandos de cada curso para que os mesmos possam dar agilidade ao processo de registro profissional;

Configuragdo de parametros bancarios para emissdo de boletos registrados para diversos convénios e

receitas, o sistema deve ser capaz de gerar boletos registrados para diferentes
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bancos publicos, com remessa, recebimento e processamento de pagamentos bancarios utilizando

ferramentas automatizadas para tais finalidades;
Configuragdo de paréametros para utilizacdo de recebimentos, analises e retornos referentes a pedidos
de ressarcimentos;

Configuragdo de parametros para utilizagdo de recebimentos, andlises e retornos referentes a
pedidos de ressarcimentos;
Configuracao de fluxogramas dos assuntos de protocolos para que os fluxos processuais possam ser
baseados conforme definido pelos respectivos setores organizacionais;

Configuragdo de Relatérios e Documentos, personalizados, para serem impressos pelos
profissionais, através de ambiente Web, o qual devera ser de acesso restrito, com uso de senha

pessoal e intransferivel.
FASE 3

Encerramento

Treinamento com os Recursos Humanos (multiplicadores) que irdo utilizar o SISTEMACORPORATIVO;
Producdo e implantacdo dos moddulos: Administrativo, Cadastro de pessoas (Profissionais,
Empresas, Leigos, Protocolos, Usuarios do sistema);

Produgdo e implantagdo dos mddulos: Fiscalizagdo, Controle de Denuncias e Divida Ativa;

Producdo e implantacdo dos modulos: ART’s, Acervo Técnico e outras certiddes;

Producéo e implantacdo dos modulos: Graficos e Estatisticas e Relatdrios Gerenciais;

Producédo e implantagdo do modulo de servicos aos profissionais e Empresas (Ambiente do
Profissional/Empresa);

Implantagdo dos médulos de acesso publico;

Implantagdo dos modulos de acesso das instituigdes de ensino, cursos e coordenadores decursos;
Implantagdo do mdédulo Colegiado (cadastro de Conselheiros, reuniGes, cadmarasespecializadas,

locais de reunido, decisdes e mandatos).
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODULOS DE REGISTRO E CADASTRO PROFISSIONAL

Registro e Cadastro Profissional

Solicitagdo de registro profissional através do ambiente publico;
Possibilidade de pesquisa de solicitagdes de registros profissionais através do ambientepublico;
Recebimento de demandas de solicitacGes de registros profissionais no setor competenteatravés
do ambiente corporativo;
Classificagdo das solicitagdes de registros profissionais através de status diferenciados, taiscomo:
Pendentes sem observacao;
1.4.2.Pendentes com observagao;
1.4.3.Pendentes sem observacao diplomado no exterior;
1.4.4.Pendentes com observacgao diplomado no exterior;
Agrupar solicitacdes de registros profissionais por Sede/Inspetorias;
Pré-cadastro Profissional (Dados Basicos);
Cadastro de Registro Permanente de Profissional;
Cadastro de Visto Profissional;
Pesquisa de Profissionais com aplicacdo de filtros de busca, tais como: Nome, Registro Nacional, CPF,
Registro Regional, Cédigo de barras do processo de registro, telefone;
Impressdo de Relatorios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: Data de cadastro,
Registro profissional, nacionalidade, letras iniciais do nome, por enderego, por titulo profissional, por
modalidade profissional, por evento, por sexo, pela UF do registro profissional, por instituicdo de ensino, pela
ultima anuidade paga, pela Ultima anuidade quitada, pela empresa a qual a profissional é responsavel
técnico, por documento protocolado, por local de trabalho, por inspetoria, pela data de formagdo e por
usuario que efetuou o cadastro;
Envio de e-mail em bloco para profissionais, com possibilidade de aplicagcdo de filtros de selegdo;
Geracgdo de arquivos contendo dados profissionais nos formatos XML e TXT,personalizados
a partir de arquivos de configuragdes (XML), com definigdes prévias;
Gerenciamento de historico do Registro Profissional junto as Entidades de Classes asquais
estdo ou estiveram associados
Registro e gerenciamento de eventos (histérico) ocorridos no periodo em que o

profissional estiver vinculado ao CREA-AM;
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Existéncia de rotina administrativa automatizada para controle de Interrupgdo de

registros profissionais temporarios;
Existéncia de rotina administrativa automatizada para controle de cancelamento deregistro
profissional em bloco;
Concepgdo e emissdao de documentos personalizados através do proprio SISTEMA
CORPORATIVO;
Opgao para realizar baixa de anuidade manual;
Importador de dados para Profissionais registrados nos CREA’s;
Gerenciamento e informagdes vinculadas aos Profissionais, tais como:
Registros profissionais;
Débitos em geral;
Protocolos (processos);
Documentos de Fiscalizagdo, Notificagdes, Autos de Infracdo, Comunicagdes detramitagao,
etc.);
Registros de Pagamentos de Anuidades (Envio e recebimento automatico via SIC);
Boletos bancarios pagos x Boletos bancarios emitidos;
AnotacGes de Responsabilidades Técnicas (ART's);
Listagem de ART'’s disponiveis para Acervo Técnico, Lista de ART’s ndo baixadas,ART’s com
baixa parcial;
Certidoes emitidas;
Inscrigdes em Divida Ativa;
Empresas com vinculos de Responsabilidades Técnicas;
Sociedades em empresas do Sistema CREA-AM;
Cadastro/alteracao/exclusao de Titulos Profissionais;
Entidades de Classes;
Mandatos em Cargos Honorificos (Conselheiros, etc.);
Cadastro/alteragdo/exclusdo de Eventos (Historico de Ocorréncias);
Restaurar senha do profissional;
Possibilidade de alterar os tipos de e-mail de interesse do profissional;
Alterar senha;
Cadastro/alteracao/exclusdo de endereco profissional;
Cadastro/alteragao/exclusdo de formas de contatos com o profissional;
Definicdo de titulos profissionais;
Cadastro/alteracao/exclusao de entidades de classes vinculadas ao
profissional;
Cadastro/alteracao/exclusdo do local do trabalho do profissional;
Elaboragdo de denuncia pelo profissional, inclusive utilizando aplicativosmobile;

Geragao de dados profissionais para o SIC através de arquivo XML;
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Atualizagao do registro nacional oriundo do SIC;

Cadastro/Alteracdo/Exclusao de notas informativas para o0 registro
profissional;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de notas informativas para 0 registro
profissional;

Baixa/cancelamento em bloco de ART’s de profissionais;

Acesso direto ao ambiente profissional através da consulta profissional;

Gravacdo da ficha profissional em arquivo PDF;

Impressdo de requerimento ao Confea/OEP;

Impressao de relatdrios de auto de infracdo atualizados;

Visualizagdo de informagdes relativas ao cadastro profissional, dentre as quais
destacamos: Pendéncias cadastrais, historicos de log’s de operagfes, arquivos XML's oriundo do
SIC, registros dos profissionais, débitos, débitos quitados, débitos inativos, protocolos,
documentos de fiscalizagdo de leigo com o mesmo CPF, documentos de fiscalizagdo em geral,
anuidades pagas, anuidades pagas (existentes no SIC), vistos (informagdes do SIC), guias
pagas, guias disponiveis, guias indisponiveis, ART’s (elaboradas pendentes, ART’s (registradas),
ART’s (totais), certidoes emitidas, certidbes em analise, certiddes vencidas, -certiddoes
canceladas, responsabilidade técnica ativas, responsabilidade técnicas, sécios, eventos, titulos,
entidade de classe, questiondrios, atualizagdo cadastral, contatos, ressarcimentos, solicitacdo de

registro, local de trabalho, nota(s) e guias enviadas por e-mail.
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO E CADASTRO DE EMPRESA

Registro e Cadastro de Empresa

Solicitacdo de registro/visto de empresa através do ambiente publico;

Possibilidade de pesquisa de solicitacdes de registros/visto de empresa através do ambientepublico;
Recebimento de demandas de solicitagbes de registros/visto de empresa no setorcompetente
através do ambiente corporativo;

Classificacdo das solicitacGes de registros/visto de empresa através de status diferenciados,tais

como:
e Pendentes sem observagdo;

e Pendentes com observagado;

Agrupar solicitagdes de registros/visto de empresa por Sede/Inspetorias;
Realizagdo de Pré-cadastros;
Cadastro/alteragao/exclusdo de Empresas Matrizes e Filiais;
Cadastro/alteragao/exclusdo de Registro permanente de Empresa;
Cadastro/alteracao/exclusdo de Visto de Empresas;

Pesquisa de Empresas com aplicagdo de filtros de busca, tais como: Nome, CNPJ, e- mail,
registro CREA, registro regional e Cédigo de barras do processo de registro;
Impressdo de Relatdérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: data de cadastro,por letra
inicial da razao social, por endereco, por evento/data, por UF da empresa, por CNAE, por categoria da
empresa, por numero de registro, por tipo da empresa, por faixa de capital, pela Ultima anuidade
paga, pela ultima anuidade quitada, por parte objeto social; por documentos emitidos para empresa,
por socio, por inspetoria, por titulo dos responsaveis técnicos da empresa, pela natureza juridica da
empresa e pelo usuario que efetuou o cadastro da empresa;

Agendamento prévio/envio de e-mail em bloco para empresas com a aplicagdo de filtro de
selegdo;

Cadastro/alteragao/exclusdo de Eventos (Histérico de ocorréncias) para Empresas;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de rotina administrativa automatizada para Interrupgdode
registros temporarios de empresas;

Gerenciamento de rotina administrativa para cancelamento de registro de empresasem
bloco;

Emissdo de documentos vinculados a empresas, personalizaveis pelo propriosistema;

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS
Cadastro/alteragdo/exclusdo de Sécios;

Cadastro/alteragdo/exclusdo das informagdes dos Responsaveis Técnicos dasempresas;

Cadastro/alteragdo/exclusdo das Atividades referentes ao objeto social das Empresas
Registradas;

Importador de dados de Empresas;

Gerenciamento de informagdes com as quais a Empresa possua vinculo, dentre asquais
destacamos:

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Registros / Vistos;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Protocolos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de Documentos de Fiscalizacdo (Notificagdes, Autos delnfragao,
Comunicacdo de tramitagdo, etc.)

Cadastro/alteracdo/exclusao Pagamento de Anuidades;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Boletos bancarios registrados;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Anotacbes de Responsabilidades Técnicas (ART’s)que
possuam a Empresa como Contratada;

Restaurar senha (gerar senha padrao);

Cadastro/alteracdo/exclusdo e-mail;

Cadastro/alteragdo senha;

Listagem com ART’s disponiveis para Acervo Técnico, ART’s ndo baixadas, ART’scom baixa
parcial, etc.

Cadastro/alteragdo/exclusdo Certiddes do sistema CREA-AM;

Inscrigdes de anuidades e autos de infragdo na Divida ativa;

Cadastro/alteragdo/exclusdo Responsaveis Técnicos da Empresa;

Cadastro/alteragdo/exclusdo Socios;

Cadastro/alteracdo/exclusdo Eventos ocorridos;

Cadastro/alteragdo/exclusdo Débitos administrativos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de empresas filiais ligadas a empresa matriz consultada;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de enderecos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo meios de contatos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo atividades CNAE;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de representantes legais;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de denuncias;

Baixa de ART’s dos responsaveis técnicos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de notas;

Geracdo de boletos de anuidades para os responsaveis técnicos;

Impressdo da ficha cadastral da empresa em formato PDF;

Acesso direto ao ambiente de servigos da empresa pesquisada;
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Visualizagdo de informagbes relativas ao cadastro de empresas/vistos, dentre as quais

destacamos: Pendéncias cadastrais, histéricos de LOG’s de operagdes, registros das empresas,
consorcios, débitos, débitos quitados, débitos inativos, inscricdes na divida ativa, protocolos,
documentos de fiscalizagdo de leigo com o mesmo CNPJ, documentos de fiscalizagdo em geral,
anuidades pagas, boletos pagas, boletos disponiveis, boletos indisponiveis, ART’s (elaboradas
pendentes, ART'’s (registradas), ART’s (totais), certidoes emitidas, certiddoes em analise, certiddes
vencidas, certiddes canceladas, responsabilidade técnica ativas, responsabilidade técnicas, sécios
ativos, socios gerais, eventos, atividade CNAE, contatos, filiais, notas, questiondrios, ressarcimentos,

solicitagdo de registro, boletos enviadas por e-mail e vagas de empregos ofertadas.
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA FiSICA

Cadastro de Leigos de Pessoa Fisica

Solicitagdo castro através do ambiente publico;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Leigo de Pessoa Fisica;

Pesquisa de leigo com aplicagdo de filtros de busca, tais como: Nome, CPF, registro Crea’s e
Cddigo de barras do processo de registro;

Impressdo de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data de cadastro,por letra
inicial do nome do leigo de pessoa fisica, por enderego, por evento/data, por local de trabalho do leigo, por
UF de autuacgdo e por usuario que cadastrou o leigo;

Cadastro/alteracdo/exclusao de Eventos (Histérico de ocorréncias) para o leigo de pessoafisica;

Emissdo de documentos vinculados a leigos, personalizaveis pelo préprio sistema;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Sécios;

Cadastro/alteracao/exclusdo Débitos administrativos;

Importador de dados do leigo;

Cadastro/alteragdo/exclusdo Denuncia;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de Protocolos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de Documentos de Fiscalizacao (Notificagdes/Autos de
Infragdo/Intimages/Comunicacdo de tramitagdo, etc.);

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Boletos bancarios registrados;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de local de trabalho;

Restaurar senha (gerar senha padrdo);

Cadastro/alteragdo/exclusdo e-mail;

Cadastro/alteragdo senha;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de enderecos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo meios de contatos;

Cadastro/alteracdo/exclusdo de notas;

Impressdo da ficha cadastral da empresa em formato PDF;

Acesso direto ao ambiente de servigos do leigo de pessoa fisica pesquisada;

Visualizagdo de informacg0es relativas ao cadastro de leigo de pessoa fisica, dentreas quais
destacamos: débitos, débitos inativos, inscricbes na divida ativa, protocolos, documentos de fiscalizagdo em
geral, boletos pagos, boletos disponiveis, boletos indisponiveis, certiddes emitidas, sécios, eventos, contatos,

local de trabalho e notas.
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA

CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA JURIDICA

1. Cadastro de Leigos de Pessoa Juridica

Solicitacdo de cadastro através do ambiente publico;

Cadastro/alteragao/exclusdo de Leigo de Pessoa Juridica;

Pesquisa de leigo com aplicagdo de filtros de busca, tais como: Nome, CNPJ, registroCREAs e
Cddigo de barras do processo de registro;

Impressao de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data de cadastro, por
letra inicial do nome do leigo de pessoa fisica, por enderego, por evento/data, por local de
trabalho do leigo, por UF de autuacdo e por usuario que cadastrou o leigo;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Eventos (Historico de ocorréncias) para o leigo de pessoa
fisica;

Emissdo de documentos vinculados a leigos, personalizaveis pelo prdprio sistema;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de sécios;

Cadastro/alteragdo/exclusdo débitos administrativos;

Importador de dados do leigo;

Cadastro/alteragdo/exclusdo Denuncia;

Cadastro/alteracao/exclusdo de Protocolos;

Cadastro/alteracao/exclusdo de Documentos de Fiscalizagao (Notificagcdes, Autos delnfragdo,
Comunicacgao de tramitacao, etc.);

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Boletos bancarios registrados;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de local de trabalho;

Restaurar senha (gerar senha padrao);

Cadastro/alteracao/exclusao e-mail;

Cadastro/alteracao senha;

Cadastro/alteragdo/exclusdo de enderegos;

Cadastro/alteragao/exclusdo meios de contatos;

Cadastro/alteragao/exclusdo de notas;

Impressao da ficha cadastral da empresa em formato PDF;

Acesso direto ao ambiente de servigos do leigo de pessoa juridica pesquisada;

Visualizagdo de informagdes relativas ao cadastro de leigo de pessoa juridica, dentre as quais
destacamos: débitos, débitos, débitos inativos, inscrigdes na divida ativa, protocolos, documentos
de fiscalizacdo em geral, boletos pagos, boletos disponiveis, boletos indisponiveis, certidGes

emitidas, sécios, eventos, contatos, local de trabalho e notas.
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ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA MODO AUXILIARES

Modo Auxiliares

Atualizacdo cadastral para pessoa fisica e pessoa juridica;

Tipo de campo de atualizacdao cadastral (e-mail, telefone, celular, etc.);

Filtro de XML em bloco para pessoa fisica;

Cadastrar/alterar/excluir a fungdo de socio;

Cadastrar/alterar/excluir a fungdo do responsavel técnico;

Cadastrar/alterar/excluir um tipo de evento;

Cadastrar/alterar/excluir tipo de registros;

Cadastrar/alterar/excluir o tipo de situagdo do registro;

Cadastrar/alterar/excluir o motivo da situagao de registro;

Cadastrar/alterar/excluir o tipo de documento personalizado vinculado a algum tipo deevento;
Cadastrar/alterar/excluir o modelo de envio de e-mail em bloco;
Cadastrar/alterar/excluir o tipo de categoria (assunto) para envio de e-mail em bloco;
Cadastrar/alterar/excluir o tipo de vinculo entre empresas;

Cadastrar/alterar/excluir o tipo de vinculo entre os leigos;

Cadastrar/alterar/excluir o tipo de natureza juridica das empresas;

Cadastrar/alterar/excluir o tipo de nota disponivel para cadastro.
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA

PROTOCOLO (ADMINISTRATIVOS)

1. Protocolo (Administrativos)

Cadastrar protocolos internos;
Cadastrar protocolos externos;
Pesquisa de protocolo com aplicagdo de filtros de busca, tais como: ndmero/ano doprotocolo,
codigo de barras e o numero anterior (oriundo de importacao);
Envio de Comunicagbes através dos e-mails das pessoas Interessadas, notificando-as arespeito
das movimentagodes ocorridas nos seus Processos Administrativos;
Envio de protocolos (Processos) em bloco;
Recebimento de protocolos (Processos) em bloco;
Receber protocolo (Processos) individualizado;
Envio de protocolos (Processos) ao colegiado em bloco;
Cadastrar/alterar/excluir tipo de documento de protocolo;
Cadastrar/alterar/excluir grupo de assunto de um protocolo;
1.11.Cadastrar/alterar/excluir assunto do protocolo;

Cadastrar/alterar/excluir declaragao de protocolo;

Cadastrar/alterar/excluir situagdo de protocolo;

Cadastrar/alterar/excluir tipos de montagem de processo;

Impressdo de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: por interessado (CPF,

CNPJ, Registro do CREA), pelo nome do interessado, por tipo de interessado, por solicitante, por
usuario que cadastrou o protocolo, pelo setor de origem do protocolo, pelo setor de origem do
movimento (Ultimo passo), pelo setor de destino do protocolo (Ultimo passo), pelo setor de origem do
movimento (qualquer passo), pelo setor de destino do protocolo (qualquer passo), por movimento,
por despacho, por data de cadastro, por protocolo vinculado, por assunto, por regional, por status,

por movimento do colegiado (qualquer passo), por movimento do colegiado (Ultimo passo).
Alteragao de protocolo;

Alterar descricao/observacao de protocolo;
Construcdo de Guias de Tramitacdo para Protocolos que possuam o destino de

recebimento previamente estabelecido, permitindo somente a este setor o recebimento;
Tramitar protocolos entre setores;

Devolver protocolo para o setor;
Vincular protocolo a outro protocolo ja existente;
Possibilidade de vincular varios interessados ao mesmo processo digital;

Despachar protocolo ao requerente;
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Finalizar protocolo;

Imprimir ficha do protocolo em formato PDF;
Gravar protocolo em arquivo;

Imprimir etiqueta do protocolo;

Cadastrar interessado ao protocolo;

Inserir documento ao protocolo;

Enviar protocolo ao colegiado;

Excluir dados do interessado;

Analisar e reparar anexo documentos do protocolo;
Excluir documento do protocolo;

Alterar ordem de documentos do protocolo;

Cadastrar status da situagao do protocolo.
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA

Certidoes

Cadastro de certidoes;

Pesquisa de certiddes com aplicacdo de filtros de busca, tais como: nimero/ano da certiddo,codigo de

barras e o niUmero anterior (oriundo de importacao);

Listar certidGes pendentes com aplicagdo de parametros, tais como: Por interessado, por data de

cadastrado da mesma, por tipo de certidao, opgao de listar pelas somente pagas ou isentas de taxas,

pendentes por ART e pendentes por documentos;

Impressao de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: por interessado, por data de

cadastro, por data da emissdo, por tipo de certiddo, por tramite pendente, por tramitecompleto, por

condicionantes/vencidos, por condicionantes/validade, por enderego, por situagdo de pagamento e

por data de validade;
Cadastrar/alterar/excluir tipos de certidGes;

Cadastrar/alterar/excluir tramites de uma certidao;

Cadastrar/alterar/excluir tipos de documentos de uma certidao;

Alteragdo de certidao;

Tramitagdo de certidao de acervo técnico;

Aprovar/ desaprovar documentos de uma certidao;

1.11.Aprovar/ desaprovar ART's de uma certiddo;
Adicionar uma nota em uma certidao;
Cadastrar/ alterar/excluir nota de uma certiddo;
Cadastrar/alterar/excluir arquivo (documento) de uma certiddo
Cadastrar/alterar/excluir ART de uma certiddo;
Analisar e reparar documento em PDF de uma certiddo;
Pré-visualizagdo de uma certidao;
Imprimir em PDF uma certiddo;
Gravar (salvar) em arquivo PDF uma certiddo;
Cadastrar/alterar/excluir condicionante de uma certidao;
Cadastrar/alterar/excluir uma lei de uma certidao;
Cadastrar/alterar/excluir uma situacdo (status) de uma certidao;
Cadastrar/alterar/excluir boletos de certidao;
Imprimir ficha de andlise;
Imprimir documentos pendentes;
Imprimir ARTs pendentes;

Montar arquivos anexos da certiddo;
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Alterar a ordem de documentos em uma certidao;

Cancelamento de certidao;
Possibilidade de criagdo de fluxos processuais para emissdo de CertidGes, tornandopossivel a
sua emissao somente depois do cumprimento integral do fluxo criado;
Médulo com definicdo e configuragdo das certiddes que serdo emitidas no sistema;
Definigdo de cabecalho da certiddo através do proprio sistema;
As configuragdes abaixo:
De status, que possibilite controlar se a Certiddo estd ou ndo ativa para a sua emissdo
através dos Sistemas Corporativo e/ou de Servigos Online do Profissional/Empresa;
Informando que pessoa presente no sistema poderd emitir determinado tipo de certiddo
(Profissional/Empresa/Leigo Pessoa Fisica/Leigo Pessoa Juridica/etc.);
Indicando se o Processo de liberagdo de documentos serd regido ou ndo por fluxos de
tramitagOes;
Especificando se o processo de solicitacdo de Certiddes permite ou ndo a vinculagdo de
documentos externos (Ex.: oficios, memorandos etc.);
Informando se o processo de solicitagdo de Certiddes terd ou ndo condicionantes para a sua
emissdo;
Informando se o processo de solicitacdo de Certiddes contém ou ndo notas explicativas;
Informando se o documento de Certiddo podera conter local para assinatura e quais usuarios
do sistema poderdo assinar o documento de certiddo eletronicamente;
Declarando se o documento de Certiddo ficard ou ndo disponivel para que possa ser solicitada
pelo Profissional, através de sistema de servigos online;
Emissdo de solicitacdo de diversos tipos de Certidoes (Certiddo de Registro e Quitacdo,
Certidao de Acervo Técnico, Certiddo Parcial de Acervo, Certiddo de Nada Consta,etc.);
Pesquisa de documentos de certiddes;
Pesquisa de certiddes por cédigo de barras;
Geracdo de Ficha de Analise para acompanhamento da emissdo dos documentos deCertidoes;
Geracgao de chaves de impressao para validacdo dos Documentos de Certiddes;
Histdrico de impressdes, sendo gerado um arquivo com conteudo no formato PDF para cada
impressao do documento de Certiddo e nova chave de impressao para checagem e validacdo;
Consulta de tramitacdo do processo de solicitagdo dos Documentos de Certiddes;
Adicao de condicionantes ao processo de solicitacdo dos Documentos de Certiddes;
Anexar arquivos em PDF aos Processos de solicitacao de Certiddes;

Adigao de notas explicativas aos processos de solicitagdo de certiddes;
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Aprovacao de notas explicativas aos Processos de solicitacdao de Certiddes;

Possibilidade de incluir comentarios/despachos com os motivos da aceitagdo ou ndo dos
documentos que fardo parte dos processos de acompanhamento dos documentos de certiddes;

Impressdo do documento de Certiddo de acordo com modelo definido em legislagdo especifica
do Confea/CREA-AM;

Impressdo da ficha de analise do processo de solicitagdo do documento de certiddo contendo
todo o histérico do processo, além de dados contendo o(s) motivo(s) da ndo liberagdo do presente
documento, quando for o caso;

Impressao de lista de documentos pendentes para o processo de liberacdo do documento de
Certidao;

Possibilidade de lista de documentos pendentes para o processo de liberagdo do documento
de Certidao;

Possibilidade de Vinculacdo de ART’s ao processo de solicitagdo do documento de certidao,
quando o caso assim requerer;

Impressao de ARTs pendentes ao processo de liberacdo do documento de Certiddao, quando
existirem;

Gerenciamento de condicionantes presentes no processo de solicitagdo de documentos de
certidoes;

Alteracdo dos dados das condicionantes, tais como descricdo e periodo de validade de
determinada condicionante;

Alteracao do status de validade da condicionante;

Possibilidade de mapeamento das ARTS através de integracao ao
geoprocessamento;

Gerenciamento de notas explicativas presentes no processo de solicitagdo decertiddes;

Alteracao dos dados presentes nas notas explicativas;
Acompanhamento do processo de liberagao de certiddes;
Lista com fluxo de tramites necessarios para a liberagdo do documento de Certidao;

Lista de tramites com o status de “atendido” para o processo de liberacdo dodocumento de
Certiddo;

Lista de tramites com o status de “pendente” para o processo de liberacdo dodocumento de
Certiddo onde o referido tramite esteja pendente;

Lista de documentos com o status de “atendido” para o processo de liberacdo do
documento de Certiddo onde os referidos documentos estejam na situagdo atendida;

Lista de documentos com o status de “pendente” para o processo de liberacdo do

documento de certidao onde os referidos documentos estejam pendentes;
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Lista de ART’s com o status de “atendido” para o processo de liberacdo do documento de

Certiddo, quando ndo for necessaria a aprovagdo de ART’s vinculadas ao processo de liberagdo do

documento de Certidao;
Lista de ART’s com o status de “pendente” para o processo de liberagdo do documento de
certiddo, quando for necessdria a aprovagdo de ART's vinculadas ao processo de liberagdo do

documento de Certidao.
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ANEXO XI DO TERMO DE RERERENCIA

ART ANOTAGCOES DE RESPONSABILIDADE TECNICA

1. ART Anotacdes de Responsabilidade Técnica

Pesquisa de ART com aplicagdo de filtros de busca, tais como: nimero da ART, cddigo de barras e o
numero do receituario;

Listar ART’s pendentes com aplicacdo de parametros, tais como: Por profissional, por data de
cadastrado da mesma, por tipo de pendéncia da ART, opcao de somente pagas o isentas, por data de
pagamento, por situagdo (status), pela forma de registro e por tipo de ART;

Impressdo de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: por parte do nUmeroda ART,
pelo profissional contratado, pelo nome do profissional, pelo titulo do profissional, pela empresa
contratada, se o profissional é responsavel por alguma empresa, pelo CPF/CNPJ do contratante, pela
empresa contratada, Contratante, Proprietdrio ou Empresa contratada por CNPJ], Contratante,
Proprietdrio ou Empresa contratada por CPF/CNPJ, Contratante Nome, Por descricdo da ART, Por
proprietario CPF/CNPJ, Por proprietario Nome, Por data de cadastro, Por data de pagamento, Por valor
do Pagamento, Por tipo ART,Pela forma de Registro, Pela participacdo Técnica, Pelo motivo de Tramite
de Status de Contrato, Por status do Contrato, Por Atividade / Servigo, Por Quantidade e Unidade
Medida da Atividade, por situagdo de pagamento, Pela ultima situacdo de pagamento, Pelo enderecode
contrato, Por data inicio / fim do contrato, Pelo endereco de contratante, Pelo enderego de
proprietario, Pelo valor de contrato, Por atividade do Profissional, Por inspetorias, Por parte do
Numero do Contrato, Por nivel do Profissional, Por Modalidade, Por Data do Tramite e Por niUmero de
resultados;

Médulo Auxiliar de ART composto por:

Modelo de tipo de ART, tipo de vinculo da ART, tipo de tramite do histérico de uma ART,Forma de
registro de uma ART, a participagdo técnica, status de situacdo de uma ART, tipo de cadastrante de
uma ART, tipo de agdo institucional, relatério de atividade de umaART, tipo de tramites de status de
um contrato de uma ART, tipo de solicitante de um tramite de status de um contrato de uma ART,
motivo de tramite de status de contrato etrémite de status de contrato. Todos os mesmos podendo
ser cadastrado, alterado ou excluido;

Alterar/excluir ART;
Tramitar ART;
Visualizar através do Georreferenciamento da ART;
Gerar taxa complementar da ART;
Cadastrar/alterar/excluir status e observacao da ART;
Baixar/cancelar ART;
1.11.Imprimir ART;
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Gravar (salvar) em um arquivo PDF uma ART;

Cadastrar/alterar/excluir forma de registro da ART;
Cadastrar/alterar/excluir participagdo técnica (vincular outra ART) da ART;
Cadastrar/alterar/excluir status da ART;

Cadastrar/alterar/excluir contrato em uma ART;

Cadastrar/alterar/excluir nota na ART;

Cadastrar/alterar/excluir um arquivo em uma ART;

Cadastrar/alterar/excluir uma denudncia vinculada a ART.
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ANEXO XII DO TERMO DE RERERENCIA

FISCALIZAGAO

1. Fiscalizagéo

Cadastro de relatorio de fiscalizacdo (Notificacdo, Auto de infragdo, Visita diaria, etc.) Ligando ao
cadastro de relatério de fiscalizacdo a possibilidade de varias infragdes/irregularidades cometidas,
sendo que cada autuagdo terd uma numeracgdo diferente (automatizada e sequencial) a cada infragdo
a possibilidade de varias penalidades aplicadas e a possibilidade de diversas atividades que geraram a
infragdo que esta resultando no documento de fiscalizagao;

Cadastro de varios fiscalizados no mesmo relatério de fiscalizagdo, para que possa ser gerado vérias
irregularidades e emitidos varios autos de infracdo;

Cadastro de retorno, visitas, acompanhamentos, nas obras/empreendimentos no relatério de
fiscalizacao;

Cadastro de municipios/localidades;

Pesquisa de Relatoério de Fiscalizagdo/Auto de Infragdo, com aplicagdo de filtros de busca, tais como:
numero/ano do documento, cédigo de barras e nimero anterior (oriundo de importagao);

Tramitar relatério de fiscalizagdo/auto de infragdo individual ou em bloco;

Cadastrar/alterar/excluir empreendimento (ligado a fiscalizagdo);

Cadastrar/alterar/excluir denlncias;

Impressao de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: Por interessado, PorTipo de
Interessado, Por proprietario, Por fiscal, Data de cadastro, Por Ano, Por tramite, Por Gltimo tramite,
Ndo Contém Tramites, Por infracGes, Existe infragdes?, Por Enderego, Por cdmara, Por Modalidade,
Por documento, Atividade / Servico, Por inspetoria, NUmero do Documento, Setor de Origem do
Movimento (Ultimo Passo), Setor de Destino do Movimento (Ultimo Passo), Setor de Origem do
Movimento (Qualquer Passo), Setor de Destino do Movimento (Qualquer Passo), Por Descricdo, Por
Observacdo, Por Lista de Postagem, Tipo Agdo de Fiscalizacdo, Por Grau de Atuagdo, Ndo pertencer a
lista de postagem, Por Niumerode Placa Fiscalizatéria, Por Tipo de Empreendimento e Tramitados pelo
usuario no periodo;

Médulo Auxiliar de FISCALIZACAO, composto por:

Fiscais, Tipo de documento de fiscalizagdo, Infracdes, Penalidade, Grau de atuagdo, Tipo de
empreendimento, Tipo de denlncia, Grupo de tipo de denuncia, Motivo de situacdo de denuncia e
Modelo de relatérios. Todos os mesmos podendo ser cadastrado, alterado ou excluido;

Cadastro de areas de fiscalizagdo, para distribuigdo automatica de processes de fiscalizagdo;

Alterar/excluir Relatério de fiscalizagdo/Auto de infracdo;
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Cadastrar/alterar/excluir tramite de Relatdrio de fiscalizagdo/Auto de infracdo;

Imprimir Relatério de fiscalizagdo;

Gravar (salvar) em arquivo PDF um Relatdrio de Fiscalizagdo;

Imprimir Auto de Infracdo;

Gravar (salvar) em arquivo PDF um Auto de Infragdo;

Montar processo (Visualizacgdo em PDF do Relatério de fiscalizagdo/Auto deinfragdo);

Impressdo de AR (anexo no Auto de Infragdo);

Visualizar, através de Georreferenciamento, Relatérios de fiscalizacdo/Auto deinfragéo;

Cadastrar/alterar/excluir imagem (Foto) do Relatério de fiscalizagdo/Auto de infracdo;

Cadastrar/alterar/excluir documento no Relatorio de fiscalizagdo/Auto de infragdo;

Cadastrar/alterar/excluir infracdo do Relatorio de fiscalizagdo/Auto de infragdo;

Cadastrar/alterar/excluir protocolo vinculado ao Relatorio de fiscalizagdo/Auto deinfragdo;

Cadastrar/alterar/excluir boleto vinculado ao Relatério de fiscalizagdo/Auto deinfracao;

Impressao de registro fotografico do Relatério de fiscalizagdo/Auto de infragdo;

Imprimir capa do Relatdrio de fiscalizagdo/Auto de infragdo;

Imprimir resumo do Relatdrio de fiscalizagdo/Auto de infracdo;

Webservice com os Correios para busca de faixas logicas para UnidadesAdministrativas, bem
como controle dos ARs, em todas as instéancias, conforme dispde a Res. 1008/2004, do Confea;

Emissdo de relatdrios quantitativos referente as acOes de fiscalizagdo (relatdrio de visitas),

para atender solicitagdo do Confea.
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ANEXO XIII DO TERMO DE RERERENCIA

JURIDICO
1. Juridico

Inscricdo em bloco (Auto de Infragdo);

Pesquisa de Divida Ativa com aplicacéo de filtros de busca, tais como: ID da Divida Ativa, Relatério de
fiscalizagdo/Auto de infragdo por numero e ano, pelo nimero da certiddo da Divida Ativa e pelo
numero da inscrigdo;

Funcdo de montar livro de Divida Ativa com o mecanismo de busca por nimero do livro ou nimero
das folhas;

Impressdo de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: Por data dainscrigdo na
Divida Ativa, por tipo de inscricdo de Divida Ativa, por status da Divida Ativa, opgdo de ndo conter um
determinado status na Divida ativa, data do status da Divida ativa, pelo nimero da inscrigdo, pelo
autuado, pelo nome do autuado, pela comarca ou pela inspetoria;

Médulo auxiliar do Juridico, composto por:

Tipo de documento por divida, Comarca, Tipo de Divida e status da Divida;

Alterar/excluir Divida Ativa;

Cadastrar/alterar/excluir status de Divida Ativa;

Gerar receita proveniente daquela Divida Ativa;

Impressao de peticdo;

Impressdo de recibo de pagamento de Divida;

1.11.Impresséao de livro;
Impressdo de certiddo;
Impressdo de carta amigavel;
Impressdo de débito discriminado;
Alterar valor do débito da Divida Ativa;
Cadastrar pagamento manual do débito;
Reativar débito da Divida Ativa;
Imprimir termo de compromisso acordado;
Enviar débito da Divida Ativa por e-mail;
Atalho para ir ao débito da Divida Ativa;
Imprimir todos os boletos gerados para a Divida Ativa;
Atalho para acesso ao auto de infracdo na propria Divida Ativa;
Atalho para acesso ao boleto cadastrado da Divida Ativa;

Acesso ao histérico de impressdo da Divida Ativa, incluindo o arquivo impresso naquele momento.
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ANEXO XIV DO TERMO DE RERERENCIA

. ACADEMICO
1. Académico

Cadastro de Instituicao de ensino;

Pesquisa de Instituicdo de ensino com mecanismo de busca: Por Nome da Instituicdo ou pelo
CNPJ;

Imprimir Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: Por Nivel de Instituicdo, pelo tipo
de Categoria Académica, pelo endereco, Por UF, pela data de registro (Confea), porCurso, por Nivel de curso,
Por Cédmara e Por titulo;

Cadastrar atribuicdo do titulo profissional;

Pesquisar atribuicdo com mecanismo de busca, tais como: Por descricdo da atribuicdo, pelo cédigo,
pela modalidade e por tdpicos;

Importar egressos de cursos (Instituicao de ensino);

Médulo Auxiliar do ACADEMICO composto por:

Titulos, Disciplinas, Nivel de Curso, Categoria Académica, Tipo de CategoriaAcadémica,
Organizagdo Académica, Situacdo de Curso e Atribuicdo;
Cadastrar/alterar/excluir titulo profissional existente;
Cadastrar/alterar/excluir disciplina existente;
Cadastrar/alterar/excluir nivel de curso existente;
1.11.Cadastrar/alterar/excluir categoria académica;
Cadastrar/alterar/excluir tipo de categoria académica;
Cadastrar/alterar/excluir organizagdo académica;
Cadastrar/alterar/excluir situacdo de curso;
Cadastrar/alterar/excluir grupo de modalidade da atribuigdo profissional;
Cadastrar/alterar/excluir setores de atribuicdo profissional;
Cadastrar/alterar/excluir tipo atividades e servigos da atribuicdo profissional;
Cadastrar/alterar/excluir tépicos da atribuigdo profissional;
Cadastrar/alterar/excluir niveis de atividades da atribuigdo profissional;
Cadastrar/alterar/excluir atuagdo da atribuicdo profissional;

Cadastrar/alterar/excluir tipo de servigo de atribuigdo profissional.
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ANEXO XV DO TERMO DE REFERENCIA

1. Colegiado

Cadastrar Conselheiro no sistema;
Pesquisar o conselheiro utilizando tais mecanismo de busca: Por Camara, pelo inicio de mandato, por
fim de mandato, por entidade de classe que o mesmo representa, por instituigdo de ensino caso o
mesmo represente e por status de mandato;
Cadastrar reunidao no sistema;
Pesquisar a reunido do sistema utilizando tais mecanismo de busca: Por tipo de reunido, a origem da
reunido, o Coordenador da reunido, o Secretario da reunido, a situacdo da reunido, o inicio da
reunido, o término da reunido e o local da reunido;
Médulo Auxiliar do COLEGIADO, composto por:
1.5.1.Cadastrar/alterar/excluir/pesquisar:

Camara/Comissdo existente;

Tipo de reunido do conselho;

Local da reunido cadastrada;

Origem da reunido cadastrada;

Forma de julgamento do processo na reunido;

Tipo de julgamento do processo da reunido;

Tipo de decisdo do relator do processo;

Tipo de voto de julgamento do conselheiro para o referido processo;

Tipo de cargo honorifico

Tipo de status do mandato do conselheiro;

Nota da reunido (observacao).

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021



L e T

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS

ANEXO XVI DO TERMO DE REFERENCIA

1. Financeiro

Cadastrar boleto (receita);

Pesquisar boleto pelo nosso nimero;

Cadastrar Arquivo de retorno bancario;

Visualizar arquivos retornos ja processados;

Gerar arquivo remessa bancario utilizando alguns paréametros, tais como: tipo de convénio, data de
cadastro da remessa, data do vencimento dos boletos e o motivo da geracdo do boleto;

Visualizar arquivos remessas ja processados;

Opgdo de transferéncia de receitas de um determinado boleto para outro;

Cadastrar anuidade (Geragdo de boleto avulso de anuidades de pessoa fisica e pessoa juridica);

Cadastrar anuidade paga (anotar anuidades de profissionais que estdo com suas anuidades pagas de
outro estado);

Agendamento para geracdo de anuidades de profissionais/empresas em bloco;

1.11.Gerar arquivos TXT para exportacdo das informacdes de anuidades pagas;

Imprimir Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data de processamento
bancério, data de pagamento, data do movimento bancdrio, por receita, por convénio, por exercicio,
ordenando por data de pagamento ou por data de movimento;

Imprimir relatério de conciliagdo bancaria com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data
de pagamento, data do movimento bancario, por receita, por convénio, pela UF do pagamento e pelo
sacado;

Imprimir Relatérios de boletos bancdrios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data
de cadastro, data do vencimento do boleto, pelo usuario que gerou o boleto, motivo da geragdo do boleto,
opcao de disponibilidade para o interessado, pelo valor total, pelo convénio e a opcdo de imprimir a capa
para postagem;

Gerar arquivos de importagdo para sistema de contabilidade existente em todos os CREA's,
usando como paréametro a data do movimento;

Analise de solicitagdo de ressarcimento de taxas pagas em duplicidade, usando mecanismo de
busca tais como: Pelo periodo de pagamento, pelo banco que foi efetuado o pagamento, o motivo do
pagamento, se ja houve analise ou ndo do documento;

Moédulo Auxiliar FINANCEIRO, composto por:

Cadastrar/alterar/excluir/pesquisar:

Banco (instituicdao financeira) cadastrado no sistema;
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Agéncia bancaria cadastrado no sistema;

Tipo de conta bancaria;

Conta bancéria;

Receita bancaria;

Convénio bancério;

Tipo de moeda corrente;

A faixa de cobranga de anuidade e taxa referente a ART;
Valor base das cobrangas de anuidade e taxa referente a ART;
O centro de custo das cobrangas;

O plano de contas do sistema;

Indices de corregdes monetérias;

Motivos de ressarcimento de taxas pagas indevidas ou em duplicidade;
O motivo da geragdo de um boleto (receita) no sistema;

Operadora de cartdo de crédito.
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ANEXO XVII DO TERMO DE REFERENCIA

Administrativo

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar usuario do sistema;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar cargos atrelados ao usuario do sistema;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar setores dos usuarios do sistema;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar envio de e-mail (mala direta) em bloco para os usuariosdo
sistema;

Listar todos os usuarios ativos e desativados do sistema;

Impressdo de relatério de usuarios do sistema com o mecanismo de busca, tais como: Por nome do
usuario, por setores dos usudrios, por permissdo, por data de cadastro do usuério, por regional onde o
usuario é lotado e por situagdo do usuario;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar os regionais (Inspetorias e Escritorios);

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar permissdes individuais dos usuarios do sistema;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar pacotes de permissdes dos usudrios do sistema;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar tipo de tramites e tramites processuais e de autode
infragdo do sistema;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar pleito (eleicdes) do sistema;

Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar secoes eleitorais parar pleito no sistema;
Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar noticias nas abas suspensas do sistema;
Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar questionario de avaliacdo do sistema;
Impressao de relatorio do questionario aplicado no sistema com mecanismo debusca, tais
como: Selecionar qual tipo de questionario, por tipo de pessoa e por periodo da pesquisa;
Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar o tipo de pergunta a ser aplicado no questionario;
Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar formulario de perguntas do questionario do sistema;
Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar a formalizagdo das perguntas do questionario no sistema;
Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar agenda de atendimento dos usuarios do sistema,
utilizando parametros para o filtro, tais como: data inicial, data final tempo de atendimento, local do
atendimento, o tipo de servico ofertado e os dias disponiveis. Pode também aplicaro usuario (atendente);
Impressdo de relatério do agendamento de atendimento aplicado no sistema com mecanismo

de busca, tais como: periodo do atendimento, qual regional e o servigo do atendimento.
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ANEXO XVIII DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS FUNCIONALIDADES

Desempenho da Funcionalidade Emissao de A.R.T
Usuarios Tempo de resposta Observagoes
10 0,01

50 0,02

100 0,03

200

500

1000

2000

3000

4000

5000

10000
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ANEXO XX - DO TERMO DE REFERENCIA PRAZOS
DE ATENDIMENTO

1. Prazos de Atendimento dos chamados

O prazo de atendimento de cada chamado, dependera da severidade do problema reportado e controlado
através do sistema de chamados da CONTRATADA, conforme tabela abaixo:

. . 5 Tempo de Resolugao
Severidade Descrigao Acao
) Rotina de Manutengao Intervencao programada )
Planejada Planejado
Rotina de Manutencao o _
Baixa Avaliagao do CREA-AM A definir
/ Contratada
L o Reparar em até 72 horas, *Em até 72
Média Intermediaria horas
L Reparar o mais rapido possivel, *Em até 16
Alta Urgéncia horas
(desconsideran
do fila
existente)
, Reparar imediatamente *Em até 8
Critica Emergencial horas
*Quando ndo houver outro idéntico em fila
Descrigdo basica das severidades;
1. chamados de Severidade Critica - Quando o problema estiver impactando profissionais,

empresas, sociedade em geral (solicitantes de servicos externos) e geracdao de valores de receitas

(anuidades, ART e outras) incorretas através dos ambientes publico/profissional/empresa;

2. Chamados de Severidade Alta - Quando o problema estiver impactando todo um setor do CREA-
AM, impedindo que tal setor ndo exerca suas atividades rotineiras;

3. Chamados de Severidade Média - Quando o problema estiver impactando funcionalidades pré-
existentes mas que ndo estejam afetando o trabalho do setor.

4.Chamados de Severidade Baixa - Demandas referentes a servigos realizados sobre funcionalidades
pré-existentes, onde ha necessidade de adaptagdo para algo novo, justificadamente necessario. Equipe técnica do
CREA-AM levantara os requisitos necessarios e repassara, via sistema de chamados, toda a documentagdo a equipe

técnica da CONTRATADA.

5.Chamados de Severidade Planejada - Criacdo de novas funcionalidades ainda ndo existentes no
sistema. Equipe técnica do CREA-AM levantard todos os requisitos necessarios e repassara, via sistema de
chamados, toda a documentagdo a equipe técnica daCONTRATADA.
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ANEXO XX DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONDIENCIALIDADE

Pelo presente Termo, qualificagao completa (OXXXXXXXXXXXXXX ) e, empresa

, pessoa juridica do tipo ,  CNPJ
n° , com sede em , neste ato representada,
conforme poderes especialmente conferidos, por. , na qualidade
de CPF no , Identidade n© , expedida por

doravante denominados individualmente como PARTE, ou, em conjunto, como PARTES, se

obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacdo a quetiverem acesso sobre o
projeto denominado Software de Gestdo Corporativa, do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Amazonas - Crea-AM Autarquia publica registrada sob o CNPJ 04.322.541/0001-97

Para tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados, informag&es
cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participagdo, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, programas de

computador, discos, pen drives, processos, projetos, dentre outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, de dados,
informagdes cientificas ou materiais obtidos com sua participacdo, sem a prévia analise do Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Amazonas- Crea-AM, sobre a possibilidade de protecdo, nos 6érgdos

especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informacao;

c) a ndo tomar, sem autorizacdo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas-Crea-
AM,qualquer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual

relativos as informagdes sigilosas a que tenham acesso.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgagdo e utilizagdo ndo autorizada das
informagdes confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasido da realizacdo do Projeto do Software de

Gestdo Corporativo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS
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Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais todas as informagdes, transmitidas por meios

escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas ndose limitando a:
know-how, técnicas, design, especificacdes, desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias,
software, midias, contratos, planos de negdcios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de
clientes, de revendedor e distribuidor, resultados de pesquisas, invencdes e ideias, financeiras, comerciais,

dentre outros.
PARAGRAFO PRIMEIRO:

Serdo, ainda, consideradas informacdes confidenciais todas aquelas que assim forem identificadas pela PARTE
REVELADORA, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as circunstancias da

revelagdo ou a prépria natureza da informagdo, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade desta.
PARAGRAFO SEGUNDO:

Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informagdo, a PARTE RECEPTORA deverd
manté-la em absoluto sigilo, até que a PARTE REVELADORA se manifeste expressamente a respeito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO USO DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAS

As PARTES comprometem-se a utilizar as informagdes confidenciais apenas no ambito do desenvolvimento e
da execucdo do projeto de colaboracdao, sendo vedada tanto a sua divulgacdo a terceiros, quanto qualquer

outra utilizagdo que ndo seja expressamente permitida pela PARTE REVELADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A PARTE RECEPTADORA devera dispensar as informagdes confidenciais da PARTE REVELADORA o mesmo
zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera manté-las em local seguro, com acesso

limitado, apenas as pessoas autorizadas.
PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de qualquer falha na seguranca das informacdes confidenciais, a PARTE RECEPTADORA
devera comunicar imediatamente a PARTE REVELADORA.

A pronta comunicacdao da PARTE RECEPTADORA ndo exclui, entretanto, a sua responsabilizacao pelo defeito

na protecdao dos dados sigilosos.
CLAUSULA QUARTA - DAS EXCECf)ES A CONFIDENCIALIDADE
N&o serdo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulgagGes ndo tenhamsido, de
qualquer forma, ocasionadas pela PARTE RECEPTORA;
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b) Tenham sido desenvolvidas pela PARTE RECEPTORA a qualquer tempo, a partir de fontes

independentes do projeto de colaboragao;

¢) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo derivadas de violagdo de deverde
confidencialidade;

d) Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTE REVELADORA como ndo mais sendosigilosas ou
de sua propriedade.

CLAUSULA QUINTA - DA REQUISICAO JUDICIAL

Ndo serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informagbes ordenadas pela legislagdo ou

por autoridade judiciaria ou administrativa competente.
PARAGRAFO UNICO.

Neste caso, a PARTE RECEPTORA devera imediatamente comunicar a PARTE REVELADORA, apresentando-
lhe a legislagdo referente ou a devida intimagdo judicial ou administrativa, para que esta sirva-se dos

melhores recursos disponiveis para impedira divulgagdo das informagdes reveladas.
CLAUSULA SEXTA - DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

A PARTE que violar as obrigacdes previstas neste Termo devera indenizar e ressarcir a outra PARTE pelas
perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que
surjam em decorréncia deste descumprimento.

PARAGRAFO UNICO. Por ocasido de sua violacdo, o Termo de Confidencialidade podera ser imediatamente
rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem gerar, com este fato, direito a
indenizagGes ou ressarcimentos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratavel e inicia a partir da data de sua assinatura,

permanecendo-o enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado o projeto de colaboragao.
PARAGRAFO PRIMEIRO

Apds a extingdo do Termo, as obrigagbes de confidencialidade nele firmadas manter-se-do ainda por um

periodo estipulado de , a contar da data que for concluido o projeto de colaboracdoou
descartada a sua concretizacao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Ainda que o projeto de colaboragdo ndo venha a ser executado, o dever de confidencialidadepersistira.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento acarretara todos os efeitos

de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.
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Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca de Natal, com

rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02 (duas) vias deidéntico

conteldo e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo arroladas.

Natal,

PARTES

TESTEMUNHA
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ANEXO II

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

AO
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA/AM.

Ref.: Processo N° 2619447/2021 - Pregao Presencial N° 04/2021

(Razdao Social da Empresa), estabelecida na....(endereco completo)...., inscrita no CNPJ sob n.°
...................... , neste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que
inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagdo na licitagdo citada, que ndo foi declarada
inidbnea e ndo estd impedida de contratar com o Poder Publico de qualquer esfera, ou
suspensa de contratar com a Administracdo, e que se compromete a comunicar ocorréncia de
fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

................... ) ererrrrenenens A€ .. de 2021,

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO TRABALHO.

AO
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA/AM.

Ref.: Processo N° 2619447 /2021 - Pregao Presencial N© 04/2021

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na .... (enderegco completo) ...., inscrita no CNPJ sob n.°
...................... , neste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que
estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto
no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para fins do disposto no inciso V do artigo 27
da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ().
(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

................... S e de .. de 2021

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITAGCAO

AO
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA/AM.

Ref.: Processo N° 2619447 /2021 - Pregao Presencial N© 04/2021

......................................................... (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n.
.......................... , licitante no Pregao Presencial N© 04/2021, promovido pelo Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Amazonas -CREA-AM, declara, sob as penas da lei, por meio de seu
representante, Sr(@). «viviiiiiiiiiiii i, S, RGN ,
Declara sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condigfes constantes deste Pregdo e seus anexos, e
que atende plenamente aos requisitos necessarios para habilitacdo e proposta e declara que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, nos termos do art. 49 , inciso VII, da Lei n.° 10.520,
de 17/07/2002.

Assinatura e carimbo
(representante legal da empresa)

Observacdo: Este documento devera ser entreque fora dos envelopes das propostas
comerciais e de habilitacdo e impresso em papel timbrado da empresa.
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ANEXO V

AO
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA/AM.

Ref.: Processo N° 2619447 /2021 - Pregao Presencial N© 04/2021

MODELO DE PROPOSTA

SERVICOS /ATIVIDADES VALOR UNITARIO QT. MESES
PARCELAS SUBTOTAL(RS)

-LICENCAS DE USO DO SISTEMA;
- MANUTENGOES CORRETIVAS;
-INFRATUTURA TECNICAS;
-HOSPEDAGEM DE SISTEMA;

. 12
-SEGURANCA DA INFORMACAO;

-IMPORTACAO/MIGRACAO;

-IMPLATACAO

-TREINAMENTO o1

MULTIPLICADORES(OPCIONAL)

Valor por Ano por extenso:
VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS

Obs.:

1. Formulagdo dos precos com base no Termo de Referéncia;

2. Nos precos estdo incluidos todos os custos e direitos relacionados aos servigos/produtos que
compodes o objeto da licitagao;

3. Obrigatério mencionar prazo de validade da proposta comercial (60 dias);

4. Obrigatoério datar a proposta comercial;

5. Todos os itens deverdo ser cotados;

Dados da empresa a constar na proposta comercial:
1. Razdo Social:
2. CNPJ:
3. Enderego (com CEP);
4. E-mail;
5. Telefone fixo:
Dados do representante legal:
. Nome:
. Nacionalidade:
. Estado Civil:
CPF:
. Identidade:
. Endereco residencial completo (com CEP)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACI\O DE ELABORACI\O INDEPENDENTE DE PROPOSTA
Pregado Presencial n® 04/2021

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificagdo completa da licitante ou do Consoércio) doravante denominado (Licitante/Consoércio),
para fins do disposto no item (completar) do Edital (completar com identificacdo do edital), declara,
sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Coédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante/Consdrcio), e o conteddo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
da (identificagdo da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da licitacdo) nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo
da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitacdo) quanto a participar ou ndo da referida
licitagdo;

(d) que o conteldo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) ndo serd, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) antes da adjudicacdo do objeto da referida licitagdo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitacdo) ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de
(6rgdo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

,em___ de de

(representante legal do licitante/ consércio, no ambito da licitagdo, com identificacdo completa)
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ANEXO VII -

MINUTADE CONTRATONCO .......c.ccccueeee /2021-CREA-AM

TERMO DE CONTRATO DE CONTRATACZ\O
DE AQUISIGAO DE LICENGCA DE USO DE
SOFTWARE, CONTEMPLANDO USUARIOS
SIMULTANEOS ILIMITADOS, PARA O
SISTEMA CORPORATIVO DO CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO AMAZONAS celebrado
entre a EMPRESA e o CREA-AM, na forma
abaixo:

Ao XX (XX°) dia do més de XXXXX de 2021 nesta cidade de Manaus, na sede do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do estado do Amazonas,
situada na, Rua Costa Azevedo n° 174, Centro, presentes o CREA-AM,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado
pelo seu Presidente, Eng. Civii AFONSO LUIZ COSTA LINS JUNIOR,
brasileiro, casado, engenheiro civil, residente e domiciliado na cidade de
Manaus-AM, portador da cédula de identidade N°© 598604-4 e CPF N©
321.561.382-49 e de acordo com as atribuicdes conferidas, e a empresa
XXXXXXXXX., inscrita no CNPJ/MF no XXXXXXX, estabelecida na XXXXX n©
00, Bairro xxxx, Cidade - Estado, CEP xxxxxx, doravante de denominada
CONTRATADA, por seu representante, a Sra. xxxxxxxx, brasileira, casada,
ocupacao, inscrita no CPF n® xxx.xxx.xxx-xx, Identidade n® xx.xxx.xxx-x, em
consequéncia do resultado da Licitagdo, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL de N°© 03/2021. , cuja homologacdo foi publicada no Diario
Oficial da Unido, edicdo de N° xx de xx de agosto de 2021, as fls. xx, tendo
em vista o) que consta no Processo Administrativo no
2625775/2021 doravante referido por PROCESSO, na presenca das testemunhas adiante
nominadas,é assinado o presente TERMO DE CONTRATO DE PRESTA(;IT\O DE
SERVICOS DE CONTRATAGAO DE AQUISICAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE,CONTEMPLANDO USUARIOS SIMULTANEOS ILIMITADOS, PARA O
SISTEMA CORPORATIVO DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO AMAZONAS conforme minuta aprovada pela Assessoria Juridica do CREA-AM, que se
regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteragdes introduzidas pela
Lei n°® 8.883, de 08 de junho de 1993, e pelas clausulas e condigdes seguintes:

PRIMEIRA: OBJETO - Por forga deste Contrato a CONTRATADA obriga-se a prestar ao
CONTRATANTE os servicos Contratacdo de aquisicgdo de licenca de wuso de
software,contemplando usuéarios simultédneos ilimitados, para o sistema corporativo do
conselho regional de engenharia e agronomia do amazonas conforme a proposta datada de
..................... , constantes do PROCESSO, e do Termo de Referéncia, os quais se encontram
rubricados pelas partes e passam a integrar o presente instrumento, como se nele estivessem
transcritos.

SEGUNDA: REGIME DE EXECUCAO - Os servicos ora contratados serdo realizados das seguintes
formas:

L.

II.

Proviséria, mediante termo circunstanciado assinado pela fiscalizagdo e pela representante
da Contratada, apds a apresentacdo da nota fiscal correspondente aos servicos prestados
no ultimo periodo de adimplemento; e

Definitiva, mediante termo circunstanciado assinado por servidor ou comissao designada
para tal fim pela autoridade competente, e pelo representante da Contratada, em até trés
dias Uteis apds o recebimento provisério e a verificagdo da perfeita execugdo das
obrigacGes contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.
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PARAGRAFO UNICO: O objeto deste contrato sera recebido provisoriamente e
definitivamente como disposto no art. 73, da Lei n° 8.666/93.

TERCEIRA: OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - A CONTRATADA é obrigada a adotar
todas as medidas preventivas necessédrias para evitar danos a terceiros, em conseqiiéncia da
execugdo dos trabalhos.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

QUARTA: OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - A CONTRATADA ¢ unica,
integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de
qualquer natureza, causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos, objeto deste contrato e
quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e
seus sucessores, hdao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA ¢é também responsavel por todos os encargos e
obrigagbes concernente as legislacdes social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial,
securitaria, previdenciaria que resultem ou venham a resultar a execugdo deste contrato, bem
como por todas as despesas decorrentes da execucdo de eventuais trabalhos em horarios
extraordinarios (diurno e noturno), despesas com instalagdes e equipamentos necessarios aos
servicos e, em suma, todos os gastos e encargos com material e mao-de-obra necessarios a
completa realizagdo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
decorrentes das legislacgbes mencionadas no paragrafo primeiro, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato
ou restringir a regularizacao e o uso do equipamento reparado.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos ao CONTRATANTE, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificagdo a CONTRATADA, do ato
administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa.

QUINTA: PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS - O prazo de duracdo dos servigos ora
contratados é de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo de seu extrato no Diario
Oficial da Unido.

PARAGRAFO UNICO: O CONTRATANTE é obrigado a rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
executados em desacordo com o contrato.

SEXTA: DO PRECO DOS SERVICOS - Pelos servigos ora contratados a contratada receberd o
valordeR$ ...coovvvviiiiiiiiie, [CETTT ).

SETIMA: DA FORMA DE PAGAMENTO - O pagamento 3 CONTRATADA sera efetuado na
forma da Lei 8666/93, mediante apresentagdo de faturas devidamente atestadas pelo setor
competente da CONTRATANTE, faturas essas que serdo processadas e pagas segundo a
legislagdo vigente, devendo nesta oportunidade ser comprovado o recolhimento dos encargos
previdenciarios decorrentes desse contrato.

PARAGRAFO UNICO: A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos recolhimentos dos
encargos previdencidrios, autoriza o Contratante, na ocasido do pagamento, a retencdo das
importancias devidas, como garantia, até a comprovagdo perante a fiscalizagdo, da quitagdo da
divida, na forma do paragrafo primeiro, do art. 31, da Lei n® 8.212/91.

OITAVA: GARANTIA DOS SERVICOS - A CONTRATADA garante os servigos executados,
comprometendo-se a corrigir qualquer defeito que se verifique no prazode................... da
data da conclusao

dos mesmos.

NONA: VALOR - O valor global do presente contrato é estimado em R$ .........ccovveniiiininiennnnne. (
).

DECIMA: PENALIDADES - Em caso de inexecugdo total ou parcial, execugdo imperfeita ou
qualquer inadimplemento ou infragdo contratual a CONTRATADA, sem prejuizo das
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responsabilidades civil e criminal, ficarda sujeito as sancdes previstas no art. 87 da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As penas acima referidas serdo impostas pela autoridade competente,
assegurado a CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via administrativa.

PARAGRAFO SEGUNDO: PENAS - Serdo aplicadas as seguintes penas:
1. Adverténcia;

II. Multas moratdrias de 1% (um por cento) do valor do Contrato por dia, até o trigésimo dia de
atraso, se o objeto ndo for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pelo Estado;

III. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ndo realizado, em caso de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida.

IV. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecuc&o total da
obrigagdo assumida.

V. Multa de 10% sobre o valor do contrato, em caso de recusa da prestadora do servico em
assinar o contrato.

V1. Suspensdo temporaria de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

DECIMA PRIMEIRA: RESCISAO DO CONTRATO - O presente contrato podera ser
rescindido em uma das hipdteses elencadas pelo art. 78, através de uma das formas prescritas
pelo art. 79, ambos os artigos da Lei n°® 8.666/93.

DECIMA SEGUNDA: RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO CONTRATANTE - A
rescisdo determinada por ato unilateral da CONTTRATANTE acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangoes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA, desde j3,
os direitos de CONTRATANTE de:

assungao imediato do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato

seu;

ocupacao e utilizagao, se for o caso, do local, instalagdes, equipamentos, material e
pessoal envolvidos na execugdo deste contrato;

retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A aplicacdo das medidas previstas nos itens 1 e 2 desta clausula fica a
critério do CONTRATANTE, que poderad dar continuidade ao servigo por execugdo direta ou
indireta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese do item 2 deste artigo, o ato serd precedido de expressa
autorizacao do Presidente do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do
Amazonas - CREA-AM.

DECIMA TERCEIRA: CESSAO - O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a ndo ser com a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE
e sempre mediante instrumento prdprio a ser publicado no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O cessiondrio ficard sub-rogado em todas as responsabilidades,
obrigacdes e direitos do cedente.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pedido de cessdo deverd ser formulado por escrito e devidamente
fundamentado, cabendo a CONTRATADA indicar e comprovar as razdes de forca maior que
impossibilitem o cumprimento do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O cessiondrio indicado deverd atender a todas as exigéncias

relacionadas com a sua capacidade e idoneidade e preencher todos os requisitos estabelecidos
no edital e na legislagdo especifica.
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DECIMA QUARTA: SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE PARTICIPAR DE
LICITACAO. IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E DECLARACAO DE
INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR - Cabera a declaragdo de suspensdo
temporaria do direito de participar de licitagdo, ou do impedimento para contratar com o érgéo,
entidade ou unidade administrativa que aplicou a sangdo; ja a declaragdo de inidoneidade para
licitar e contratar é aplicavel a Administracdo Direta e Indireta da Unido, do Estados, do
Distrito Federal e dos

Municipios, ocorrendo quaisquer das hipdteses previstas na Lei n® 8.666/93, facultada a defesa
prévia do interessado no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) ou de 10 (dez) dias,
conforme se trate de suspensdo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade, respectivamente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As sangBes a que se refere esta clausula serdo obrigatoriamente
publicadas no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e do
impedimento para contratar ndo podera ser superior a 05 (cinco) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO: A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar perduraréd
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que se promova a
reabilitacdo, perante a prépria autoridade que a aplicou, apés 02 (dois) anos.

DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS - Contra as decisbes que tiverem aplicado penalidades, a
CONTRATADA podera, sempre sem efeito suspensivo:

interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 05
dias da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e multa;

interpor recurso para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 05
dias da publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensdo do direito de licitar, impedimento
de contratar ou rescindir administrativamente o contrato;

formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a sangdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 dias da publicagdo no Diario
Oficial da Uniao;

DECIMA SEXTA: ALTERACAO DE CONTRATO - O presente contrato podera ser alterado,
através de aditamento, nos casos apontados pelo art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos ora contratados, em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se no contrato ndo houverem sido contemplados precgos unitérios para
0s servigos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de supressdo dos servicos, se a CONTRATADA ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pelo
CONTRATANTE pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao desde que regularmente comprovados.

PARAGRAFO QUARTO: Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos,
bem como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data de
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a
revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

PARAGRAFO QUINTO: Incumbe, obrigatoriamente, a CONTRATADA comunicar ao
CONTRATANTE os eventos previstos no paragrafo anterior e repassar-lhe os acréscimos ou
diminuigdo dos pregos dos servigos ora contratados, sob pena, de no caso de redugdo do valor
dos servigos, ser obrigada a indenizar imediatamente o0 CONTRATANTE com a cominacao das
demais penalidades cabiveis.

DECIMA SETIMA: DOCUMENTACAO - A CONTRATADA e seus representantes legais
apresentaram neste ato os documentos comprobatorios de suas condicGes juridico-pessoais
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indispensaveis a lavratura do presente, inclusive a Certificacdo de Regularidade dos 6rgdos
fiscais previdencidrios publicos, a que estiver vinculada.

DECIMA OITAVA: DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO - As despesas com a
execucdo do presente contrato correrdo, no presente exercicio, a conta da seguinte dotacdo
orgamentdria: 6.2.2.1.1.01.04.09.005-Servigos de informdtica, tendo sida emitida pelo
CONTRATANTE, no valor de R$xxxxx ( ).

VIGESIMA: FORO - O foro do presente contrato é o desta cidade de Manaus, com expressa
renincia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado
que seja.

DECIMA NONA: PUBLICACAO - O CONTRATANTE obriga-se a prover as suas expensas,
devendo nesta data providencia-la, a publicagdo, em forma de extrato, do presente contrato,
para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias no Didrio Oficial da Unido, a contar do quinto dia util do
més subseqliente ao da assinatura.

VIGESIMA: CLAUSULA ESSENCIAL - Constitui, também, cldusula essencial do presente
contrato, de observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante o
CONTRATANTE, de excecdo de inadimplemento, como fundamento para a unilateral
interrupgdo da prestagdo dos servigos, exceto nos casos previstos na Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA estd obrigada a manter, durante toda a execucdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

VIGESIMA PRIMEIRA: NORMAS APLICAVEIS - O Presente Contrato rege-se por toda a
legislagcdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposicGes que a complementarem, alterarem ou
regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e a legislacao referente aos Planos
EconOmicos do Governo Federal que atinjam as cldusulas econdmicas deste contrato,
declarando a CONTRATADA conhecer todas essas normas, e concordando em sujeitar-se as
estipulagbes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo
expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em trés vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e
legais efeitos.

VIGESIMA SEGUNDA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE
DADOS:

2. A Contratada obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informacgao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da
operagao dos programas/sistemas, nos termos da Lei 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacgdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

2.1.A contratada obriga-se a implementar medidas tecnicas e administrativas suficientes visando
a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que se tenha acesso a fim de evitar acessos ndo
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

2.2.A contratada deve assegurar-se de que seus colaboradores e/ou prestadores de servigos que,
no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou
dados pessoais, respeitem o dever da protecao, confidencialismo e sigilo.

2.3. A contratada ndo podera utilizar-se de informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

2.4.A contratada ndo poderda disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo
escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

1.4.1 . A contratada obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados

estritamente necessérios caso quando a transmissdo autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.
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2.5. A contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham tido acesso durante a
execucao do cumprimento do objeto desse instrumento contratual no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da data da ocorréncia da qualquer uma das hipéteses de extingdo
do contrato, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipoteses legalmente
previstas.

1.5.1. A contratada ndo sera permitida deter cépias ou backups, informacgdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto desse instrumento contratual

1.5.1.1. A contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo
haja necessidade de realizar seu treinamento.
2.6.A contratada devera notificar, imediatamente, a contratante no caso de vazamento, perda
parcial ou total de informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados.
1.6.1. A notificagdo ndo eximira a contratada das obrigacGes e/ou sancGes que possam
incidir em razao de perda de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados.

1.6.2. A contratada que descumprir nos Termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apos a execugao do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade
competente.

2.7.A contratada fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com contratacdao para os
assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentacgles
posteriores.

2.8.0 dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigaces descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagbes entre a contratada e a contratante,
bem como entre a contratada e seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servigos, sob pena de sangBes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas
alteragbes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

2.9.0 ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta cldusula sujeitard a
contratada a processo administrativo para apuracdo da responsabilidade e, conseqliente,
sangdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

E estando assim as partes, justas e acordadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que produzam seus efeitos legais.

Manaus, de 2021.

Eng. Civ. AFONSO LUIZ COSTA LINS JUNIOR
Presidente do CREA/AM
CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
NOME:

RG:

CPF:

NOME:

RG:
CPF:
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