SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS -~ CREA-AM

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N.° 21/2025-CREA/AM

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS E
A EMPRESA AMAZONAS COPIADORAS.

CONTRATANTE: CONSELHO RE

ESTADO DO AMAZONAS - CREA-AM, Autarquia Publica Federal, Art. 80 da Lei
5.194/66, inscrito no CNPJ sob o n.o 04.322.541/0001.97, com sede na Rua Costa
Azevedo, 174 - Centro - Manaus-AM, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente Eng. Pesca ALZIRA
MIRANDA DE OLIVEIRA, com as atribuigdes conferidas pelo art. 93, incisos I, III e XX
do Regimento Interno do CREA-AM, brasileira, solteira, inscrita no CREA-AM sob o n.o

041***8**() & CPF n.o 606.%** **x%.20 residente e domiciliada na cidade de Presidente
Figueiredo/AM.

CONTRATADA: AMAZONAS COPIADORAS LTDA, inscrita no CNPJ. N.©
01.657.353/0001-21, com enderego na Avenida

Silves, n.o 99, Crespo, CEP: 69073-
175, Manaus/AM, doravante denominada simple

smente CONTRATADA, neste ato
representada por seu sécio, sr. DIEGO DANTAS CESTARO, brasileiro, administrador de

empresas, casado, RG n.° 14***95-0-SSP/AM, CPF n.o 717 %% *%%_30  residente e
domiciliado cidade de Manaus.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL (art. 92, IIT)

m vista o que consta no processo administrativo

n.c 2716485/2025, parte integrante do contrato, regendo-o, no que for omisso.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO (art. 92, 1)

2.1. O objeto do presente instrumento & o forneciment
impress8o, com acesso via rede local,

equipamentos novos (primeiro uso),
bilhetagem, manutengdo preventiva e
necessarios, com excecdo de papel.

0 de servicos de outsourcing de
compreendendo a cess3o de direito de uso de
incluindo a prestacdo de servigos de instalag3o,
corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos
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2.2, Especificagdo do objeto

il DESCRICAO DO PRODUTO QT

Maquina multifuncional (copia/Impressao/scanner), com tecnologia digital,
com imagem de alta resolugdo, impressac a laser, tamanho do papel A4,
velocidade minima de 40ppm A4, resolugdo real 1200x1200 dpi, ciclo
mensal minimo de 80.000, processador minimo de 800mhz, memoria
minima de 512MB, duplex automatico, interface de rede 10/100/1000,
2 alimentador de papel 500 folhas, alimentador manual 100 folhas, tamanho | 5
do vidro expositor no minimo oficio, gramatura minima 60g/m2 a 216g/m2,
scanner colorido, alimentador automatico 50 folhas, linguagem de
impressao PCL/PS3/XPS/PDF, reducdo e ampliagdo 25 a 400%, minimo de
50 (cinquenta) codigos de usudrios (senha), instalagdo e conex&o na sede
do Conselho.

2.3 Vinculam esta contratacdo, independente de transcricdo (art. 92, II):

2.3.1 O Termo de Referéncia;

2.3.2 O Edital da Licitagdo;

2.3.3 A Proposta do contratado;

2.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.4 Do local de execucgdo dos servigos

2.4.1 A execugdo da prestacdo dos servicos sera realizada no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Amazonas - CREA-AM, localizado na Rua Costa
Azevedo, 174 - Centro - 69010-230 - Manaus-AM,

2.4.2 Ocorrendo mudanga de locais durante a vigéncia do contrato, ficard a Contratada
obrigada a executa-los nos novos enderecos, desde que estes se localizem dentro da
area pertencente a regido administrativa de cada localidade.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO (art. 106, inciso I
e 107)

3.1 O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados de 08/10/2025,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, na forma dos artigos 106, I e
107 da Lei n.© 14133/2021.

3.2 A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e o0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1 O prazo de execugdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, com inicio a partir de 8
de outubro de 2025,
4.2 Os servicos serdo prestados no seguinte enderego: Rua Costa Azevedo, 174, Centro,
CEP: 69010-230, Manaus/AM.
4.3. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo/em anexo:
4.3.1. Sera prestado servigo continuo de Outsourcing de Impressdo, compreendendo a
cessdo de direito de uso de equipamentos multifuncionais, incluindo a prestacdo de
servigos de manutencgdo preventiva e corretiva com o fornecimento e instalagdo de
sistema de gerenciamento de impresstes, monitoramento on-line, fornecimento de pegas
e suprimentos necessarios ao regular processamento de copias e impressoes.
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4.3.2. A contratada deverd observar e atender 3 todos os critérios de seguranca durante
a instalagdo dos equipamentos, devendo providenciar meios que garantam segurancga aos
seus colaboradores e também aos materiais e equipamentos pertencentes ao patrimonio
publico.

4.4 Fornecimento e instalacdo dos equipamentos:

a) Os equipamentos a serem alocados na

completo as funcionalidades, sem custo adicional ao contrato;

b) Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que qualguer usuéario possa,
a8 qualquer momento, direcionar as suas impressdes para qualquer um dos
equipamentos;

€) Todos os equipamentos deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes
impressos pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, de modo
que permita a confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios para gque o Fiscal
Possa realizar auditoria do relatério mensal;

d) Todas as despesas envolvidas para a execugao da presente contratacdo correrdo por

conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de
envio e retorno de profissionai

is técnicos para execucdo dos servigos, retirada e
devolucio dos equipamentos para realizagdo da assisténcia técnica dentro ou fora das
dependéncias da CONTRATANTE, sem qualquer dnus adicional;
e) Os equipamentos deverdo ser instalados no local definido pela CONTRATANTE;

f) A entrega deve ser agendada com a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas, sob o

risco de ndo ser autorizada;
g) As entregas deverio ser efetuadas em horério comercial (09h as 15h);
h) O fornecimento fora das especificacd

Referéncia importard na nio aceitacdo do objeto
5 (cinco) dias Gteis, sem prejuiz
i) A instalacdo dos equipa
CONTRATADA. A verificagdo g

eventuais danos ocorridos serd de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e deverdo
ser reparados pela CONTRATADA;

» 0 que deverd ser corrigido, no prazo de
o da aplicacdo de penalidade;

mentos e componentes devem ser realizadas pela

cdo dos servicos e seu acompanhamento
ervico alcangados com vistas a efetuar

seguranga a salde da IEC (International Electrotechnical Com
para aplicac&o no Brasil pela ABNT (

de Suprimentos e Consumiveis:
1) Apds a implantagdo da solucdo, a CONT
sem interrupgdes todos os procediment
transporte, distribuicdo e substituicdo dos
nivel de estoque suficiente para garantir o
m) Os tonalizadores dos equipamentos d
completo, de forma que no haja parada
n) A CONTRATADA devera monitorar con

missi—on) reconhecidas
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas). Reposicdo

RATADA deverd realizar de forma continua e
0s de aquisicdo, recebimento, estocagem,
suprimentos (exceto papel), estabelecendo um
S niveis de servigos acordados;
evem ser repostos antes de se
do equipamento:

stantemente, via software de gerenciamento da
solugéo, os niveis dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos
vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da CONTRATANTE logo
apds serem substituidos, e devem ter destinago final ambientalmente adequada,
atendendo as normas previstas na Lei N.© 12.305, de 2 de agosto de 2010.

4.5 Manutengdo preventiva e corretiva.

4.5.1 Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e
prolongar a vida util dos mesmos, a CONTRATADA deverd realizar periodicamente o
servico de manutengdo preventiva. Esse servico € composto de limpeza externa do

us términos por
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equipamento, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area
do cartucho, bandeja para papel, recipiente de residuos, etc.

4,5.2 A CONTRATADA também deverd prestar servico continuo de manutengdo
corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apos detecgao e
comunicacdo de problema por parte da CONTRATANTE. A requisicdo de servigo devera ser
comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE por
intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da
CONTRATADA.

4.5.3 A CONTRATANTE ira considerar o servico efetivamente concluido, quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmagéo pelo usuario da concluséo
do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem
necessarios, nao cabendo 6nus pelos reclamados.

4.5.4 As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagdo das
manutencdes devem ser devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE, e
devem ter destinacdo final ambientalmente adequada, atendendo as normas previstas na
Lei N.0 12.305, de 2 de agosto de 2010,

4.5.5 Os servigos de manutencdo deverdo ser prestados através de pessoal do quadro
técnico da CONTRATADA, no local onde os equipamentos est@o instalados e durante o
horario comercial. As manutengdes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes
devem ser mantidos em perfeitas condigbes de higiene e seguranga apos a conclusao dos
servigos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado
pela atuacdo do técnico da CONTRATADA. Gestdo de paginas impressas, copiadas e
digitalizadas.

4.5.6 Este servico compreende o gerenciamento e monitoramento dos processos
de impressdo, copia e digitalizacdo, através de sistema de gestdo. A CONTRATADA
deverd operar o aplicativo, porém possibilitando acesso total ao aplicativo por parte do
Fiscal do Contrato.

4.5.7 A CONTRATADA devera fornecer as especificagdes técnicas necessarias para o
sistema de bilhetagem, que deverd atender as especificagdes recomendadas pelo
fabricante do sistema de gestédo.

4.5.8 A CONTRATANTE proverd o espaco necessario para o funcionamento dos
equipamentos, bem como as instalagdes de rede logica e elétrica.

4.5.9 As funcionalidades de gestdo e bilhetagem poderdo ser executadas por mais de
um software de gerenciamento, e deve permitir, no minimo as seguintes caracteristicas
técnicas:

« O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia,
configuracdo, visualizagdo e emissdo de relatérios;

« O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versdo estavel mais recente,
nédo sendo aceita versdo freeware, “beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;

¢ O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um moédulo, sendo
necessaria a garantia de total compatibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

* O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e
monitorar os equipamentos de todas as localidades onde estes serdes instalados;

« O sistema deve permitir a centralizagdo automatica de dado, podendo estar disponivel
para o acesso de outras localidades, e também a geragéo de relatérios integrados com o0s
dados oriundos da utilizac@o da solugéo;

e Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por centro de custo e por
ordem alfabética;

e Possibilidade de emitir relatério de bilhetagem completo das impressdes realizadas,
permitindo identificar os usuarios que imprimiram a quantidade, o local e o material
impresso;

e Possibilidade de emitir relatério com inventario de bens, descriminando a quantidade de
equipamentos separados por localidade;

e A instalacdo do sistema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambiente
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tecnoldgico da CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE:
* O sistema de gerenciamento deve possuir a

Capacidade de envio de dados referentes a
bilhetagem de todos os equipamentos contratados ao ambiente da CONTRATADA, se
necessario for;

e A CONTRATADA se res
permitir a comunicacdo

CONSELHO REGIONAL DE

ponsabilizaréd por executar configuragdes de rede de forma a

entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo
(ambiente tecnolégico da CONTRATADA) para fins de envio de informacdo de controle e
bilhetagem;

* A CONTRATANTE deverd fornecer o(s) enderego(s) IP(s) dos servidores gue se
comunicardo com o sistema de

gerenciamento instalado no ambiente indicado pela
CONTRATANTE.

¢do proposta pela CONTRATADA, previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

4.5.11 A CONTRATADA devers arcar com todos o0s custos para instalacdo,
atualizagdo e manutencéo de servidores de impress3o e demais softwares integrantes da
solugdo de outsourcing de impressé&o.

4.5.12 O sistema deve permitir que as seguintes informagdes, acerca dos trabalhos
de impressdo, sejam registradas no banco de dados:
e Usuario que realizou a impressdo;

* Nome do documento e extensdo do arquivo que originou a impressdo;
» Diferenciac&o entre documento

S impressos e copiados;
e Numero de paginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o nimero de
péginas monocromaticas;

s Data e hora da impressdo/cdpia;

o Caracteristicas da impressao/cépia: simplex/duplex, monocromatica e formato do
papel;

e Custo da impress&o/copia (em reais);

4.5.13 0 sistema de gerenciamento deve possuir Capacidade de
Microsoft Active Directory (AD), de forma que seja possivel realizar a
partir do AD para a base de dados do sistema de gerenciamento;
4.5.14 O sistema deve permitir a criagdo de centros de custos (grupos de usuarios) e
vinculag&o de usuarios aos mesmos com base em dados provenientes do AD.

4.5.15 O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:

* Realizar inventério automatico dos equipamentos, informando marca e modelo;

e Informar a quantidade de toner restante em cada equipamento e alertar quando a
quantidade chegar a um nivel determinado, previamente configurado;

e Fornecer relatérios de contabilizagdo e de custos por usuarios, centro de custos,
equipamento(s) e por periodo definido;

» Mostrar a localizagdo dos equipamentos utilizados na solucdo CONTRATADA, instalados
na rede, com possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e por area;

e Capturar contadores fisicos dos equipamentos automaticamente;

e Permitir exportaco de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela
CONTRATANTE nos formatos CSV ou XLS;

4.5.16 Quando o software de gerenciamento ndo for
equipamento, a Licitante devera apresentar
funcionamento do software em seus equipamentos.
4.5.17 Todas as interfaces e manuais do sist
4.5.18 Descritivos do software OCR para ger
4.5.19 0 arquivo final do OCR devera se
(repositério) e neste servidor da CONTRA
para onde serdo enviados os arquivos di
softwares de OCR para instalacdo na esta

integracdo com o
carga de usuérios 3

do mesmo fabricante do
comprovagdo de homologacio de

ema deverdo ser em Portugués.

ar PDF pesquisavel

r armazenado em um servidor de arquivos
TANTE serd criada uma pasta compartilhada
gitalizados processados pelo OCR. Versdes de
¢ao de trabalho do usuério ndo serdo aceitos.
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4.5.20 O software utilizado n@o pode ser de versdo freeware, trial, demonstragdo ou
similar, este deve ser legalizado com comprovagdo de compra via nota fiscal ou
licenciamento, se as licengas nao forem definitivas devem ter prazo de validade de no
minimo o tempo de duragdo do contrato, caso o contrato seja renovado estas licencas
devem ser renovadas de maneira automatica sem custos adicionais a CONTRATANTE
cobrindo o tempo adicional de contrato e assim sucessivamente.

4.5.21 O software deve permitir indexagao do documento via painel do multifuncional no
momento da digitalizacdo do documento, ao usudrio deve ser permitido nomear o
documento no momento da captura.

4.5.22 O software de OCR deve funcionar independentemente das estagoes de trabalho
dos usuarios ou servidores de rede, ndo é, portanto, permitida a instalagdo de software
cliente nos computadores dos usuarios ou servidores de rede, para seu pleno
funcionamento.

4.5.23 O software de OCR ndo podera ter limites no nimero de digitalizagbes, de maneira
que a CONTRATANTE tem o direito de produzir as digitalizacbes necessarias e sem custos
adicionais. De forma alguma em momento posterior a CONTRATADA poderd cobrar por
qualquer digitalizacdo realizada via software contratado.

4.5.24 O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos de rede
compativeis com SMB/CIFS.

4.5.25 Destino de digitalizagéo: SMB/CIFS.

4.6 Metodologia de Trabalho

4.6.1 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA de
Ordem de Servigo (0S) emitida pelo CREA—-AM;

4.6.2 A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados;

4.6.3 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira
eletrdnica;

4.6.4 A execugdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos ao CREA—AM.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS MODELOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n.9 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunsténcias mediante simples apostila.

5.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

5.4. O oérgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunio inicial para
apresentagao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigéo
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

5.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos indicados pela superintendente: Jane Bezerra
(GADM, Mat. 380/2021) e kamila Nogueira (ADTI, Mat. 617/2024).
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5.6.10 fiscal do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo.

5.6.2 0 fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas 3 execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
5.6.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregdo.

5.6.4 O fiscal do contrato informarad ao
que demandar decisdo ou ado

que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
5.6.5 No caso de ocorréncias q

ue possam inviabilizar a execugdio do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

5.6.6 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas 2a tempestiva renovacdo ou &
prorrogacdo contratual.

5.6.7 0 fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitacio da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

5.6.8 Caso ocorra descumprimento das o
contrato atuara tempestivamente na S
contrato para que tome as providéncias
5.7 O gestor do contrato coordenara a
fiscalizag8o do contrato contendo todos
gerenciamento do contrato, a exemplo

gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo
cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para

brigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
olugéo do problema, reportando ao gestor do
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

atualizagdo do processo de acompanhamento e
Os registros formais da execucio no histdrico de

da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administrac3o.

5.8 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas & execucdo do contrate e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

5.9 O gestor do contrato acompanhara a manutenc3o das condicSes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

5.10 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes.

5.11 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 ¢, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

5.12 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com
consecucdo dos objetivos que tenham Justificado a contratagdo e
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administr
5.13 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertine
para a formalizacdo dos procedimentos de
dimensionado pela fiscalizacgo e gestdo nos termo

informagBes sobre a
eventuais condutas a
agao.
nte ao setor financeiro
liquidagdo e pagamento, no valor
s do contrato.

O



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS — CREA-AM

5.14 A contratada designara formalmente preposto da empresa, antes do inicio da
prestagao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execugao do objeto contratado.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS SUBCONTRATACAO

6.1 N&do serd admitida a subcontratagdo do objeto.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

7.1 O valor total estimado da contratagdo é de R$ 24.600,00 (vinte e quatro mil,
seiscentos reais)

7.2 Os quantitativos aqui indicados correspondem & estimativa maxima mensal de
21.000 (vinte e um mil) cépias, distribuidas da seguinte forma:

[tem| Descrigdo Unid. QT. |Qt Qt - | VL.Unit NI Mensal |Valor anual
S| s ' franquia/ (copia/ano | - ol T
més :
Qutsourcing de
01 | impresséo, paginag
< ‘i 9. |5 | 2 252 R$ 0,09 Ry i
monocromatico, | Pag. 1.000 52.000 $0, 1.890,00 22.680,00
dentro da
franquia sem
papel.

02 Outsourcing de
impressdo, paginag

A4,

Monocromatico Pag. | 5 4.000 48.000 R$0,04 R$160,00 R$1.920,00
excedente E

Franquia sem

papel

RS R$
TOTAL 2.050,00| 24.600,00

4.500 copias - Setor de Atendimento;

4.500 copias - Andar da Presidéncia;

4.500 copias - Andar da Fiscalizacdo;

4.500 copias - Andar do Administrativo;

3.000 cdpias - Setor Financeiro/RH e uso como equipamento de backup para
eventos institucionais,

7.3 Ao atingirem essas quantidades, os equipamentos serdo bloqueados conforme
instrucdes técnicas. Caso haja necessidade de continuidade dos servigos, o CREA-AM
devera autorizar a liberagdo das impressfes excedentes, com a devida alocacdo de
recursos para cobertura.

7.4 O pagamento sera realizado mensalmente, até o 10.0 (décimo) dia Gtil do més
subsequente a prestagdo dos servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo setor competente, por meio de crédito em conta bancaria
indicada pela CONTRATADA.

7.5 O pagamento estara condicionado a entrega dos servigos conforme previsto neste
contrato e sera controlado mediante requisicdes emitidas pelo CREA-AM.

7.6 Caso a data de pagamento coincida com dia sem expediente bancario, serd
automaticamente transferida para o proximo dia (til.

¥ 3
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7.7 A CONTRATADA devers manter,
fiscal, trabalhista e previdenciaria,
Negativas de Débitos (CNDs) se
pagamento.

7.8 Em caso de erro ou omiss3o na Nota Fiscal ou documentacggo fiscal, o prazo de
pagamento sera suspenso até a regularizagdo pela CONTRATADA.

7.9 O pagamento podera ser SUSpenso caso os servicos nio estejam em conformidade
com as especificacdes contratuais.

7.10 A CONTRATADA serd responsavel pela garantia da qualidade dos servicos prestados,
devendo substituir imediatamente qualquer item ou servico em desacordo com o
contratado.

7.11 Quando aplicdvel, 0 CREA-AM efetuara a retencdio na fonte dos tributos federais
(IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP), conforme disposto na Instrucdo Normativa RFB no
1.244/2012. Estarfo isentas dessa re

tengdo as empresas optantes pelo Simples Nacional,
desde que apresentem declaracio comprobatéria, nos termos da legislagdo vigente

8. CLAUSULA OITAVA - ACORDO DE NiIVEL DOS SERVICOS

durante toda a execugdo contratual, a regularidade
comprovada mediante apresentacio das Certiddes
mpre que solicitado, sob pena de retencdo do

8.1 O atendimento do Acordo de
Avaliagdo (NMA) considerando
dos Niveis de Servicos.

8.2 Para execucdo dos servi

Niveis de Servicos é obtido apurando a Nota Mensal de
0s Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos

¢os de manutengdo, quando necessario, os equipamentos
ara os laboratérios/oficinas da CONTRATADA, desde que

» sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATADA devers
das impressoras.

8.4 O equipamento deverd ser substituido em definitivo por outro, com a mesma

configuragdo ou superior, sem énus para a CONTRATANTE, no caso de manutencdo com
substituicdo de Peca, exceto insumos, quando houver:

a) Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;
b) Quatro ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;
C) Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual.

8.5 Quando houver atraso na execugao dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA
podera encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente
embasada, pelo atraso na execugdo dos servicos de manutengdo, no prazo méximo de 2
dias (teis apds inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada
CONTRATADA seja aceita, o prazo para solugdo sera

NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada
rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado Permanecera o constante na abertura
do chamado.

8.6 Mensalmente, a CONTRATANTE re
servigos contratados e calculard N
avaliacdes dos indicadores estab
préprios de reclamacdes de usurio
Para a solugdo de problemas a

descritos a seguir:

manter fusores extras para atendimento em caso de parada

alizara avaliacdo do nivel de atendimento dos
MA, sempre considerando os pontos perdidos nas
elecidos neste documento, considerando registros
s das unidades/6rgdos da CONTRATANTE.
CONTRATADA deverd respeitar os prazos maximos

Item Atendimento/Solucio

Prazo

maximo
1 Inicio do atendimento 4 horas
2 Solugdo do incidente sem troca de peca ou uso de

8 horas
dispositivo de impress3o reserva

Solugdo do incidente com troca de peca (em caso de ja

estar em utilizagdo a dispositivo de impressio
L lreserva)

2 dias lteis

e e e e St o s 9
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A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA, informando a ocorréncia e a localizagéo fisica
do mesmo. A partir do hordrio registrado sera iniciada a contagem do prazo de
atendimento.

8.7 Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 9h00 as 15h00, de
segunda a sexta feira, exceto feriados.

8.8 O prazo maximo para a solugdo do incidente com troca de peca sera contabilizado
a partir da identificacdo da necessidade da troca da pega.

8.8.1 Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada

pela CONTRATADA seja rejeitada serdo aplicados os seguintes descontos na apuragéo
da NMA:

Item| Atendimento/Solucdo Pontos a perder na Nota
de
Avaliacdo Mensal
1 Atendimento a incidente 0,1 ponto por hora de atraso
2 Solugdo do incidente sem troca de peca ou| 0,1 ponto por hora de atraso
uso de dispositivo de impressdo reserva
3 Solugdo do incidente com troca de pegal 0,2 ponto por dia util de atraso
(em caso de ja estar em utilizacdo o
dispositivo de impresséo reserva)

8.8.2 Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos

servigos contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes
dos indicadores.

8.8.3 A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagdo:
8.8.4 NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - (? Pontos perdidos)

Nota mensal Glosa

NMA>ou=8,0e<9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA>ou=7,0e<8,0 Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA>ou=6,0e<7,0 Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA >ou=5,0e<6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal

NMA < que 5,0 Sancgdes previstas no ltem 14

9, CLAUSULA NONA -DO REAJUSTE

9.1 Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos
reajustes subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste, utilizando-se a variagdo do INPC.
9.2 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser

determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as
partes de novo indice oficial.
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10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CREA-
AM

a. Impedir que terceiros executem os servi
CONTRATADA esteja cumprindo integralmente
b. Prestar a CONTRATADA as
execugdo do objeto contratual,
contrato.

¢. Comunicar & CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execucao dos
servigos ou no fornecimento dos equipamentos e insumos.

d. Cumprir fielmente as cldusulas contratuais estabelecidas.

e. Fiscalizar a execucdo do contrato, sob os aspectos qualitativos e guantitativos,
registrando eventuais inadequacgdes em relatério proprio e adotando as providéncias
cabiveis em caso de descumprimento contratual.

f. Atestar os servigos prestados e os fornecimentos realizados, encaminhando a

respectiva nota fiscal para pagamento, dentro do prazo contratualmente estabelecido,
g. Reter, total ou parcialmente, o 2

de qualquer cldusula contratual.
h. Reter o pagamento também no caso de ndo comprovagio, por parte da CONTRATADA,
da regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme exigido na fase de habilitacio.

i. Designar formalmente o fiscal do contrato, conforme previsto na legislagso,

garantindo que ele possua conhecimento técnico suficiente para acompanhar a execugdo
do objeto.

J. Comunicar previamente 3 CONTRATA

Gos objeto deste contrato, desde gue a
as obrigagdes pactuadas.

informagdes e esclarecimentos necessarios a correta
sempre que solicitados formalmente e relacionados ao

DA qualquer alteraco que impacte na execucdo
contratual, como mudancas de layout, realocacdo de equipamentos ou alteragdes no
ambiente fisico que possam afetar o funcionamento dos equipamentos.

[. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

J. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, quando aplicavel;

L. Comunicar & contratada todas e
fornecimento da solucdo de TIC;

M. Facilitar por todos os meios ad cumprimento da execucso pela CONTRATADA
dando—lhe acesso e pro

empregados da contratada

quaisquer ocorréncias relacionadas com o

- - . hY - ! - ~
N. Analisar a nota fiscal p stinada a Instituicdo e se as
especificagdes sdo as mesmas descritas neste termo de referéncia;

0. Comunicar por escrito & CONTRATADA o n3o recebimento do objeto/nso prestagdo do

3 que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a '
cumprimento das especificacdes e condicdes

Q. recebimento do objeto deste Termo sera provisério, para posterior verificacdo, da sua

conformidade com as especificacBes e da proposta pela &rea técnica competente,
garantindo sua conformidade com o objeto licitado;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Indicar formalmente preposto apto a representd—la junto a contratante, gue
deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

11.2 Atender prontamente quaisquer
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes & execuc
11.3 Reparar quaisquer danos diretamen
culpa ou dolo de seus representantes lega
da relacdo contratual, n3o excluindo ou re

orientagdes e exigéncias da Equipe de
do do objeto contratual;

te causados a contratante ou a terceiros por
is, prepostos ou empregados, em decorréncia
duzindo a responsabilidade da fiscaliza 80 ou o

11
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acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

11.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
gualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

11.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigbes da
habilitagdo;

11.6 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC

11.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

11.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;
11.9 Fazer a transigédo contratual, quando for o caso;

11,10 Responsabilizar—se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e
padrdes estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a CREA—AM
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
6rgdo interessado, conforme Lei n® 14,133/2021.

11.11 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e edital,
sob pena de sofrer as sancdes previstas em lei, caso ndo se cumpra as exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e instrumento convocatério, serdo cabiveis as
punigdes previstas pela Lei 14.133/2021;

11.12 Efetuar a entrega do material de acordo com as especificagdes e demais condigdes
estipuladas no Edital e no Termo de Referéncia.

11.13 Responsabilizar—se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os
materiais sejam entregues nas dependéncias do Crea—AM em conformidade com o
estabelecido nesse Termo de Referéncia.

11.14 Comunicar ao Crea—AM, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedam
o prazo de vencimento da entrega, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento.
11.15 Evitar o emprego de acessorios improprios ou de qualidade inferior, ndo podendo
tal fato ser invocado para justificar cobranca adicional a qualquer titulo.

11.16 Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados por
seus empregados ou representantes, aoc Crea—AM e/ou terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execucdo
do objeto contratado.

11.17 Observar as normas legais de seguranga a que esta sujeito o objeto a ser
contratado.

11.18 Ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo
de aprendiz, a partir de 14 anos.

11.19 Manter durante toda a execugdo deste objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
no processo de contratagao, conforme preconiza a Lei n.°2 14.133/2021.

11.20 Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituigdo
social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de
endereco.

11.21 Submeter ao Crea—AM a logistica de entrega dos materiais, indicando local, data e
hora onde serdo efetuadas as entregas.

11.22 Reparar, corrigir, remover, equipamentos em que se verifigue dano em
decorréncia do transporte, equipamento com qualidade inferior ou outro motivo que
comprometa seu funcionamento adequado, bem como, providenciar a substituicdo dos
mesmos, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da notificagdo.

11.23 Adotar boas préticas de otimizacdo de recursos/redugdo de desperdicios/menor

12
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poluicdo.

11.24 A Contratada n3o podera transferir, subcontratar ou ceder, total ou em partes, a
qualqguer titulo os direitos e obrigagdes decorrentes da adjudicacdo dos objetos desta
licitagdo, salvo quando expressamente autorizado pela Autoridade Superior do CREA-AM.
11.25 Responsabilizar—se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.0 8.078, de 1990);
11.26 Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto,
responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o
prazo minimo exigido pela Administracéo;

11.27 Promover a destinac&@o final ambientalmen
assim o exigir, no tocante aos materiais de sua re

sponsabilidade.
11.28 Realizar, nos termos da Lei n.© 12,305, de 02 de agosto de 2010 Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, Artigo 33.0

, itens II e IV, a Logistica Reversa dos materiais
devo[vidos/substituidos/vencidos, r

ecolhendo os residuos em poder do Crea—AM.
11.29 Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

11.30 Apresentar, ao CREA—-AM, Nota Fiscal da propria empresa com dados
rigorosamente de acordo com as informagbes apresentadas na proposta comercial
encaminhada ao CREA—AM.

11.31 Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitadas ao estabelecido no §1.9, do art. 65, da Lej Federal n.o 14.133/2021,
tomando se por base o valor contratual;

11.32 Responder por todas as despesas
incidir sobre a execucdo do objeto contrat
previdéncia social, impostos,

obrigatoriamente pelo fiel cump
trabalho e legislacdo correlata,
11.33 Prestar imediatamente

solicitados pela CREA—AM, salvo quando implicarem em indagagBes de cardter técnico,
hipdtese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.34 Sujeitar—se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do servidor autorizado
pela CREA—AM, encarregado de acompanhar a execugdo do objeto contratual, prestando

todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo as re
formuladas;

11.35 Cumprir, durante todo o

te adequada, sempre que a legislacdo

diretas e indiretas que incidam ou venham a
ual, inclusive as obrigagbes relativas a saldrios,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo
rimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do
aplicaveis ao pessoal empregado na execucio

clamagdes

» NO prazo fixado
» €om a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.o 14.133, de 2021);

11.37 E de responsabilidade d
fundamentos da Lej n.o 13.709, d
Pessoais (LGPD), no que tratar se
€m sua criptografia,
utilizados.

11.38 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagBes, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo dos servicos prestados a CREA-AM, respondendo pelos danos que eventual
vazamento de informacdes, decorrentes de agao danosa ou culposa, nas formas de
negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar & CREA—AM.

a CONTRATADA, estar em conformidade com os
€ 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
da manipulagdo dos dados da CREA—AM e de terceiros,
armazenamento e demais tratativas resguardando os dados
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

12.1 Esta cldusula tem por finalidade estabelecer regras de tratamento de dados
pessoais no ambito da execugdo contratual, nos termos dos artigos 6.9, 7.9 e 11 da Lei
n.% 13.709/2018 (LGPD), observando os principios da finalidade, necessidade,
seguranca, transparéncia e responsabilizagdo.

12.2 A Contratada devera limitar o tratamento de dados pessoais as finalidades
especificas previstas neste contrato, observando rigorosamente os principios legais
aplicaveis. Em caso de inobservdncia, poderd ser responsabilizada nas esferas
administrativa, civil e penal.

12.3 A Contratada compromete-se a garantir o sigilo e a confidencialidade sobre os
dados pessoais tratados no cumprimento do contrato, sendo vedado o compartilhamento
com terceiros, salvo nas hipdteses legalmente autorizadas: cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria, exercicio regular de direitos, por determinacéo judicial ou requisicdo
da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados — ANPD.

12.4 A Contratada devera cientificar formalmente seus empregados e prepostos sobre as
obrigagdes constantes nesta clausula, abrangendo a Politica de Privacidade do Crea-AM.
12.5 As partes cooperardo entre si para o cumprimento dos direitos dos titulares dos
dados, bem como das obrigagdes previstas na LGPD, regulamentos correlatos e
determinagbes de orgdos de controle, como o Poder Judicidrio, Ministério Plblico e
demais autoridades competentes.

12.6 O Crea-AM podera ter acesso a dados pessoais da Contratada ou de seus
representantes legais, como niimero do CPF, RG, enderego eletrdnico e residencial, entre
outros, estritamente necessarios a execucdo do objeto contratual e com fundamento no
artigo 7.9, inciso V da LGPD.

12.7 A Contratada declara estar ciente das disposigdes da LGPD e se compromete a
adequar seus procedimentos internos para assegurar o correto tratamento e
armazenamento dos dados pessoais tratados no ambito contratual.

12.8 A Contratada e o Crea-AM deverdo comunicar reciprocamente, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais,
especialmente nos casos de acesso n&o autorizado, perda, alteracfo, destruicdo ou
qualquer outro tratamento inadequado ou ilicito, nos termos do artigo 48 da LGPD.

12.9 A Contratada devera manter registro atualizado das operagdes de tratamento de
dados pessoais vinculadas a execucgdo do objeto contratual.

12.1 Apos o término da necessidade do tratamento, os dados pessoais deverdo ser
eliminados, salvo nas hipoteses legais de guarda obrigatéria.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

13.1 N&o sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n.© 14,133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SANCAO ADMINISTRATIVA (art. 156)

14.1 Cometer infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021 o
Contratado que:

14.1.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

14.1.2 Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3 Der causa a inexecugdo total do contrato;

14.1.4 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

14.1.5 Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do
contrato;

14.1.6 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

4 “
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14.1.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.8 Praticar ato lesivo

previsto no art. 5° da Lej n.o 12.846, de 1° de agosto de 2013,
14.2 Serdo aplicadas ao contrato que incorrer nas infracdes acima descritas as sequintes
sangodes:

14.2.1 Adverténcia, quando o contratado der cau
sempre que ndo se justificar a imposi¢é@o de penalidade mais grave;

14.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

14.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g”

» 9" e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c¢” e “d”, que justifiquem a imposic3o de penalidade mais grave; e
14.2.4 Multa.

° Multa de mora de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez
por cento) sobre o valor total do contrato;

* Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso
de inexecugdo parcial ou total;

14.3 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nio exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparacio integral do dano causado ao CONTRATANTE;

14.4 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa;

14.4.1 Antes da aplicagdo da multa
15 (quinze) dias Gteis, contado da da
14.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente;

sa a inexecucdo parcial do contrato,

sera facultada a defesa do interes

sado no prazo de
ta de sua intimacdo;

14.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial,
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias,
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.5 A aplicacdo das sangles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafo do art. 158 da Lej n.o 14.133, de 2021, para as penalidades de
i e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

a multa poderd ser
a contar da data de

14.6 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

14.6.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.6.2 As peculiaridades do caso concreto;

14.6.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.6.4 Os danos que dela provieram para o CONTRATANTE:
14.6.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

14.7 O CONTRATANTE devera, no

programa de integridade, conforme

prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados 0s dados relativos as

sangodes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e Cadastro Nacional
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal;

14.8 As sangdes de impedimento de licitar e contratar a declaracZo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei no 14.133,
de 2021.

14.9 Os débitos do CONTRATADO para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em dividas ativa, poderap ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao

decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
CONTRATDO possua com 0 mesmo érg&o contratante.

de Empresas
de Empresas Punidas (Cnep),
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDAE

15.1 O fornecedor devera cumprir as orientacdes da Instrucdo Normativa n°® 1, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG),
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 59 e 62, no que
couber.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 137 a 139 da
Lei n°® 14.133/2021)

16.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou nédo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

16.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

16.1.2. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

16.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extin¢do contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

16.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditrio e a ampla defesa.
16.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.2.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.2.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

16.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.3.3. Indenizagbes e multas.

16.4. A extingdo do contrato n&o configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.0 14,133, de 2021).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII, Lei
n.° 14.133/21)

A despesa com o fornecimento do servigo de que trata o objeto, correrd a conta da

dotagdo orgamentdria: 6.2.2.1.1.01.04.09.26 - Locagdo de bens moéveis, maquinas e
equipamentos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
18.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas
na Lei n.° 14,133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,

segundo as disposicbes contidas na Lei n.? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

%
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19. CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERAGOES (art. 124 a 136, Lei n.© 14.133/21)

19.1. Eventuais alteragSes contratu
seguintes da Lej n.o 14,133, de 2021

19.2.0 contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

als reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e

n.0 14.133, de 2021).
19.4. Registros que ndo cara i

simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo
n.% 14,133, de 2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA — PUBLICACAO

(art. 94, Lei n.° 14.133/21)
20.1. Incumbirid ao contratante divu]

gar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lej n.0 14,133, de 2021,

bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lej n.o
14.133, de 2021, e a0 art. 80, §20, da Lej n.o 12.527, de 2011
do Decreto n.o 7.724, de 2012.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: FORO (art. 92, §1.9, Lei n.o 14.133/21)

¢ado Judicidria do Amazonas, para
¢do deste Termo de Contrato que nao
rme art. 92, §1.0, da Lej n.o 14.133/21.

+ @ssinam o presente em 03 (trés) vias de
€ com as testemunhas abaixo, para que produzam seus

puderem ser compostos pela conciliacdo, confo
E estando assim as partes, justas e acordadas
igual teor e forma, juntament
efeitos legais.

Manaus, 26 de setembro de 2025.
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