Eaurum

TERMO DE ACEITE E CONDICOES DE USO DO ASTREA

Contrato de Licenga de Uso de Usudrio Final

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE UTILIZAR O SOFTWARE ASTREA (O
"SOFTWARE”, aplicativo mobile OU “O SISTEMA™) E TODOS OS SERVICOS NELE
OFERECIDOS (OS “SERVIGOS") PELA AURUM SOFTWARE LTDA. AO UTILIZAR O ASTREA ,
VOCE CONCORDA E ACEITA OS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO. CASO NAO
CONCORDE, NAO USE O SISTEMA ASTREA E OS SERVIGOS DA AURUM SOFTMATIC, ORA
CONTRATADA.

Este Contrato de Licen¢a de Usuério Final ("Contrato”) € um termo de contrataggo,
responsabilidades, obrigacBes e uso de Software criado e administrado pela
CONTRATADA, entre o Usuério pessoa fisica ou juridica (denominado “CLIENTE") e a
AURUM SOFTMATIC LTDA,, sociedade empresaria limitada com sede na cidade de
Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Nirberto Haase, n° 100, Sala 201, Santa
Ménica, CEP 88035-215, inscrita no CNPJ/MF sob n® 17.160.849/0001-25 (denominada
“CONTRATADA" ou “AURUM), detentora de todos os direitos de propriedade intelectual
e conexos e titularidade sobre o programa de computador ASTREA, cuja licenga de uso é
cedida ao CLIENTE, por este instrumento denominado “Termos de aceite e Condicdes
de Uso do ASTREA", e na melhor forma do Direito, regula-se o relaclonamento entre a
CONTRATADA e o CLIENTE, o qual declara ter lido, compreendido e aceito todos 0s
termos e condi¢des deste instrumento, o qual constitul a totalidade do pactuado entre
as Partes.

1.1.  Além dos termos definidos no corpo deste Contrato, os seguintes termos, quand'o
iniciados em mailsculas e grifadas, neste Termo terdo a definicio que lhes ¢
atribuida abaixo:

1.1.1,  AURUM: Pessoa juridica, criadora, detentora dos direitos e responsavel



pela operacao do ASTREA,

APLICATIVO/APLICATIVO MOVEL: software que permite acesso aos
servicos do ASTREA e que pode ser descarregado pelo Usuério para
instalagdo em dispositivo ou aparelho mdvel, através da plataforma virtual
ou uma loja on-line oficial vinculada zo fabricante do aparelho, a exemplo
Play Store (sistema Android) e App Store (sistema iOS)

a
1

ASTREA_(“SOFTWARE” ou “SISTEMA"): é o software da CONTRATADA,
disponivel no site: https://astrea.net.br/#/login/BR* e no Aplicativa Mével,
onde s&o disponibilizadas ferramentas e funcionalidades para a gest3o do
cotidiano profissional da &rea jurfdica, tais como agenda para controle
através de recursos de tarefas, eventos, e nos planos avangados prazos e
audiéncias’; alertas; cadastro de contatos; captura dos andamentos
processuais nos sites oficiais de diferentes orgédos e tribunais brasileiros?,
conforme contratados pelo CLIENTE; armazenamento de documentos e
PeGas processuais anexas pelo usudrio; entre outras, oferecidas pelo
software de propriedade e titularidade da CONTRATADA, o qual podera,
também, integrar funcionalidades oferecidas por softwares de terceiros
parceiros oficiais;

CONTA: é o ambiente virtual do Escritério dentro do Astrea, acessivel por
meio dos acessos atribuidos a cada usudrio, conforme definicdes do
Administrador da conta, de forma que podera o usuario fazer o uso do
SISTEMA, gerindo suas atividades profissionais e o Conteldo, cormno agenda,
processos e casos, atendimentos, alertas, documentos, entre outros
modulos do Astrea;

CONTEUDO: sio os dados operacionals préprios das atividades
profissionais do CLIENTE, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na
conta do CLIENTE, em decorréncia da fruicdo dos servicos, podendo incluir
ou ndo dados financeiros, dados de Usuérios, dados de cadastro, dados
pessoais, dados de clientes e terceiros, entre outros alimentados pelo
USUARIO, bem como eventualmente capturados dos sistemas da Justica;

' Consulte e co

mpare as funcionalidades de cada planc antes da contratacdo
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1.1.6.

1.1.8.

1.1.5.

1.1.10.

1.1,11.

CLIENTE: é a pessoa ffsica ou juridica titular da conta do ASTREA, a qual

adere ao presente Instrumento para utilizacio do ASTREA, em cariter de
teste ou definitivo;

RESPONSAVEL LEGAL: Pessoa fisica capaz de responder legalmente e
contratualmente pelo CLIENTE;

RESPONSAVEL FINANCEIRO; Pessoa fisica, relacionada ao CLIENTE, que
atuara como canal de comunicacdo e responsavel direto no tocante a
assuntos financeiros como pagamentos e emissdo de notas fiscais da
contrata¢do do software ASTREA;

USUARIQ: é toda a pessoa fisica vinculada ao CLIENTE e cadastrada para
utilizar o SISTEMA, a qual uma vez cadastrada, submete-se
automaticamente ao presente Termo de Uso e & Politica de Privacidade. £
de responsabilidade exclusiva do administrador definir as permissdes de
cada Usudrio no SISTEMA,;

USUARIQ ADMINISTRADOR/ADMINISTRADOR: é a pessoa fisica, vinculada

a0 CLIENTE e responsavel pela configuragdo de administracéo da conta do
ASTREA. E habilitado para administrar a conta e definir as permissdes de
cada Usudrio no SISTEMA, bem como dados do campo de “Escritério” que
constara em relatérios, boletos, faturas e outras ferramentas do Astrea,
configuracdo de Publica¢Bes e Intimag¢des Eletronicas, controle de acesso de
clientes, controle de documentos padrdo e atividades predefinidas, se
disponivel no plano contratado;

I») s v 1
Recurso que confere ao CLIENTE a opgdo de utilizar o Servico de
monitoramento de andamentos processuais,judicial ou administrativo
cadastrado no ASTREA manualmente pelo Usuério e vinculado ao
respectivo Tribunal ou Orgdo, Incluido na primeira busca efetuada pelo
usuario, incluindo, mas ndo se limitando a cada acio, medida cautelar,
medida incidental, mandado de seguranca, recursos, desdobramentos,
andamentos ordindrios de procedimentos administrativos, tenham eles
numeros de identificacdo distintos ou ndo, estejam eles em curso perante o
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1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

mesmo Juizo ou ndo e/ou em instancias diversas ou nio, A quantidade de
processos monitorados dependera do plano contratado pelo CLIENTE;

1.1.11.1. A contabilizagdo da quantidade de processos monitorados depende

diretamente da forma de distribuicdo de processos, numeracao e
divisdo aplicada em cada érgio publico, sendo que para cada Grau de
Jurisdicdo, novo numero CNJ, incidente ou desdobramento ser3
consumido um crédito contratado, por ser captura em banco de
dados diferentes da Justica

DADOS DE ACESSQ: 530 as informagdes de login (e-mail escolhido) e senha
pessoal intransferivel (de escolha do usuério) que permitem o acesso a uma
conta de Usudrio;

PARQS DE CADASTRO: sio as informacdes do CLIENTE, inseridas no

ASTREA pelo CLIENTE que permitam a abertura de uma conta, a geragéo
dos Dados de Acesso e a contratacao dos servicos, exceto pelos Dados
Financeiros;

INFORMACOES DE PAGAMENTO: s3o as informagdes financeiras

vinculadas a contraprestagdo para Uso do ASTREA, do cliente ou de seus
uUsudrios, para viabilizar a continuidade dos servicos e ferramentas
contratadas do ASTREA utilizadas pelo CLIENTE e seus Usudrios,

DADOS DOS USUARIOS: Os Dados dos Usuarios incluem sem se limitar:
nome do Usuario, endereco, data de nascimento, nimero de telefone, fax,

e-mail, nimero de documentos e os registros relacionados ao uso do
SISTEMA;

DADOS PESSQAIS: Informacdes relacionadas & pessoa natural identificada
ou identificdvel;

INFORMACOES: ¢ o conjunto de todos os dados vinculados a utilizacdo da
conta do cliente, incluindo, mas néo se limitando a: dados pessoais, dados
de cadastro, informacses de pagamento;
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1.1.18,

1.1.18.

1.1.20.

1.1.21,

1.1.22,

1.1.23,

LICENCIAMENTO: é a relacdo juridica existente entre CLIENTE e
CONTRATADA, em razio da contrata¢do dos servicos da CONTRATADA pelo
CLIENTE em cardter especifico, durante a vigéncia do contrato ou de
utilizagdo do ASTREA;

PERIODO DE TESTE: consiste em um perfodo de gratuidade dos servigos,
geralmente vinculado a conta denominada LIGHT, disponibilizado a critério
e por liberalidade da CONTRATADA para que o cliente teste parcialmente o
SISTEMA, cuja duracdio sera determinada pela politica entdo vigente da
CONTRATADA referente ao perfodo de Teste;

PLANO; refere-se a cada conjunto de recursos e funcionalidades do ASTREA
oferecido a condiglo de preco propria, forma de pagamento para fruigdo
pelo CLIENTE durante prazo determinado, divulgado no ASTREA, conforme
vigente & época de sua contratagao;

RECURSOS: servigos oferecidos pelo ASTREA de forma quantificavel, a
exemplo, mas hao se limitando a quantidade de Usudrios, capacidade de
armazenamento, quantidade de processos monitorados, nomes para
monitoramento de publicacdes, créditos de tradugdo de andamentos com
IA (a consultar).*

FUNCIONALIDADES: sdo as funcionalidades oferecidas pelo ASTREA para
automacdo, organizagdo e gestéo do cotidiano profissional da area juridica,
incluindo mas sem se limitar a agenda para controle de tarefas, eventos,
prazos e audiéncias (consultar planos gue oferecem a funcdo); alertas;
cadastro de contatos; armazenamento de documentos e pegas processuais
incluidas pelo usuario; entre outras, oferecidas pelo software de
propriedade e titularidade da CONTRATADA o qual podera integrar
funcionalidades oferecidas por Softwares de Terceiros;

SERVICOS ADICIONAIS: s&o os servigos contratados de forma avulsa e de
prestacdo nido recorrente, oferecidos pela AURUM para o CLIENTE, em
condicdes de prego, pagamento e prazo entdo vigentes, conforme

3 Conta disponibilizada para uso gratuilo, durante o periodo de 1 (um) ano com algumas limitagdes.
¢ Conhega 2 secédo “Turbine seu Plang”



1.1.24.

1.1.25,

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28,

1.1.29.

1.1.30.

informado pela CONTRATADA antes da contratagdo, como por exemplo, e
ndo se limitando a Consultorias, MasterClass e Migracdes;

SERVICOS: Conjunto dos servicos prestados e/ou oferecidos através do
ASTREA, como recursos, funcionalidades e servicos adicionais.

SOFTWARE DE TERCEIRO: s3o os softwares de propriedade de terceiros

destinados a contribuir com os servigos oferecidos pelo ASTREA, que
podem ou n&o ser integrados ao SISTEMA da CONTRATADA por meio de
Interface de Programacao de Aplicativos (“API");

UPGRADE: Alteracdo de plano do CLIENTE para um plano com recursos
maiores e/ou mais funcionalidades, acarretando em um aumento do valar
do plano contratado.

DOWNGRADE: Alteragdo de plano do CLIENTE para um plana com recursos
menores e/ou quantidade menor de funcionalidades, acarretando emuma
reducdo do valor pago pelo plano contratado .

POLITICA DE PRIVACIDADE: ¢ o conjunto de diretrizes que regem a
utilizagdo das Informacges, incluindo, potencialmente, dados pessoais, a
qual o CLIENTE declara estar ciente e de acordo neste ato;

CONSULTORIA ASTREA: é um servico adicional contratado por horas, onde
um Consultor Especialista no Astrea ird realizar Consultoria via
video-chamada para ajudar no processo de implantacdo, tirar dividas, uso

estratégico do Astrea, conforme as necessidades e quantidade de horas
contratadas,

MASTERCLASS: Trata-se de um servico adicional que consiste em um
encontro de até 1h30 com até 15 participantes de escritérios varidveis, com
objetivo de acelerar a transformacdo da rotina juridica, aprendendo a
utilizar o que o Astrea tem a oferecer.  As sessdes sdo interativas e

dinamicas, com tempo dedicado s ddvidas e networking com outros
escritérios.
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2.4,

2.2.

3.2,

3.3.

3.4.

1.1.31.  MIGRACOES: Servico adicional para migragdo de dados via planilha ou

sisterna de outros softwares para o Astrea, tendo cada tipo de migragdo
regras préprias para seu devido fluxo, com obrigac@es e responsabilidades
do usudrio para seu desenvolvimento, alinhados conforme modalidade de
migracdo contratada.

Este instrumento estabelece os termos e condi¢des aplicaveis a contratagdo pelo
CLIENTE da licenca revogavel, ndo exclusiva e intransferivel, sobre o direito de uso
dos servicos e servicos ADICIONAIS do ASTREA.

S30 anexos e partes integrantes deste Termo, a Politica de Privacidade do ASTREA,
publicada e disponivel para consulta no SISTEMA, plano de uso, e as informagdes
especificas informadas pelo CLIENTE quanto ao ndmero de Usuarios, quantidade e
caracteristicas dos servicos e servicos adicionals contratados, pelos pregos
publicados no ASTREA & época da contratagdo, constituindo tais documentos a
totalidade do acordo entre as Partes.

Os planos do SISTEMA em vigéncia, bem como seus recursos, funcionalidades e
valores podem ser acessados no link: https://www.aurum.com.br/astrea/

As funcionalidades disponiveis no ASTREA sdo aquelas listadas na pagina "Plano de
Uso", dentro do software, incluindo, mas ndo se limitando a, agenda, contatos,
atendimentos, timesheet, financeiro.

Qualquer alteragdo de prego serd previamente comunicada ao CLIENTE, por escrito,
surtindo efeitos no infcio do préximo perfodo de assinatura. Tem-se por aceitas as
alteracdes de prego caso o CLIENTE continue utilizando as Solucdes adquiridas, sob
os novos termos e condigdes.

Os recursos disponivels no ASTREA sgo:

3.4.1. Espaco de Armazenamento em Nuvem: trata-se do Servico de



3.4.2.

3.4.3.

disponibilizagdo de espago em banco de dados em nuvem, em Software de
Tercelros, e administrado pela CONTRATADA, para guarda de contetido
inserido pelo CLIENTE no software.

Monitoramento de processos: trata-se do servico de monitoramento e

captura dos andamentos processuais nos sistemas dos érgdos publicos
relacionados a procedimento judicial ou administrativo, selecionados pelo
CLENTE no ASTREA, o qual serd prestado de acordo com condigdes
previstas nos itens abaixo:

3.4.2.1. O CLIENTE reconhece que a captura ndo é realizada de forma
individual, personalizada, sob demanda e instantanea.

3.4.2.2. As movimentacdes dos processos monitorados serio atualizadas a
cada 60 (sessenta) horas (em dias Uteis) no ASTREA. O tempo de cada
consulta realizada pelo ASTREA, aqui estipulado, poderad sofrer
alteragdes a depender da disponibilidade de cada drgdo publico ou
Tribunal, sendo processos judiciais ou administrativos, observando
ainda o disposto no item 10.3 deste instrumento;

3.4.2.3. Compete 3o CLIENTE informar os dados necessarios dos processos a
serem pesquisados e os Sites Oficiais em que pretende que a
pesquisa seja realizada. Para a efetiva realizacdo da pesquisa, os
dados necessarios sdo os exigidos na pesquisa de cada site oficial, de
cada 6rgdo publico judicial ou administrativo, e os mesmos serdo
exigidos caso a caso no momento de sua habilitagdo para a captura
automatica,

Publicacées/Intimacdes Eletrénicas - Trata-se do servico de captura e

disponibilizagdo das publicacBes e dos andamentos processuais nos Didrios
Oficiais da Justica Federal das Justicas Estaduais, Tribunais Trabalhistas e
outros disponivels no Astrea, conforme selecionado pelo CLIENTE, o qual
serd prestado de acordo com condigdes previstas nos itens abaixo:

3.4.3.1. As publicagdes oriundas dos Didrios Oficiais serdo disponibilizadas
até o final do dia til subsequente & data de sua disponibilizacdo no
respectivo Diarlo Oficial. Eventuais atrasos decorrentes de fatores
externos, tais como indisponibilidade técnica do sistemna do Diario
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Oficial ou problemas alheios ao controle da CONTRATADA, ndo serdo
considerados descumprimento desta obrigagéo, ficando resguardado
o direito de comunicacdo tempestiva ao CLIENTE sobre tais
ocorréncias, Esse prazo ¢é aplicével a todas as publicagdes processadas
pelo sistema, salvo em casos de manutengdo programada,
indisponibilidades ou outras ocorréncias que fujam do controle da
CONTRATADA.

3.4.3.2. Poderdo ocorrer sobreposicdes dos Didrios de Justica Eletrdnicos
Nacionais (DJN), sendo realizada a conferéncia das publica¢des apos 3
(trés) dlas Gteis da data de publicacdo, uma vez se tratar de um
comportamento comum dos Tribunals em alterar o contetdo dos
diarios

3.4.3.3. Poderdo ainda, ocorrer sobreposi¢des nos Diarios de Justica
Eletrdnicos (DJE), sendo realizada a sua conferéncia aos finais de
semana.

3.4.3.4. Cabe ao CLIENTE a informagéo por escrito dos nomes para pesquisa,
bem como de todas as possibilidades de variagdes dos mesmos,
passivels de publicagBes nos Didrios Oficiais e da Justica;

3.4.3.5. A CONTRATADA n3o se responsabilizard pela ndo entrega de
publicacbes onde constem variagdes que nédo estejam cadastradas
para o nome principal, além de né@o se responsabilizar por nomes que
n3o estejam efetivamente com o status “ative” dentro do painel de
Administracdo do software;

3.4.3.6. O cadastramento de varia¢des sera realizado pela equipe da
CONTRATADA, conforme os nomes fornecidos pelo CLIENTE, sendo
deste a responsabilidade de informar por escrito a AURUM os nomes
para pesquisa, bem como de todas as possibilidades de variagdes dos
mesmos, passiveis de publicagdes nos Didrios Oficiais e da Justica, em
especial, eventuais OABs suplementares, caso o nome de advogado
pesquisado tenha OAB suplementar devera imediatamente informar
via chat no Astrea.A AURUM estard isenta de qualquer
responsabilidade pela ndo entrega de publicagdes onde constem
variagbes que ndo estejam cadastradas para o nome principal
informado pelo CLIENTE;

¥
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34.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.3.7. O CLIENTE reconhece a possibilidade de falhas causadas por
homénimos, 0 que pode resultar tanto no recebimento de
publicagdes de terceiros quanto na auséncia de recebimento de
publicagBes vinculadas ao nome cadastrado, sendo necessaria a
imediata comunicagdo do problema 8 CONTRATADA. A Aurum n3o se
responsabiliza por eventuais falhas resultantes desta possibilidade,
sendo inerentes ao fluxo normal de captacdo.

3.4.3.8, O CLIENTE tem ciéncia de que em caso de inadimpléncia e suspens3o
dos servicos por falta de pagamento, havers a possibilidade da no
entrega das publicagbes e outras funcionalidades do SISTEMA, sem a
possibilidade de recebé-los de forma retroativa apds o adimplemento.

O recebimento de movimentacdes referente a processos que estejam
protegidos sob segredo de justica dependerd da inclusdo pelo CLIENTE dos
dados de acesso do referido processo (ex: login, senha, CPF, “chaves” do
processo.) no SISTEMA, podendo ser salicitado o Login e Senha de acesso
ao Tribunal de pesquisa, para efetivar a vinculacao do processo em segredo
de Justica no Astrea.

Além dos servigos j&4 citados, o ASTREA oferece funcionalidades e
possibilidades técnicas, tais como alertas, envio de notificagGes por e-mail,
entre outras, que poderdo; a critério do CLIENTE, ser ativadas ou inativadas
para adequagdo as suas reais necessidades. O CLIENTE reconhece que, ao
optar pela desativagdo de quaisquer dessas funcionalidades, inclusive
aquelas consideradas essenciais para a melhoria das entregas e para o
controle adicional dos prazos, a AURUM ndo sera responsavel por eventuais
falhas ou auséncias de entrega decorrentes dessa desativacdo. As
funcionalidades foram projetadas para promover multiplas revisdes e
reforcar a eficiéncia nas entregas do servigo, sendo a2 decisdo de
desativé-las inteiramente de responsabilidade do CLIENTE.

Andamentos - Ao cadastrar ¢s processos dentro do ASTREA, é possivel
ativar o recebimento de andamentos automaticos. Com essa funcdo, todas
as atualiza¢des do processo cadastrado, serdo vinculadas automaticamente
e irdo aparecer dentro do Astrea como andamentos automaticos acessando
pela aba de “alertas”, permitindo gue além das publicagdes, o CLIENTE
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3.4.7.

3.4.8.

tenha a possibilidade de checar a informagao pelos andamentos e trata-los
da forma que Ihe couber.

Ao vincular um processo ao Tribunal, é gasto um crédito de andamento
automatico, que voltara para a conta do CLIENTE quandeo este optar por
desvincular.

A ativacdo dos andamentos em questdo é opcional e ficard inteiramente a
critério do CLIENTE, Caso opte por desativar a funcionalidade, destacamos
que sera de sua exclusiva responsabilidade o gerenciamento dos impactos
e riscos relacionados & néo utilizagdo deste recurso.

3.5. Servigos Adicionais: O ASTREA oferece ainda os seguintes servigos Adicionais:

3.5.1.

Migragdo: Os servicos de Migracdo consistem na realizagdo pela
CONTRATADA da transferéncia de dados do CLIENTE de outro SISTEMA de
gestdo de atividade advocaticia. Este Servico (a) esta dispon(vel apenas para
os CLIENTES que atendam os requisitos técnicos basicos previstos no
ASTREA, no momento da contratacdo; (b) € oferecido apenas para a
transferéncia dos dados especificados em documento apartado; (c) e sua
prestacdo serd condicionada aos procedimentos especificados no ASTREA,
no momento da contratagdo, além do previsto nas subcldusulas abaixo.

4.5.1.1. Caso o CLIENTE tehha mais de um banco de dados, deverd contratar

uma Migracio para cada um dos bancos de dados.

3.5.1.2. E responsabilidade do CLIENTE o correto envio das informagdes

requeridas para a Migragdo, de acordo com as instrugbes
especificadas pela CONTRATADA para o local de origem do CLIENTE,
conforme detalhado no ASTREA, no momento da contratagao.

3.5.1.3. A rotina de Migracdo serd executada pela CONTRATADA somente

uma vez a partir das informagdes recebidas do CLIENTE.

3.5.1.4, A Migracdo serd executada pela CONTRATADA seguindo as

informag8es, prazos e condigdes informadas no ASTREA e em
documento enviado via e-mail para o cliente apés a contratagdo.

11
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3.5.1.5. O prazo de entrega poderd ser prorrogado, sem qualquer 6nus para

a CONTRATADA, na hipdtese de: (a) indisponibilidade do SISTEMA de
origem durante a migracio, (b) alteracdo de versdo do SISTEMA de
origem; ou ainda (c) volume de informactes do CLIENTE a serem
migradas. Nestes cenarios, a CONTRATADA entrard em contato com o
CLIENTE a fim de informé&-lo a respeito da nova previsao de entrega,
informando de tempos em tempos a evolugdo do Servico.

3.5.1.6. O CLIENTE tera até 30 (trinta) dias, apds a contratagdo dos servicos,

para fornecer as informacdes necessarias e completas para que a
CONTRATADA possa dar inicio ao Servico de Migra¢do. Durante este
prazo, a CONTRATADA manterd um de seus analistas disponlivel para
a realizagdo do Servigo junto ao CLIENTE. Apés tal prazo, o Servi¢o ndo
estard mais disponivel para o CLIENTE, sem énus a qualquer das
Partes, ou direito a reembolso dos valores pagos pelo CLIENTE.

3.5.1.7. O CLIENTE declara e concorda que devido as caracteristicas do

Servigo: (a) se a Migragdo for contratada apos o CLIENTE ter inserido
algum processo, a Migracao podera gerar duplicidade de informagaes;
(b) apés aceite da Migracio pelo CLIENTE n3o sera possivel solicitar a
CONTRATADA a realizacio de ajustes nos dados migrados.

3.5.1.8. A AURUM atua na qualidade de OPERADORA de dados pessoais, nos

termos do artigo 5° inciso VIl da Lei 13.709/2018, ao realizar a

migracdo dos dados (incluindo pessoais) do banco de dados
envolvido,

3.5.1.9. O CLIENTE declara que possui plena ciéncia de que durante a

prestacdo deste servico a AURUM poderd acessar os dados
armazenados (incluindo, potencialmente, dados pessoais). Os dados
tratados em razdo da migragdo n3o serio utilizados pela AURUM para
quaisquer outros fins diversos dos previstos aqui, sendo certo que os
dados pessoais eventualmente acessados serso tratados nos termos
da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados. O CLIENTE
reconhece, ainda, a competéncia técnica e idoneidade da AURUM e de
seus colaboradores para efetuar tal procedimento.

Consultoria(s): As consultorias sio oferecidas com a finalidade de
contribuir com a capacitacgo dos Usuarios para o melhor aproveitamento

12
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do SISTEMA. Suas condicdes de contratacdo sdo aquelas previstas no
ASTREA, no momento da contrata¢do.

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.23.

3.5.2.4.

O conjunto de Consultorias, compde uma jornada de encontros
entre a AURUM e o CLIENTE.

As consultorias serdo executadas pela CONTRATADA seguindo as
informacées, prazos e condi¢des informadas no ASTREA e em
documento enviado via e-mail para o cliente apés a contratagao. A
CONTRATADA poderd a seu exclusivo critério adicionar novos
servicos, modifica-los, alterar suas condicGes de oferta, bem como
deixar de oferecé-los, sem necessidade de aviso prévio e sem

qualquer 6nus & CONTRATADA, na medida maxima permitida pela

lel.

O prazo para realizacdo das consultorias é de 60 (sessenta) dias uteis

a partir da contragdo do servigo e acontecem apenas em dias uteis e
em horério comercial.

A quantidade total de consultorias pode variar de acordo com o
nimerc de horas contratadas. Cada reunido é conduzida
separadamente e possui a duragdo de 1 (uma) hora.

3.5.3. Masterclass: O servico de Masterclass esta vinculado exclusivamente ao
plano UP e funciona como um encontro online, através do Google Meet,
com duragdo de até 1h e 30 minutos

3.5.4. O encontro sera realizado por especialista da CONTRATADA, reunindo
participantes de escritérios diversos, em uma sala virtual com ate 15
participantes, com o objetive de esclarecer duvidas e criar um ambiente de
conexdo entre os profissionais.

3.6. Das integragio oficiais disponiveis no Astrea:®

5 Confira os termos de uso dos servigos integrados: Pibank; Clieent

13



4.1,

4.2,

3.6.1,

3.6.2.

3:6.3,

3.64.

3.6.5.

O mdduloe financeiro do ASTREA podera utilizar servi¢os de tercelros,
por meio de integragdo com o SISTEMA, para disponibilizar as
funcionalidades de emissdo de boletos bancarios e recebimento de
valores.

Nas situacdes envolvendo o servico acima, o ASTREA nio reteri
quaisquer valores ou dados envolvidos nas transagdes, bem como
nao se responsabiliza por tal operagio;

O Mddulo de CRM, permite que o CLIENTE conecte o funil de vendas
a gestdo de seus clientes, possibilitando o cadastro automadtico de
contatos e casos no SISTEMA,

O cliente reconhece que os terceiros envolvidas possuem processos
proprios e prestam o servico sem envolvimento ou interferéncia da
CONTRATADA, que portanto ndo possui qualquer responsabilidade
quanto & prestagdo destes servicos, eventuais falhas ou
interrupgdes. Ndo obstante, a CONTRATADA prestara todo o suporte
ao cliente em rela¢do ao presente servigo, intermediando junto ac
terceiro envolvido a resolugdo de eventuais problemas.

As integracdes oficials reconhecidas pela CONTRATADA sdo as que
estdo detalhadas neste termo. O uso de outras integractes ndo
oficiais, que dependam de APIs ou credenciais internas fornecidas
pelo usudrio, ndo é de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
realizadas por conta e risco exclusivo do CLIENTE.

ApoOs criar sua conta no ASTREA, 0 CLIENTE poderd optar por utilizar o
SISTEMA pelo periodo de teste no plano LIGHT, onde terd acesso a0s
servicos (Consultar Recursos e Funcionalidades), a titulo gratuito para teste,

A qualquer tempo, antes, depois ou durante o Periodo de teste, o CLIENTE
poderd efetivar a contratacsio de um plano a partir da modalidade UP, os

14
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servicos estardo disponiveis & titulo oneroso pelo prazo de vigéncia
contratado, conforme as condicdes vigentes a época, divulgadas no ASTREA.

4.3. Na contratagdo do plano, inclusive no Perfodo de teste, o CLIENTE elegerd as
funcionalidades que pretende contratar, bem como o dimensionamento de
sua demanda, informando no ASTREA o numero de Usudrios, nimero de
processos que pretende gerenciar pelo SISTEMA, o Espago de
Armazenamento em Nuvem que pretender contratar, e o nimero de nomes
de advogados que deverdo ser utilizados para os servigos de Publicagdes.
Com base nessas informagdes, o ASTREA podera sugerir o Plano a ser
contratado, indicando seu correspondente valor.

4.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd igualmente determinado
pelo CLIENTE gue poderd contratar os servicos com recorréncia
mensal ou anual.

4.4. Os planos do ASTREA possuem limites fixos para cada recurso, e por tal
motivo, caso o CLIENTE queira expandir a capacidade de ao menos um
desses recursos, devera alterar seu plano de forma integral, realizando um
upgrade.

45, O CLIENTE, quando desejar, poderd reduzir suas funcionalidades e/ou
recursos no SISTEMA, realizando por livre vontade um downgrode. Neste
caso, 0 CLIENTE reconhece que poderd perder recursos e/ou funcionalidades
em relac3o ao plano até entéo utilizado,

4.6. Para a efetivagio do downgrade, o cliente precisa configurar sua conta no
ASTREA com recursos compativeis com o limite de recursos do plano
contratado, sem qualquer intervengdo da CONTRATADA,

4.7. O CLIENTE poderé ainda contratar a qualquer tempo os servicos Adicionais,
conforme estejam disponiveis no ASTREA e em seu plano, pelo prazo de
durac&o e prego informados no momento da contratagdo.

474. A CONTRATADA poderd a seu exclusivo critério cancelar ou
modificar as condi¢des de oferta de qualquer dos servigos, incluindo

15
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4.3,

4.9.

@ ndo se limitando as ofertas adquiridas durante campanhas anuais
pontuais, sem aviso prévio e sem qualquer dnus, na medida maxima
permitida pela lei.

O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo se compromete ou se
responsabiliza pela criagdo e estruturagdo de novas funcionalidades ou
recursos, bem como pela realizacdo de customizages, desenvolvimentas e
consultorias solicitadas pelo CLIENTE, independentemente do motivo que
ensejou a solicitacdo do CLIENTE, observando ainda, as disposices contidas
na Cldusula 14.3 do presente termo.

4.81,

Caso o CLIENTE tenha interesse na busca e consulta de novos
tribunais e/ou dérgdos puiblicos que nio estejam disponiveis no
ASTREA, deverd solicitar a CONTRATADA, a qual ird adicionar o
pedido em lista de espera. A busca poders ser implementada, sem
prazo definido, 8 depender de outras demandas e disponibilidades.

Qutras condicBes relacionadas 3 downgrade, upgrade e troca de
periodicidade devem ser solicitadas & AURUM via chat no ASTREA. Tais

solicitagbes seguirdo os procedimentos com base na politica interna da
CONTRATADA vigente no momento da solicitagdo.

4.9.1.

4.9.2,

4.9.3.

A alteracgio de plano, seja ela por downgrade, upgrade ou troca de
periodicidade ndo altera a data de aniversério do contrato, podendo

ser alterada apenas a data do vencimento das faturas seguintes.

Ao realizar a alterag&o de plano, seja ela por downgrade, upgrade ou
troca de periodicidade, o cliente perdera eventuais descontos
recebidos na contratagdo do plane.

Caso o pedido de downgrade ocorra apds os primeiros 7 (sete) dias
de contrato, ou seja, apds o perfodo de arrependimento previsto no
Codigo de Defesa do Consumidor, o CLIENTE possui ciéncia ao
aceitar este Termo de Uso, que a CONTRATADA ndo realizara
qualquer tipo de reembolso dos eventuais valores pagos a maior.,

16
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51. O CLIENTE deverd inserir corretamente os dados solicitados pelo ASTREA
para o cadastramento de Usudrios até o limite contratado.

5.1.1. Cabe exclusivamente ao CLIENTE ou Usudrio Administrador a
responsabilidade pela limitagdo dos poderes administrativos de
cada Usudrio no que diz respeito as possibilidades tecnicas
oferecidas no ambiente de configuracdo de Usudérios, inclusive mas
sem se limitar & aplicagdo de restric@es a Usuérios especificos para
(a) alteracdo e cancelamento do Plano contratado; (b) contratacdo de
servigos Adicionais; (c) acesso a mddulos financeiros; e (d) acesso a
processos especlficos, inclusive aqueles sob segredo de Justica.

5.1.2.  E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE os atos praticados por
seus Usuérios, comprometendo-se também a dar ciéncia a esses de
que os Dados de Acesso as Contas de Usudrios sdo pessoais e
intransferiveis.

5.2. A qualquer tempo, através do Usudrio Administrador, seré possivel adicionar
e retirar Usudrios, desde que respeitado o limite de Usudrios do plano
vigente.

5.2.1. A CONTRATADA somente realiza a exclusdo de usudrios mediante
autorizagdo expressa do Usudrio Administrador, que poderd solicitd-la em
casos especificos, como quando o usuario representar risco a seguranga do
SISTEMA ou em outras situagdes justificadas.

53. Cada Usudrio é responsavel pela criacdo e utilizagdo dos seus dados de
acesso.

6.1. A partir da data do aceite ao presente Termo no SISTEMA, no ato da
contratacdo ou ativacdo do Plano escolhido, se dard inicio a vigéncia do
presente Termo.

17
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6.2.

6.3.

Exceto pelas obriga¢des que, por determinacdo legal ou dispositivo
contratual, devam sobreviver a este prazo, a duragio do prazo de vigéncia
deste Termo corresponders a:

6.2.1. 30 (trinta) dias, no caso de contratagdo de Plano mensal;
6.2,2, 1 (um ano), no caso de Plano anual.

Os Planos serdo automaticamente renovados ao final do prazo de duracdo
do Plano, 2 menos que o CLIENTE manifeste seu interesse em cancelar o seu

Plano antes do final do periodo contratado, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias.

6.3.1. O cancelamento entrard em vigor no dia seguinte ao Gltimo dia do
prazo de duragdo do Plano em vigor.

6.3.2. A renovagdo serd realizada com base no plano utilizado pelo
CLIENTE no momento da renovacdo.

6.3.3. Nos casos de pagamento anual, a CONTRATADA enviara alertas com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, acerca da renovagdo do
plano antes do fim de sua vigéncia, considerando o siléncio do
CLIENTE como concordancia para renovacio automética de seu
plano.

6.3.4. O CLIENTE estd ciente de que, em caso de renovacdo automatica do
plano, a opgdo pelo cancelamento antecipado ndo dar§ direito ao
ressarcimento dos valores pagos anteriormente, aplicando-se a
politica de cancelamento vigente.

€.3.5. Caso o CLIENTE esteja utilizando o ASTREA na modalidade anual e
deseje, ao final da vigéncia de tal plano, migrar para a modalidade
mensal, devera proceder tal alteracdo comunicando a CONTRATADA
em um perfodo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do prazo
de vigéncia do plano anual em curso. Caso assim ndo proceda, a
vigéncia serd renovada automaticamente na modalidade anual.

18
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

3.

Sem prejuizo de outros dispositivos deste Contrato, no 10° (décimo) dia apods
o término do prazo de vigéncia, caso ndo ocorra o pagamento do Plano, o
acesso do CLIENTE ao SISTEMA serd automaticamente interrompido,
independentemente de qualquer aviso prévio.

Transcorridos 60 (sessenta) dias a contar da data de término da vigéncia
deste Termo, as InformacBes serdo apagadas do banco de dados da
CONTRATADA, exceto por aquelas que mandatoriamente devam ficar em
poder da CONTRATADA, considerando eXigéncias processuais e as bases
legals adequadas,

O CLIENTE, uma vez adérido ao presente Contrato, declara ter avaliado as
capacidades do software contratado e estar ciente de suas funcionalidades,
recursos, padrdo de qualidade e adaptabilidade, e considera-se responsavel
por contratar o Software na forma como ele se encontra, tendo avaliado suas
caracteristicas de maneira completa e ilimitada.

Em sendo o CLIENTE pessoa juridica, o cadastro devera ser realizado por seu
representante legal ou outra pessoa legalmente autorizada, o qual terd acesso
ao SISTEMA como Usuério administrador e sera, juntamente com o CLIENTE,
responsavel pelo sigilo e seguranga do login e senhas, nos termos do item
anterior. Caso o representante legal designado deixe de trabalhar com o
CLIENTE e seja o Unico detentor das informag@es de acesso, esta devera
entrar em contato com a CONTRATADA, enviando cépia autenticada e
atualizada de seu Contrato Social e outro documento oficial que Ihe outorgue
os devidos poderes para solicitar um novo login, que lhe serd encaminhado
em até 2 (dois) dias, a contar da data de solicitagdo, podendo o CLIENTE
efetuar as modificagdes necessarias.

O CLIENTE reconhece e concorda que os servigos oferecidos pelo ASTREA s3o
fornecidos mediante acesso a rede mundial de computadores - internet,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a aquisicdo e manutencdo de
equipamentos, servicos de provedor e demais atributos técnicos adequados a
permitir seu acesso ao ASTREA, assim como a responsabilidade pela falha de



7.4.

1.5,

7.6.
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funcionamento de seus equipamentos do CLIENTE, ou quaisquer limitagdes
ou Impedimentos técnicos de seus equipamentos e de sua conexdo & rede
internet do CLIENTE e aos servicos disponibilizados no SISTEMA.

O CLIENTE é responsdvel pela utilizacdo do SISTEMA unicamente para a
finalidade de auxiliar a gestao de sua pratica profissional, conforme designado
neste Contrato, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por qualquer uso do
sistema que ndo esteja alinhado & finalidade aqui estabelecida.

O CLIENTE reconhece que o uso do ASTREA ndo exime o advogado de suas
responsabilidades legais frente aos seus clientes & aos processos nos quais
atua como patrono, sendo o ASTREA um software de auxilic e meio. A
CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo cumprimento das obrigacdes
profissionais do advogado, cabendo ao CLIENTE assegurar o uso correto do
SISTEMA com todas as funcionalidades para o apoio no acompanhamento
eficiente de suas atividades juridicas,

O CLIENTE declara e garante que todos os Dados de seus Clientes,
Informagdes de pagamento e dos Usuarios inseridos no SISTEMA s3o
verdadeiros e precisos, sendo 0 Unico e exclusivo responsavel pela
veracidade, validade e precisdo das informacdes por ele fornecidas,

comprometendo-se, ainda, a manter os dados necessarios sempre
atualizados.

O CLIENTE € o Unico responsavel pela insercdo de dados corretos, validos e
precisos requeridos pelo SISTEMA para a perfeita fruicdo dos servicos de
Captura Automaética e Publicacées, bem como pela atualizacdo de tais dados,

v & Para a plena fruicdo dos servicos de Captura Automaética, conforme
a modalidade de busca eleita pelo CLIENTE, competiré a ele informar
com exatiddo numero da inscricdo de cada Usuério na Ordem dos
Advogados do Brasil (“OAB") e/ou o niimero de identificagdo de cada
um dos procedimentos judiciais e administrativos a serem
monitorados em seus respectivos Juizos ou Cortes, inclusive mas
sem se limitar a cada acdo, medida cautelar, medida incidental,
mandade de seguranca, recursos, quaisquer andamentos ordinarios
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7.8.

7.9.

7.10.

de procedimentos administrativos, dentro de uma mesma instancia,
e/ou ainda por seu nimero de identificagdo perante o Conselho
Nacional de Justica. Caberd ao CLIENTE também discriminar os
tribunais e outros 6rgdo publicos em cujos sites as buscas deverdo
ser feitas, podendo consultar a lista de sites de tribunais e 6rgaos
plblicos disponiveis para este Servio, apresentada no ASTREA.

7.7.2. O funcionamento dos servicos de Publicagdes dependera da
insercdo pelo CLIENTE do nome e documento (OAB ou CPF) do
Usudrio pessoa fisica ou do nome e CNPJ do Usudrio pessoa juridica,
a serem pesquisados, bem como da escolha, dos Didrios Oficlais em
que pretende que as buscas sejam realizadas, dentre aqueles
disponibilizados no ASTREA.

Os Dados de Acesso s30 de responsabilidade exclusiva de cada Usuério que
deverd entrar em contato com a CONTRATADA, imediatamente, na hipotese
de comprometimento do seu sigilo, ndo se afastando seu dever de realizar a
troca de senha, como medida de seguranga.

O CLIENTE devera informar & CONTRATADA imediatamente através do canal
oficial (chat do astrea), ao constatar qualquer irregularidade que afete o
funcionamento regular dos servicos, de modo a possibilitar que a
CONTRATADA tome as provid&ncias necessarias para o restabelecimento dos
servicos No menor prazo possivel.

E expressamente vedado ao CLIENTE:

a) Utilizar o SISTEMA para finalidade diversa daquela prevista neste
Termo, em violagdo de normas aplicdveis no Brasll, de direitos de
propriedade da CONTRATADA e/ou de terceiros ou dos bons costumes,
incluindo, sem limitacdo, a violaggo de direitos intelectuais, autorais e de
privacidade, ou a produgdo e divulgacdo de contetdo ilegal, imoral,
Inapropriado ou ofensivo;

b) Sublicenciar, transferir, vender, dar em garantia, doar, copiar,
reproduzir, alienar de qualquer forma, ceder, total ou parcialmente, a
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7.12.

qualquer titulo, o direito de uso objeto deste Licenciamento, inclusive,
mas sem se limitar a seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao
mesmo;

c) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em
parte, para qualquer fim, o software ou seu contelide, sem a autorizagao
expressa da CONTRATADA;

d) Publicar contelido inapropriado, ilegal ou imoral no SISTEMA:

e) Burlar a seguranca do SISTEMA para préticas nocivas 2
CONTRATADA e a terceiros, como exploits, spamming, flooding, spoofing,
crashing, root kits;

f) Realizar engenharia reversa;

g) Utilizar automatizagbes e/ou integracdes proprias ou de terceiros

sem a autorizacdo expressa da AURUM:;

h) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha programa
contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no
bom funcionamento do software, tais como virus, worms, cavalos de tréia
ou qualquer outro.

E de responsabilidade do CLIENTE efetuar e manter seguras as copias das
suas informagdes, utilizando as ferramentas disponiveis no ASTREA antes de
se desligar do SISTEMA. O CLIENTE poder3 solicitar a exportacéo e envio de
informagdes, nos termos da Cldusula 9.7 deste instrumento.

Q CLIENTE concorda em defender, indenizar e manter indene a
CONTRATADA e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra
quaisquer encargos, a¢des ou demandas, incluindo, mas ndo se limitando a,
honordrios advocaticios e custos judiciais, resultantes: (i) da sua eventual
utilizagdo indevida do ASTREA, ou (i) da sua violagdo das condi¢des
pactuadas neste Termo, por si ou por qualquer de seus Usuérios.
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8.1. Em retribuicdo ao Licenciamento ora contratado, o CLIENTE pagard a
CONTRATADA conforme os valores vigentes e divulgados no ASTREA a época
da contratagiio para o Plano configurado pelo CLIENTE no SISTEMA.

8.2. Os planos do ASTREA sdo pré-pagos, ou seja, o SISTEMA sera disponibilizado
ao CLIENTE a partir da confirmaggo do primeiro pagamento. O valor do plano
devera ser pago da seguinte forma:

8.2.1.  Nas contratacbes de PLANO MENSAL, o pagamento serd realizado
mensalmente e assim disponibilizado.

8.2.2. Nas contratacdes de PLANO ANUAL, o pagamento podera ser
realizado & vista em parcela Gnica, ou em uma quantidade de
parcelas definidas pela politica da CONTRATADA vigente no momento
da contratagdo.

8.2.2.1. Independentemente do nimero de parcelas aplicadas, os

pagamentos deverdo ser realizados nos meses subsequentes da
contratagao.

8.2.2.2. Em caso de cancelamento antecipado do plano, os valores
pagos ndo serdo restituldos, por se tratar de um servigo
pré-pago, considera-se a utilizacdio do servigo, estando passivel
apenas as hipéteses de restituido previstas na politica de
cancelamento vigente, vide cldusula 9.3 e seguintes .

8.2.3. A critério do CLIENTE, os pagamentos poderdo ser realizados por
meio de boletos bancérios gerados diretamente no ASTREA ou por
meio de autoriza¢io de débito dos valores contratados no cartdo de
crédito informadao pelo CLIENTE no SISTEMA.

8.2.4. Nos pagamentos realizados com a utilizagdo de cartdo de crédito, o
CLIENTE automaticamente autoriza a CONTRATADA a debitar de seu
cartdo de crédito o valor referente a renovacdo do PLANO, case ndo
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8.3

8.4.

haja manifestagdo prévia, conforme a periodicidade prevista no Plano
contratado, seja ela mensal ou anual.

8.2.5. O CLIENTE concorda que (a) a data de débito no cartdo de crédito das
parcelas subsequentes & primeira coincidirio com o mesmo dia do
més-calendario em que foi realizado o débito da primeira parcela da
retribuicdo, e (b) case a data do primeiro débito tenha sido um dia 29,
30 ou 31, em meses subsequentes mais curtos que o més de
contratacao, o débito podera ser feito no itimo dia daquele més.

8.26. A AURUM ndo se responsabiliza por eventuais falhas, instabilidades,

estornos ou qualquer outra situagdo relacionada & cobranca por
cartdes de créditos relacionados a terceiros.

8.2.7. No caso dos pagamentos via boleto bancério, as PARTES reconhecem

que os servicos e prazos relacionados dependem da compensacdo do
referido boleto.

8.2.8. A falta de utilizagdo do software pelo usuério ndo configura mativo
para reembolso integral do periodo contratado.

A contratacdo de servigos adicionais se dar4 pelos valores e formas vigentes
na data de sua contratacdo, conforme divulgado pelo ASTREA a época, n3o se
alterando, contudo, os valores dos servicos contratados anteriormente,

Caso o CLIENTE solicite a alteraciio de plano, os valores vigentes serdo
atualizados de acordo com a precificacdo praticada na data da solicitagdo.

8.4.1. Em casos de downgrade:

8.4.1.1. Nenhum valor j&4 pago serd restituido, a n3o ser que se
enquadre ao prazo do direito de arrependimento, vide cldusula
4.9.3 ou na politica de cancelamento vigente vide 8.2.4;

842,  Em casos de upgrade:
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8.5

8.4.2.1. No momento da alteracdo, o CLIENTE devera realizar o

pagamento do valor correspondente a difereng¢a de valor entre
os planos e/ou periodicidade, de forma proporcional ao tempo
de servi¢o que ja foi pago mas nado utilizado.

8.4.2.2. O pagamento da diferen¢a de valores referente ao upgrade

deverd ser realizado & vista em parcela (nica, por meio de
cartdo de crédito ou boleto.

A retribul¢do paga referente ao plano contratado passard por reajuste anual,
de maneira automatica, considerando [ndice a ser determinado pela
CONTRATADA, combinado com as melhorias e a manutengdo de entrega da
alta qualidade do produto e servicos oferecidos, garantindo que os pregos
praticados estejam alinhados as condigdes de mercado e a inflagdo corrente,
assegurando a sustentabilidade e o equilibric econdmico, recompensando o
valor adicional através das melhorias constantes e avan¢os tecnolégicos
envolvidos na prestagdo de servicos,

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Para os fins desta Clausula, considera-se como data base da
periodicidade para reajustes, a data da primelra fatura paga
resultante da primeira contratacdo de um Plano pelo CLIENTE.

Para a hipdtese de vigéncia mensal, a base de cdlculo para
aplicagdo do reajuste serd o valor cobrado no més
imediatamente anterior & aplica¢do do reajuste,

Para & hipétese de vigéncia anual, o valor serd reajustado
observando, para tanto, o valor cobrado pela Ultima anuidade
contratada.

O Pre¢o da Assinatura inclui o valor dos tributos que serdo
integralmente pagos pelo CLIENTE. No caso de altera¢do da
legislacdo em vigor que venha a criar novos tributos ou majorar
as aliquotas dos tributos ora incidentes, o Preco serd
automaticamente reajustado para prever tais alteragdes.
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8.6.

8.7,

8.8.

3.9.

8.10.

Caberd ao CLIENTE, caso discorde do reajuste, entrar em contato com a
CONTRATADA, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia para cancelar o
Plano antes da atualizagdo e cobran¢a do novo valor. A continuidade da
utilizagdo dos servigos e o siléncio pelo CLIENTE apds a aplicagao do reajuste
serd considerada como aceite 3 renovacdo do Plano e ao respectivo valor
atualizado.

O ndo pagamento da retribui¢do no prazo estipulado acarretard na
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) ao més, acrescida dos juras de
mora de 1% (um por cento) ao més.

O CLIENTE permanecera responsdvel pelo pagamento na data de
vencimento, ainda que haja atraso, por qualgquer motivo, na entrega do
boleto bancario ou cobranga de qualquer espécie até a data do pagamenta,
devendo contactar a CONTRATADA via chat do SISTEMA para informar o
ocorrido e realizar o pagamento pontualmente, sob pena de incidir em mora.

O atraso do pagamento ndo sanado pelo CLIENTE por prazo superior a 10
(dez) dias corridos a contar da data de vencimento, acarretara na suspens3o

automatica dos servicos a partir do 11° (décimo primeiro) dia sem
pagamento.

8.9.1 O CLIENTE tem ciéncia de que, com a suspensdo dos servicos, ficard
passivel da ndo entrega de andamentos, publicagdes, e intimacdes, dentro
do periodo suspenso, além de possibilidade de exclusdo de publicacdes
recebidas, porém, ndo tratadas, bem como de todas as funcionalidades do
ASTREA, as quais permanecerdo indisponiveis até a regularizacdo da conta.

Ap6s a comprovacdo do pagamento pelo CLIENTE & CONTRATADA, o

restabelecimento dos servigos suspensos ocorrerd em até 24 (vinte e quatro)
haoras.

8.10.1.  Nos casos em que o pagamento ocorrer na forma de boleto,

prevalecerd como marco a compensacdo do boleto.
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8.11. N&o havera restitui¢do de valores, modificacdo nas datas de vencimento ou
reducéo de valor das retribuicdes subsequentes, como forma de compensar
o perfodo de suspensdo dos servigos por inadimplemento.

8.12. Caso o inadimplemento seja superior a 20 (vinte) dias corridos a contar da
data do vencimento da retribuigio devida, considerar-se-d o presente
instrumento rescindido, sem prejuizo do direito da CONTRATADA em tomar
as medidas que entender necessarias para o recebimento do pagamento das
parcelas em atraso.

8.13. A CONTRATADA manterd sempre disponivel no ASTREA, e no site

https:/www.aurum.com.br/astrea/ o preco e as condigdes vigentes de cada
plano.

8.13.1.  Os descontos promocionais concedidos para a contratagdo de
determinados Planos: (a) ndo sdo cumulativos, (b) sdo exclusivos do
Plano e da Periodicidade a que se referem, e (¢) tem prazo de
validade, conforme informado pela CONTRATADA ao CLIENTE
quando da oferta do desconto.

8.13.2. Eventual cancelamento antecipado do Plano que ndo esteja previsto
no Art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor ou a alteragdo dos
servicos antes do final do prazo de vigéncia contratado pelo CLIENTE
ndo implicard em restituicdo de valores pagos antecipadamente,
sendo necessdria a aplicacdo da politica de cancelamento vigente, se
for o caso. Ao aceitar este Termo de Uso, o CLIENTE concorda
expressamente com esta condigdo, estando ciente das politicas
internas da CONTRATADA

8.13.3. O CLIENTE declara ciéncia de que eventuais descontos, ofertas
gratuitas de funcionalidades e mddulos, condigdes especiais de
pagamento, podem ser oferecidos em carater temporario pela
CONTRATADA®, podendo a CONTRATADA alteré-las, descontinua-las
ou passar a cobré-las sem necessidade de anuéncia prévia, desde
que informe previamente o final da gratuidade e o valor a ser
cobrado. Caso o CLIENTE discorde da alteragdo, poderd cancelar a

¢ Consulte sempre o regulamento das promogdes em que foram adquiridas as condigbes anteriores
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contratagdo da funcionalidade ou mddulo objeto da modificacéo,
sob pena de a continuidade de utilizagdo do ASTREA pelo CLIENTE
seja considerado o aceite do prego informado.

9.1. O CLIENTE poderé rescindir o presente Contrato, imotivadamente, por meio
de comunicagdo a CONTRATADA via chat de atendimento no SISTEMA ou do
e-mail suporte. astrea@auruim,com.br,

2.11.

9! 1 FZI

9:1.3.

Independente da vigéncia do Plano (anual ou mensal), este aviso
podera ser dado com até 10 (dez) dias de antecedéncia da data de
vencimento da proxima fatura.

O CLIENTE desde ja concorda que em caso de rescisdo de qualquer
Plano, tenha ele vigéncia, mensal ou anual, um consultor da
CONTRATADA podera entrar em contato para avaliagdo do nivel de
satisfacdo do CLIENTE e acordar junto ao CLIENTE as providéncias
finais decorrentes da rescisio.

Havendo desisténcia da rescisdo pelo CLIENTE durante o periodo do
aviso prévio, o Termo permanecerd vélido e eficaz entre as Partes

pelo seu prazo remanescente e 0 acesso ndo serad suspenso ao final
da prazo do aviso prévio,

8.2. O CLIENTE reconhece que, a depender do momento do pedido de rescis3o,

alguma

cobranga previamente programada/agendada poderd ser realizada,

tendo em vista a conexdo e dependéncia de servicos de terceiros.

9.2.1.

Caso a referida cobranca seja realizada de forma indevida, a AURUM
compromete-se em contribuir com a breve devolugdo dos valores,
sem qualquer tipo de incidéncia de juros ou multas.

8.3.  Na hipdtese de rescisdo imotivada pelo CLIENTE antes de esgotado o prazo de
duragdo do Plano contratado, os servicos permanecerdo dispaoniveis pelo
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9.4,

9.5.

prazo remanescente de vigéncia contratado e serdo cancelados
automaticamente apds esse perfodo, aplicando a polftica de cancelamento
vigente a data do pedido, e a partir de entdo nenhuma nova cobranga sera
feita pela CONTRATADA, exceto pelos valores porventura em aberto.

9.3.1. Caso o CLIENTE tenha usufruido de descontos ou vantagens oferecidas
para assinatura anual e solicite o cancelamento antes do término do periodo
contratado, o valor proporcional ao perfodo utilizado sera recalculado com
base no preco mensal vigente, descontando-se eventuais valores j& pagos. O

CLIENTE serd responsavel pelo pagamento da diferenca resultante desse
ajuste,

9.3.2. O reembolso em caso de cancelamento antecipado seré calculado com
base no valor proporcional ao perfodo restante do contrato, considerando o
valor ja pago pelo CLIENTE. Serd aplicada uma multa de 20% sobre o valor
proporcional correspondente ao custo regular do plano mensal, sem
considerar qualquer desconto ou vantagem decorrente da contratacdo do
plano anual. O valor final a ser reembolsado sera o montante pago pelo
CONTRATANTE, subtraido da multa referida.

A CONTRATADA poderd rescindir o presente Contrato, mediante envio de
comunicacdo por e-mail ao CLIENTE, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem
qualquer 6nus, exceto pela devolugdo dos valores pagos antecipadamente
pelo CLIENTE em propor¢do correspondente 80 perfodo remanescente de
vigéncia do Contrato.

Sem prejulzo de outros dispositivos neste sentido, a presente relacdo tambem
poder4 ser considerada rescindida por qualquer das Partes, bastando o envio
de notificacdo a outra Parte neste sentido, nas seguintes hipoteses:

95.1. Descumprimento das obrigagdes nao pecuniarias previstas neste
Contrato, que ndo tenham sido sanadas dentro do prazo de 15
(quinze) dias da data de recebimento de notificagdo enviada pela
Parte inocente neste sentido, sem prejufzo do eventual ressarcimento
pelas perdas e danos apurados;
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9.5.2. Pedido de faléncia ou recuperacdo judicial de qualquer das Partes,
bem como sua dissolugéo judicial ou extrajudicial;

9.5.3. Impossibilidade de cumprimento das obrigagdes do presente
Instrumento em razdo de casos fortuitos ou eventos de forca maior
que perdurem por um prazo superior a 30 (trinta) dias, sem qualquer

obrigacdo de ressarcimento por perdas e danos de uma Parte a
outra,

9.5.4. Dentro do prazo de até 7 (sete) dias a contar da data em que
quaisquer das Partes tome conhecimento a respeito de uma
reorganizagdo societaria da outra Parte que implique na transferéncia
do controle societédrio a terceiros, casc em que ndo caberd qualquer
indenizacdo de uma Parte a outra.

9.6.  Aresilicio ou resciséio deste Contrato conforme previsto nesta Cldusula 8 nio
afetara o direito da CONTRATADA tomar as medidas que entenda cabiveis

para a cobranca de eventuais débitos pendentes do CLIENTE, em decorréncia
do presente Contrato.

8.7. Em qualquer hipdtese de rescisdo, em até 60 (sessenta) dias da data da
rescisdo, o CLIENTE poderé solicitar a exportagdo e envio das Informagdes da
sua area de trabalho, agenda, contratos, financeiro, processos e casos
contidas no banco de dados da CONTRATADA, As Informacdes serdo
exportadas em formato eletrnico (copia da base de dados) na condicgo
"como estd" e “como disponivel', em formato .xls ou outro formato
determinado pela CONTRATADA, ndo sendo possivel qualquer customizagdo
dos relatérios para atender as solicitacdes especificas de cada CLIENTE.

9.7.1.  Apds esse prazo, caso o cliente tenha interesse em retornar a usar o
ASTREA, sera criada uma nova conta sem qualquer ligacdo com a
conta e informacgdes utilizadas anteriormente.
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10.1. O ASTREA estard & disposicdo do CLIENTE diariamente e em tempo integral,
podendo a CONTRATADA interromper sua disponibilidade nas seguintes
hipoteses:

10.1.1.  Realizacdio de manutengdes preventivas pela CONTRATADA: as
manutencdes preventivas ocorreréo em data e hordrio comunicados
ao CLIENTE com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

10.1.2. Realizacdo de manutencBes emergencials decorrentes de falhas de
funcionamento dos servicos ndo causadas por erros ou defeitos de
Software de Terceiros.

10.2. As manutencBes necessérias serdo realizadas no menor tempo possfvel, tdo
logo sejam detectadas pela CONTRATADA ou comunicadas a ela pelo CLIENTE.

10.3.  Além dos eventos previstos na Clausula 10.1, o SISTEMA e os servigos poderao
estar indisponiveis nos casos abaixo, dos quais a CONTRATADA, em nenhuma
hipdtese, se responsabilizara;

10.3.1.  Interrupcio do fornecimento de energia elétrica;

10.3.2. Falha da conexdo & internet (“link"), fornecida pela empresa de
telecomunicagdes encarregada da prestagdo dos servigos;

10.3.3.  Defeitos, mal funcionamento ou paradas para manutengdo de
Software de Terceiros;

10.3.4.  Falhas na conex&o aos respectivos tribunais, de modo que o Servico
padera ser interrompido em razéo de alteragdes ou impossibilidade
de acesso as aplicagdes dos tribunais;

10.3.5. AtualizagBes, manutencdes, eventuais blogueios ou outras agdes
realizadas diretamente nos sistemas dos orgédos publicos que sdo
utilizados como fonte de busca pelo ASTREA.
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10.4.

10.5.

11.1.

10.3.6.

Eventos fora do controle da CONTRATADA, inclusive mas sem se
limitar (i) eventos causados por atos ou omissdes do CLIENTE ou de
terceiras; (il) ndo utilizacdo de todas as ferramentas disponiveis do
software; (iii) eventos resultantes de falhas do equipamento de
hardware, software ou outras tecnologias utilizados pelo CLIENTE;
bem como (iv) quaisquer casos fortuitos e de forca maior, assim
definidos pelo Artigo 393, do Cadigo Civil.

A AURUM reserva-se o direito de, a qualquer tempo ou titulo, controlar e/ou
alterar a aparéncia, o desenvolvimento e/ou operagdes dos nossos servicos a
nosso exclusivo critério, bem como estabelecer e modificar os procedimentaos
para o seu contato Conosco, sem a necessidade de notificagdo prévia.

A CONTRATADA poderéd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a
necessidade de comunicagdo prévia ao CLIENTE:

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do
CLIENTE & sua conta, quando referido acesso ou cadastro estiver em
violaggio das condigBes estabelecidas neste Termo;

Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, 0 acesso do

CLIENTE por meio de enderegos de IP de origem que apresentam
risco a seguranga do ASTREA.

Excluir, total ou parcialmente, as Informagdes cadastradas pelo
CLIENTE que ndo estejam em consondncia com as disposicdes deste
Termo; @

Remover ou desabilitar o acesso a Contelido que esteja em
desacordo com este Termo.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar aos CLIENTES as novas versoes,
implementagdes e melhorias dos servicos e funcionalidades oferecidos no
ambito do SISTEMA e do Plano contratado, bem como a prestar suporte
técnico ao CLIENTE durante tode o prazo de duragdo dos servicos.
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41.2. O suporte técnico sera prestado por profissionais capacitados, em dias Utels e
dentro do horério comercial compreendido entre 9h e 18h no fuso horario de
Brasilia, de segunda & sexta, por melo dos canais "E-mail"
(suporte.astrea@aurum.com.br) ou “Chat” sem qualquer custo adicional,
prestando os esclarecimentos de quaisquer duvidas, recebendo sugestoes e
criticas relativas aos servigos.

11.2.1. Em casos de Feriados Municipais ou Estaduais que contemplem a
sede da CONTRATADA em Floriandpolis/SC, os Usudrios serdo
informados sobre a adocio de SISTEMA de plantdo, com numero de
pessoal reduzido.

14.3. As solicitacdes serdo atendidas pelo suporte técnico da CONTRATADA sem
discriminacdio e por ordem de chegada das salicitagdes.

11.4. A CONTRATADA nio garante que todas as dividas poderdo ser esclarecidas e
todos os problemas resolvidos em um Unico atendimento e por uma Unica
pessoa.

11.5. A CONTRATADA poderd solicitar ao CLIENTE durante um atendimento
informagdes pessoais como login e senha de acesso ao tribunal e outras
informacdes que forem necessarias, com o fim Unico e exclusivo de solugdo
de problemas, cuja resolugdo exijam tal acesso, como busca de processos em
segredo de justica e intimagBes eletrdnicas, Nestes casos, a CONTRATADA
tratara referidos dados de maneira confidencial e ndo utilizara as Informagdes
(incluindo, potencialmente, dados pessoais) que eventualmente vier a ter
acesso durante o atendimento para quaisquer fins diversos dos aqui
previstos, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo
tratados nos termos da Lei n® 13.709/2018.

11.6. O CLIENTE possui ciéncia que, ao abrir um chamado junto ao atendimento e
ndo fornecer as informagdes solicitadas pela CONTRATADA no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, o atendimento seré automaticamente encerrado, sem
qualquer 6nus & CONTRATADA, podendo ser reaberto mediante nova
solicitacdo pelo CLIENTE, sujeita & andlise e prioridade da equipe de
atendimento.
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12.1. As Partes reconhecem a natureza confidencial das Informac¢des que lhes
serdo transmitidas, sob forma eletrbnica, escrita ou oral, em razdo da prestagio
do servico ora contratado, na forma aqui estabelecida.

12.2. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer Informagdes Canfidenciais da outra Parte gue venham a tomar
conhecimento em razdo deste contrato e apenas utilizé-las de forma restritiva,
nos exatos limites para os quais as mesmas foram compartilhadas.

12.3. Nao sdo consideradas violagBes ao dever de sigilo e seguranca a divulgacdo
ou recebimento de informagoes que:

12.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebra¢do do presente
Contrato;

12.3.2. Eram ou tarnaram-se conhecidas pelo publico em geral;

12.3.3. Eram conhecidas pela CONTRATADA antes de ter sido recebida do
CLIENTE;

12.34. Forem reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho,
decis@o ou regra emitidos por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo;

12.3.5. Sejam recebidas de terceiros e/ou tenham sido desenvolvidas
independentemente pela CONTRATADA: ou

12.3.6. Sejam reveladas em razdo de exigéncia legal ou por ordem judicial,
hipétese na qual a CONTRATADA comunicard o CLIENTE, previamente 3
divulgagdo.

12.4. 530 consideradas Informacdes Confidenciais, para os fins deste Contrato,
todos e guaisquer dados, informagdes, documentos e conhecimentos sobre as
atividades, negdcios, finangas, produtos, processos, bancos de dados, know-how,
ideias, cédigos fontes e outras programagdes, invencdes, conceitos,
equipamentos, softwares, diagramas, fluxogramas, desenvolvimento, listas de
CLIENTESs e parceiros ou outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais da
Parte Reveladora, que a Parte Receptora ou qualquer de suas pessoas autorizadas
venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em
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decorréncia da relagao entre as Partes.

125, Para fins desta Clausula, entende-se como “Parte Reveladora” a parte que
divulgou as Informagdes e “Parte Receptora” a parte que obteve as informagdes
divulgadas pela Parte Reveladora.

12.6. O CLIENTE concorda que os registros das operagdes que correspondem &
aceitacdo de determinadas op¢des no SISTEMA serdo mantidos nos bancos de
dados da CONTRATADA, juntamente com a data e hora de manifestacdo do aceite
pelo CLIENTE, podendo tal informagao ser utilizada como prova da aceita¢do da
opcao pelo CLIENTE, independentemente de outra formalidade.

12.6.1. Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA poderé ceder, transferir, alienar
ou disponibilizar as Informagdes do CLIENTE, salvo para o fim exclusivo da
prestacdo do servico ora contratado, dentro dos termos do presente
instrumento e da legislacdo aplicavel.

12.6.2. O CLIENTE expressamente autoriza a CONTRATADA a utilizar as
informacdes para (a) envio de notificacdes, alertas e comunicados; (b)
promover o funcionamento das caracteristicas dos servicos disponiveis no
ASTREA; (c) aperfeicoar as caracteristicas e funcionalidades dos servigos
oferecidos pelo SISTEMA; (d) gerar estatisticas genéricas para monitoramento
de utilizacdo do SISTEMA; (e) realizar pesquisas de marketing, planejamento de
projetos da CONTRATADA; (f) viabilizar integraces do ASTREA com Software de
Terceiros por meio de APIs; e () promover resolugdo de problemas no SISTEMA
ou Aplicativo, verificagéo e protecdo das Informacdes, do SISTEMA ou Aplicativo
contra erros, fraudes ou qualgquer outro crime eletrdnico.

12.6.3. A CONTRATADA poderd ter acesso as Informagdes para resolugdo de
problemas, dUvidas e/ou quaisquer requisicdes do CLIENTE que assim o exijam,
inclusive por melo de acesso remoto, conforme previsto no item 12.10 desta
Clausula.

12.6.4. A CONTRATADA poderd fazer o uso do conteido das mensagens
trocadas com o CLIENTE e de suas avaliagdes, de forma escrita ou oral, por
telefone ou via chat, em todas as etapas de contato durante a relagdo das
partes, internamente para aperfeicoar 0s processos de atendimento e a
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experiéncia do CLIENTE com o ASTREA. Ndo obstante as informagdes fornecidas
pelo CLIENTE estejam seguras nos termos deste Contrate, os Dados de Acesso
sdo confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e de seus
Usuarios.

12.6.5. Caso o CLIENTE ou qualquer de seus Usudrios acredite que o sigilo de
seus Dados de Acesso esteja ameacado por qualquer razdo, deverd
imediatamente comunicar a CONTRATADA em quaisguer dos canais de
atendimento disponiveis, sem prejuizo da alteracdo de senha imediata no
SISTEMA.

12.6.6. A CONTRATADA ¢ responsdvel pela observancia dos niveis legalmente
requeridos para seguran¢a na protecdo das Informagdes, bem como pela
adogdo de melios e medidas técnicas para evitar a perda, acesso ndo autorizado
ou subtragdo indevida das Informagdes.

12,7. A CONTRATADA aplicara seus maiores esforgos no sentido de ndo permitir que
sejam violados os preceitos de integridade e seguranga virtual do ASTREA. No entanto,
diante do notdrio avan¢o tecnoldgico relativo as invasdes e violagdes virtuais, a
CONTRATADA nao se responsabilizara por eventuais perdas, prejuizos, danos ou lucros
cessantes que resultem da violagdo de sua seguranca virtual por terceiros.

12.8. A CONTRATADA nZo acessard o SISTEMA do CLIENTE, salvo com sua autorizagdo
expressa atraves do SISTEMA e exclusivamente nos seguintes casos:

12.8.1. Para auxiliar no diagndstico, resolucdo de problemas, treinamentos e

atualizagbes no software por meio de acesso remoto previamente e
expressamente autorizado pelo CLIENTE;

12.8.2. Em caso de problema técnico na conta, relatado pelo CLIENTE, ocasido
em que € aberto um chamade ao time de suporte técnico, o qual realizard o

acesso ao banco de dados da CONTRATADA para a corregio do problema
técnico da conta.

12.8. Emambas as situagdes, os colaboradores da AURUM responséveis por tal acesso
comprometem-se contratualmente a tratar os dados de maneira confidencial e,
também, a nédo utilizar dados (incluindo dados pessoals) gue eventualmente vierem a
ter acesso para quaisquer outros fins diversos dos previstos no Termo de Uso do
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ASTREA, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados
nos termos da Lei n° 13.709/2018.

12.10. Ao utilizar o software ASTREA, o CLIENTE esta ciente:

12.10.1. Que durante a prestagdo dos servigos contratados, a
CONTRATADA poderd acessar remotamente, mediante o aceite do Usuaério
(checkbox) no SISTEMA ou através de outro meio expresso, os dados
armazenados em seu ASTREA (incluindo, potencialmente, dados pessoais);

12.10.2. Que os dados obtidos por meio do acesso remoto ndo serdo
utilizados pela CONTRATADA para quaisquer outros fins diversos dos previstos
aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo
tratados nos termos da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados;

12.10.3. Da competéncia técnica e idoneidade da CONTRATADA e de seus
colaboradores para efetuar tal procedimento;

12.10.4. Que a CONTRATADA poderd utilizar sempre que julgar
necessario, durante a vigéncia do contrato, um conjunto de ferramentas
(softwares licenciados), para auxiliar no diagnéstico, resolugdo de problemas,
treinamentos e atualizacdes no software ASTREA por meio do acesso remota.

12.17. Na utilizacdo de alguns servicos do ASTREA, o CLIENTE podera acessar e/ou
utilizar também Software de Terceiros. O CLIENTE compreende € concorda que tais
Informacdes serdo compartilhadas com os Software de Terceiros, 0s quais possuem
uma politica prépria para o tratamento de dados, conforme indicado em seus proprios
termos de uso. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo tratamento oferecido as
Informacdes do CLIENTE por tais Softwares de Terceiros, cabendo ao CLIENTE, caso
esteja em desacordo com a politica de seguranga de dados dos Softwares de Terceiros,
cancelar a contratagdo do Servigo.

13.1.

1

No a&mbito do software ASTREA, a AURUM podera coletar e tratar dados
pessoais de duas maneiras, conforme descrito a seguir:

3.1.1. Dados coletados pela AURUM enquanto CONTROLADORA de
dados: Para a prestacdo dos servicos a AURUM realizard a coleta e
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tratamento das seguintes informagbes do CLIENTE e demais
Usuarios do software, nos termos do artigo 7°, incisos 1, V, Vl e [X da
Lel n°® 13.709/2018: Dados fornecidos voluntariamente pelo titular
ou seu representante para cadastro da conta e contratacdo dos
servicos: O ASTREA coleta e trata dados pessoais dos Usuarios
conforme sejam necessdrios para o seu cadastramento no SISTEMA,
tais como nome, numero de QAB, endereco de e-mail, contato
telefénico e dados financeiros, tais como relacionados aos meios de
pagamento utilizados para a contratagdo de um Plano de servicos;

13.1.1.1,Informagdes coletadas durante a utilizagdo do ASTREA: O
ASTREA coleta e trata ainda dados relacionadas a:

Dados de acesso e utilizagdo: O ASTREA poderd coletar e
tratar dados do Usuario relacionados ao seu acesso e
utilizacdo do SISTEMA e dos servigos, tais como: tipo de
plano contratado; informagdes sobre as interacdes do
Usuédrio com os servicos, assim como a data e hora de
qualquer acesso, inclusive os servicos utilizados, o
Conteudo publicado na conta do CLIENTE, a configuracdo e
alteragbes na configuracdo dos servigos, e pode incluir
informagBes relacionados ou resultantes da utiliza¢do de
Software de Terceiros.

Dados técnicos: O ASTREA podera coletar e tratar certos
dados técnicos do Usudrio e de sua interacdo com o
SISTEMA, tais como informagdes de URL, dados de cookies,
o endereco IP do Usudrio, geolocalizagdo, o tipo de
dispositivo utilizado para acessar ou conectar-se ao
ASTREA, identificacido do dispositivo, atributos do
dispositivo, tipo de ligagdo 4 rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G,
LTE, Bluetooth) e fornecedor de rede, desempenho da rede
e do dispositivo, tipo de navegador, idioma, informacées
que permitam a gestdo dos direitos digitais, SISTEMA
operativo e versdo do ASTREA.
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13.1.1.2.Nos termos do art. 6° da Lei n° 13,709/2018, a AURUM

.

V.

VII.

promoverd o tratamento dos dados coletados estritamente com
afinalidade de:

Fornecer, personalizar e melhorar a experiéncia do Usuario com
os servicos oferecidos pelo ASTREA, e com outros servigos e
produtos fornecidos pela AURUM, (por exemplo, ao fornecer
servicos personalizados, individualizados ou adaptados a sua
localizacdio ou interesse, recomendagdes e funcionalidades);

Compreender de que forma o Usudrio acessa e utiliza os servigos,
a fim de garantir a sua funcionalidade técnica, desenvolver novos
produtos e servicos e analisar a utilizagdo do SISTEMA pelo
Usudrio, incluindo a sua interagdo com aplicativos, produtos e
servicos que sdo disponibilizados, oferecidos ou conectados
através do ASTREA;

Permitir a execucao das obrigagdes contratuais estabelecidas pela
AURUM em face do Usuario, incluindo prestagdo de servios de
atendimento, suporte, trelnamento, hospedagem de dados,
geracdo de relatérios em formato disponivel de acordo com as
atualizagdes do produto, et

Processar o faturamento e outros assuntos relacionados a gestio
do contrato;

Prover a autenticacdo do Usuérioc e outras medidas para evitar a
ocorréncia de fraudes;

Enviar notificacdes e avisos sobre os servigos;

Enviar comunicacdes ao Usuério, diretamente ou através de
parceirgs, para fins de: marketing, pesquisa, participagdo em
concursos, enquetes, promogdes através de e-mails, notificagdes
ou outras mensagens, de acordo com quaisquer autorizagdes
eventualmente transmitidas pelo Usudrio (por exemplo, através da
pagina de Definigdes de conta do Usuario); e
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VIIl.  Fornecer ao Usuario funcionalidades, atualizacdes, politicas de
precos e de contratagdo, publicidade ou outro contelido baseado
na localizagdo e nos interesses especificos do Usuario.

13.2. Dados coletados pela AURUM enquanto OPERADORA de dados: Em
relagdo aos dados pessoais de terceiros coletados pelo CLIENTE e imputados
no SISTEMA, a AURUM tratara tais dados pessoais na qualidade de Operadaora
de dados. Isso significa que a AURUM coletard e trataré dados pessoais por
conta e ordem do CLIENTE, o qual figura neste caso como Controlador de
Dados, responsavel por tais operagdes de tratamento. Desse modo, é de
responsabilidade do CLIENTE, em conformidade com o disposto na Lei n®
13.709/2018, estipular os abjetivos que justificam a realiza¢do do tratamente,
sua respectiva base legal, bem como obter as autoriza¢bes aplicéveis. Cabe
ainda ao CLIENTE, atender as solicitagGes dos titulares de dados pessoais.

13.21. A AURUM armazena as informagdes coletadas em servidores préprios
ou por ela contratados (atualmente Google Cloud e AWS) com o
compromisso de cumprir as determinagdes de confidencialidade.
Dessa forma, é possivel que dados pessoais sejam tratados fora do
territério nacional.

13.2.2. A AURUM adota as medidas tecnoldgicas adequadas a atender aos

padrbes legalmente requeridos para preservar & privacidade dos
dados coletados, tais como:

13.2.2.1.Protecao contra acesso ndo autorizado de terceiros a seus
SISTEMAs por meio de login e senha de acesso individuais,
adotando uma politica de renovacdo de senhas e revisdo de
autorizagdes periddica;

13.2.2.2.Controle de acesso as informagdes coletadas por empregados e
profissionais terceirizados, 0s quais se comprometeram
formalmente e por escrito a manter seu sigilo e seu acesso é
orientado pelos principios da proporcionalidade, necessidade e
relevancia, objetivando a preserva¢3o da privacidade conforme
disposto no presente contrato e na Politica de Privacidade do
ASTREA (disponibilizada na pagina “Planc de Uso”), a qual
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recomenda-se a consulta periddica.

13.2.3. Quando a Aurum detectar atividade suspeita na conta do CLIENTE,
como por exemplo alto nimero de tentativas frustradas de acesso,
poderd adotar as medidas de seguranca que entender cablveis, a fim
de proteger a conta do CLIENTE e o software, ocasido em que deverd
comunicar o CLIENTE o mais rapido possivel.

13.24. O CLIENTE declara estar ciente de que, em razdo das politicas
internas de seguranga e privacidade de dados adotadas pela Aurum,
determinados paises estdo impedidos de acessar ou utilizar o sistema
ASTREA. Essa restricdo visa garantir a conformidade com
regulamentacdes aplicaveis e mitigar riscos relacionados a seguranca
da informacgdo. A Aurum reserva-se o direito de atualizar a lista de
paises restritos a qualquer momento, mediante necessidade de
adequacio as suas politicas internas ou a exigéncias legais e
regulatérias.’

14.1. Nenhuma das Partes serd responsavel por lucros cessantes, danos indiretos,
especiais, incidentais, consequenciais ou punitivos em relagdo a outra. As
Partes entendem e concordam que o Licenciamento do ASTREA ndo configura
qualquer relagdo que envolva vinculo empregaticio entre as Partes, as quais
obrigam-se por si préprias a arcar com eventual passivo de sua
responsabilidade, e solicitar a exclusdo da lide caso empregado da outra Parte
venha a aciond-las judicialmente,

14.2. Os servicos do ASTREA, incluindo os servicos prestados com auxilio de
Softwares de Terceiros, séo disponibilizados ao CLIENTE na condigdo "como
esta" e "como disponivel", sem garantia expressa ou implicita, ou condigéo de
qualguer tipo gue garanta que: (a) as fungdes contidas no SISTEMA e nos
servicos atendam as necessidades do CLIENTE, (b) 0 SISTEMA e os servicos
permanecerdo disponiveis de forma Ininterrupta ou livre de erros, (c)
qualgquer funcionalidade continuarad disponivel, (d) os defeitos no SISTEMA
e/ou nos servicos serdo corrigidos, ou (d) que haverd compatibllidade entre o
ASTREA, aplica¢des ou servigos de terceiros,
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14.2,

14.4,

14.5.

14.6.

Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA responderd por eventuals prejuizos
experimentados pelo CLIENTE em razio de:

14.3.1.  Tomada de decisBes com base nas informagdes disponibilizadas pelo

ASTREA;

14.3.2, Uso limitade das funcionalidades disponiveis no sistema pelo

CLIENTE, ndo sendo possivel a entrega do servico em sua totalidade;

14.3.3.  Falhas no SISTEMA de informatica ou nos servidores que n3o tenham

sido causados pela CONTRATADA;

14.3.4.  Interrup¢bes da disponibilidade dos servicos em raz3o dos eventos

listados na Cldusula 10.1;

14.3.5.  Outros eventos de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo

393 do Cadigo Civil Brasileiro.

A CONTRATADA exime-se de quaisquer responsabilidades relacionadas a
eventuais danos e prejufzos de qualquer natureza que possam ser causados
em virtude de acesso, interceptacdo, eliminagdo, alteracdo, modificacdo ou
manipulagdo por terceiros ndo autorizados ou pelos proprios Usudrios
solicitados pelo CLIENTE, em arquivos e comunica¢des armazenados,
transmitidos ou colocados 2 disposicdo por meio dos servi¢os contratados.

Cabe exclusivamente ao CLIENTE a criagdo de senha quando do seu cadastro
de Usudrio no ASTREA. O sigllo e responsabilidade pela utilizacdo e
atividades 14 realizadas serdo de inteira gestdo do CLIENTE, de modo que
este deverd manter sua conta atualizada, comunicando de pronto a
CONTRATADA sobre qualquer problema relativo & quebra de seguranca, bem
como no case de utilizagao ndo autorizada. O uso indevido por terceiros da

senha do CLIENTE ndo trard qualquer responsabilidade & CONTRATADA,
salvo se comprovada sua culpa ou dolo.

Em nenhum caso a CONTRATADA ser4 responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo,
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14.7.

14.8.

151

15.2.

15.3.

sem limitacdo, perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de
transmissdo ou recepcdo de dados, decorrentes ou relacionados ao seu mau
uso ou inabilidade do CLIENTE em usar o ASTREA, sem prejuizo do previsto
nas demais Clausulas.

Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da CONTRATADA
com relagdo ao CLIENTE por todos os danos indenizaveis, conforme regulada
neste contrato, excedera o correspondente a 20% (vinte por cento) dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA no ano anterior & ocorréncia do
fato danoso.

Como garantia de envio de todas as publicagdes oriundas dos didrios oficials
que estejam disponiveis ho SISTEMA e tenham sido efetivamente
adicionados pelo CLIENTE ao Servico de Publicagdes, a CONTRATADA se
compromete a manter um seguro garantia para cobertura de eventuais
falhas, erros, omissdes e atrasos, junto a uma companhia seguradora
idénea, que poderd ser considerado apds investigacdo interna da
CONTRATADA, com a comprovagdo do prejufzo material pela falha na
prestagdo dos servigos, estando sujeitas as condi¢Bes de cobertura da
seguradora.

A CONTRATADA é titular de todos os direitos intelectuais e patrimoniais sobre
0 ASTREA, incluindo todos os seus mddulos e funcionalidades, marcas e
dominios disponibilizados, bem como todos os demais direitos de
propriedade intelectual vinculados aos servicos contratados.

O CLIENTE serd detentor de uma licenca de uso limitada, ndo-exclusiva,
intransferivel, revogédvel, temporaria e ndo passivel de cessdo, restando,
portanto, autorizado o CLIENTE a tdo somente utilizar as funcionalidades do
ASTREA manifestamente contratadas.

Por meio deste Licenciamento, a CONTRATADA de nenhuma forma outorga ao
CLIENTE quaisquer direitos, expressa ou implicitamente, sobre os direitos
intelectuais (incluindo, sem limitagdo, qualquer invencdo, descoberta,
aperfeicoamento ou know-how), direitos autorais ou sobre qualquer outro
direito de propriedade intelectual de titularidade da CONTRATADA,
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independentemente da natureza pela qual foi adquirido ou concebido, antes
ou apds a data de vigéncia deste instrumento.

15.3.1, A CONTRATADA é detentora legitima da licenga de Software de
Terceiros incluldos nos servicos licenciados ao CLIENTE e estd
autorizada a utilizar referidas licengas para a prestacdo dos servigos
oferecidos pelo ASTREA.

15.4. O CUENTE ndo poderd, em hipétese alguma, ceder, licenciar, sublicenciar,
vender, dar em loca¢do ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, total ou parcialmente, compartilhar senha, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, 0s
direitos de uso do ASTREA ou de quaisquer das suas funcionalidades,
informagdes, dados, Softwares de Terceiros ou outras tecnologias que sejam
de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros.

15.5.  Em nenhuma hipétese, o CLIENTE tera acesso ao codigo fonte do ASTREA ora
licenciado, propriedade intelectual da CONTRATADA,

15.6. Todo o contetdoe do ASTREA, tutelado pelos direitos de Propriedade
Intelectual, incluindo textos, imagens, gravag¢des, cddigos e outros, é
pertencente & CONTRATADA, de forma que a sua utilizacio pelo CLIENTE est4

igualmente regulada por esta licenga de uso e perdurard apenas durante a
sua vigéncia.

15.7. Todo e qualguer conteldo e material disponivel e/ou exibido no ASTREA, o
que inclui mas ndo se limita a gréficos, documentos, textos, imagens, icones,
fotografias, logos, gravagGes, software, marcas, programas de computador,
bancos de dados, redes, arquivos e cédigos-fonte, entre outros, é de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, que, por sua vez, reserva a si todos
os direitos de propriedade intelectual, protegida, dessa forma, pelas leis de
direitos autorais e outras regras, regulamentos e legislagbes brasileiras de
propriedade intelectual aplicaveis, declarando a CONTRATADA que possui
todas as licencas necessarias para sua reprodugao ou utilizacao.

15.8. Evedado ao CLIENTE, Usuadrios e seus terceiros relacionados:

15.8.1.  Criar trabalhos derivados baseados nos servicos do ASTREA;
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18.9,

16.1.

16.2,

16.3,

15.8.2.  Copiar ou exibir o conteldo e layout dos websites da AURUM e da

sua aplicagdo em outro website (emoldurar);

15.8.3.  Copiar, apresentar ou reproduzir o contetdo, ainda que parcial, do

SISTEMA para quaisquer fins, seja com objetivo comercial interno ou
externo, salvo comn autorizacdo expressa da CONTRATADA;

15.8.4. Falar em nome da CONTRATADA ou utilizar seu nome, marca ou

qualquer outro designativo, salvo quando expressamente
autorizado pela CONTRATADA.

O CLIENTE concede & autorizagdo para que a AURUM possa utilizar o nome,
razdo social, logomarca e/ou marcas da CLIENTE em a¢Bes promocionals,
comerciais e de divulgagdo, que se relacionam com o objeto deste contrato.

Carater Vinculativo. Este instrumento vincula as Partes por sl e por seus
sucessores e cessionarios mutuamente autorizados. As Partes, seus
sucessores e cessiondrios autorizados deverdo cumprir plenamente as
obrigacdes aqui assumidas.

Cessdes. A natureza deste Licenciamento é individual e intransferivel, sendo
vedado ao CLIENTE, a cessdo ou venda total ou parcial a terceiros dos
direitos e obrigagdes ora assumidos, a qualquer titulo. A CONTRATADA esta
autorizada a ceder os direitos e obrigacdes do presente contrato a terceiros
na hipétese de venda, aquisicdo, fusdo, reorganizacao societdria da
CONTRATADA, independente de autorizagdo prévia do CLIENTE.

Anexos. Serdo considerados documentos anexos ao presente instrumento
eventuais e-mails que tratemn das valida¢Bes necessarias & execucdo do
objeto do presente instrumento, nos termos aqui definidos e como tais
deverdo ser considerados partes integrantes deste instrumento. Em caso de

conflito entre o disposto em quaisquer dos documentos, a exce¢do de
aspectos técnicos, prevalecerdo os termos aqui presentes.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Legitimidade. O CLIENTE declara e garante 8 CONTRATADA que é pessoa
fisica ou pessoa juridica com plena capacidade para contratar, e detém toda
autoridade e poderes necessarios para realizar essa contratagao.

Titulo Executivo, As partes concordam que o presente contrato e qualguer
documento bancério emitido com base neste instrumento, constituem
titulos executivos extrajudiclais, a ensejar execu¢do forcada, nos termos da
legislagdo Processual Civil,

Renuncia ou Novacdio. A tolerdncia das Partes quanto a eventuais
descumprimentos de disposigoes do presente instrumento, bem como dos
demais Termos e eventuais anexos que regerdo a relagdo juridica aqui
celebrada ndo constituird renlncia aos direitos que sdo mutuamente ora
conferidos, nem podera ser tida como novagio, permanecendo em vigor as
demais Clausulas deste instrumento da forma em que foram originalmente
pactuadas.

Autonomia das Disposicdes. Se qualquer disposi¢do deste instrumento for
considerada nula, anulével, invalida, inoperante, nenhuma outra disposicdo
aqui presente sera afetada como consequéncia e, da mesma forma, todas as
demals disposicdes deverdo permanecer em total vigor e efeito como se tal
disposicdo nula, anuldvel, invélida ou inoperante n3o tivesse sido aqui
incluida. Se a aplicacdo de qualquer disposi¢io aqui contida, com relacdo a
qualquer sujeito ou circunstancia for invélida ou inexequivel, uma disposicéo
adequada e equitativa deverd substitui-la de forma a fazer valer este
instrumento, na maxima extensdo possivel para que seja vélida e exequivel,

e de acordo com a intengdo e o objetivo de tal disposicio invalida ou
inexequivel,

Notificacbes. Todos os avisos, notificagdes, solicitacdes ou comunicacGes
ocorridas na constancia da relagdo juridica ora contratada, assim coma
comunicagGes envolvendo cada uma das Partes, inclusive para fins de dar ou
receber informagdes, se para a CONTRATADA, deverdo ocorrer no ASTREA,

por e-mail ou Chat e se para o CLIENTE, serdo dadas por meio do e-mail
cadastrado no ASTREA,
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16.0.

16.10.

16.11.

k%

DOCUMENTO REGISTRADO EM

AlteracBes. O CLIENTE expressamente concorda gue este instrumento
poderd ser a qualquer tempo modificado unilateralmente pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de aviso prévio,
exceto em caso de modificagbes que a CONTRATADA considere materiais. A
CONTRATADA compromete-se, no entanto, a comunicar a alteragdo
contratual realizada por aviso enviado ao e-mail cadastrado do CLIENTE. A
partir da data de publicagdo da versdo atualizada do Contrato no ASTREA, os
servicos passardo a ser regulados pelos termos e condi¢des do Contrato
atualizado, cabendo ao CLIENTE que vier a discordar de referida alteragao,
solicitar a rescisdo contratual, nos moldes da Cldusula 9.1. A continuidade na
utilizagdo dos servicos serdo consideradas como aceitagdo das novas
condigdes contratuais.

Lei Aplicivel. Este instrumento é regido e seréd interpretado de conformidade
com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Foro. Fica eleito o foro competente da Comarca de Floriandpolis, Estado de
Santa Catarina, como o Unico competente para a resolugdo de disputas e/ou
controvérsias decorrentes do presente instrumento, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

& SEBUIDADE OLIVERA
Presidenfe do Crea-AM

LIVRO , FOLHA SELO

——

NO OFICIO DE REGISTROS CIVIS DAS PESSOAS NATURAIS

E DE INTERDICOES E TUTELAS, DAS PESSOAS JURIDICAS E DE TITULOS E DOCUMENTOS DE
FLORIANOPOLIS, REGISTRO

CONFIRA OS DADOS DO ATO EM TJSCJUS.BR/SELO
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