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AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS

CNPJ: 04.322.541/0001-97

Tipo de Contrato: NOVO CLIENTE
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A IDT BRASIL TELECOMUNICA(;()ES LTDA, empresa brasileira com sede na Rua Diogo Moreira, 132 — Conjunto 1404 - Pinheiros, Sdo
Paulo - SP, CEP 05423-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 58.526.690/0001-05 (area 11 — Sado Paulo/SP), sob o n° 58.526.690/0003-69 (area
31 — Belo Horizonte/MG), sob o n° 58.526.690/0004-40 (area 41 — Curitiba/PR), sob o n° 58.526.690/0005-20 (area 21 — Rio de Janeiro/RJ),
sob o n°® 58.526.690/0006-01 (area 81 — Recife/PE), sob o n° 58.526.690/0007-92 (area 51 — Porto Alegre/RS), sob o n°® 58.526.690/0008-73
(area 27 — Vitoria/ES) , sob o n° 58.526.690/0010-98 (area 62 — Goiania/GO) , sob o n° 58.526.690/0013-30 (area 48 — Florian6polis/SC) , sob
o n° 58.526.690/0014-11 (area 71 — Salvador/BA) , sob o n° 58.526.690/0015-00 (area 61 — Brasilia/DF) , sob o n°® 58.526.690/0016-83 (area
92 —Manaus/AM), sob o n° 58.526.690/0017-64 (area 85 —Maracanaul/CE) e doravante denominada “net2phone”, apresenta a vossa empresa
o Contrato de prestagao de servigos de telecomunicagéao.

O cliente, qualificado, e doravante denominado CLIENTE no presente Contrato de Prestagéo de Servigo.

Quando em conjunto, serdo denominadas PARTES no presente Contrato de Prestacdo de Servigo.

O presente Contrato comporta os elementos suficientes com vistas a constituicdo de uma produtiva relagdo entre a net2phone e CLIENTE,

posteriormente qualificado, doravante designado “CLIENTE”, possibilitando assim uma prestagéo de servicos adequada as suas necessidades.
Certos do inicio de um sélido relacionamento, estamos a disposi¢cdo para eventuais esclarecimentos.
1-PRODUTO

O net2phone PABX caracteriza-se como um PABX Virtual, através da internet, que visa atender a empresas que necessitam de recursos

avancgados de telefonia.

A net2phone ndo comercializa link de internet aos seus clientes.

2 — NET2PHONE PABX

2.1 - INFRAESTRUTURA NECESSARIA

O CLIENTE necessitara de um link publico de internet para utilizacdo do net2phone PABX. Esse link devera ser adquirido pelo CLIENTE.

O CLIENTE necessitara também adequar a infraestrutura do local, firewalls e fornecer pontos de rede e de energia (quando aplicavel), para

conexao e energizagao dos telefones/aparelhos.
3 - SERVIGCO DE TELEFONIA

O servico de telefonia sera prestado de acordo com as regras e regulamentagdes previstas pela ANATEL e as condigdes previstas neste
contrato.

Os precos apresentados neste Contrato consideram a viabilidade técnico-econdmica prevista na elaboracdo do Contrato, caso ndo haja a

viabilidade técnico-econdmica este Contrato devera ser renegociado baseado nas novas condi¢cdes de atendimento técnico-econdmica.
3.1 — INTERLIGAGAO CLIENTE/net2phone

O CLIENTE sera conectado a rede da net2phone por meio de internet para a utilizagao do servigo de telefonia por ramais virtuais. E requerido
100 Kbps (upload e download) por chamada. Por exemplo, 10 ramais em chamada simultaneas, requerem 1 Mbps (upload e download), a fim
de garantir melhor qualidade e nitidez nas chamadas efetuadas ou recebidas. Além disso, a rede interna do CLIENTE e os Firewalls deverdo

ser configurados para liberar e suportar os recursos necessarios para o trafego de voz.

A internet ndo podera apresentar perda de pacotes acima de 1% e laténcia maior do que 100 milissegundos entre o CLIENTE e a net2phone,

dentre outras caracteristicas necessarias.
Caso néo sejam atendidos esses requisitos, o servico de telefonia sera impactado.

Para o correto funcionamento do servigo de net2phone PABX no CLIENTE é necessaria uma internet sem bloqueio das portas e protocolos
do servigo de telefonia, tanto na rede do CLIENTE como do provedor de internet. Sendo assim é de responsabilidade do CLIENTE fazer a
liberagéo dos IP’s, Links e portas que serdo utilizadas pelo servico do net2phone PABX, seguindo as orientagbes enviadas por e-mail no

momento da ativagéo do servigo.
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3.2 - CARACTERISTICAS DO SERVIGO DE TELEFONIA VOIP/SIP
3.2.1 - DADOS TECNICOS E CADASTRAIS DO CLIENTE

Apo6s a assinatura do contrato, o CLIENTE enviar o formulario com os dados técnicos para ativagdo. Sem essas informagdes ndo sera possivel

dar continuidade ao processo de ativagéo, implicando no atendimento ao prazo previsto neste Contrato.
3.2.2 - LIGAGOES A COBRAR

O CLIENTE n&o podera fazer e receber chamadas a cobrar, bem como envio e recepgéo de fax.

3.2.3 - SEGURANGCA

A prestagao de servigo provida pela net2phone é de realizagdo das chamadas. As ligagdes podem ser feitas através de um telefone IP,
aplicativo a serem instalado no computador ou em softphone a serem instalado no celular através da conta e senha do ramal do CLIENTE.
Assim, em caso de invaséo, seja por meio do provedor de acesso a internet, aplicacdes utilizadas pelo CLIENTE ou pela obtengéo ilicita dos

dados (conta e senha) do CLIENTE, a net2phone identificara a chamada como valida e devida.

Dessa forma, o CLIENTE reconhece que as chamadas originadas através de sua conta e senha sdo de sua inteira responsabilidade, ao que

sempre procedera ao adimplemento pela prestagédo de servigos recebida.
3.2.4 - GRAVAGAO DE CHAMADAS

A gravacao de chamadas esta prevista no presente Contrato sem custos adicionais ao CLIENTE, respeitados os limites determinados pela
net2phone.

E de inteira e total responsabilidade do CLIENTE a opgao de gravagdo de chamadas, onde o CLIENTE pode escolher gravar parte da chamada
ou a chamada inteira através das opgdes de gravagéo do sistema, a qual devera ser efetuada conforme previsto e regulamentado pelas leis,

dentro do territério nacional.

As gravagdes serdo mantidas no portal da net2phone por no maximo 90 (noventa) dias sem limite de espago de armazenagem. Passado este

prazo, as gravagoes serdo apagadas.

As gravacdes, quando efetuadas pelo CLIENTE, poderao ser acessadas pelo CLIENTE mediante login e senha no sistema de gerenciamento
do servigo.

3.2.5 - EQUIPAMENTO(S) NET2PHONE

O(s) telefone(s) IP(s), quando provido(s) pela net2phone, sera(do) fornecido(s) por meio do Contrato de Locagao acordado entre o CLIENTE
e a net2phone.

3.2.6 - CARACTERISTICAS DO SERVIGO

Cada ramal esta limitado a 2 (dois) canais para suportar as funcionalidades do servigo.

3.2.7 - FIDELIZAGAO DAS CHAMADAS PELA REDE CSP 26 DA NET2PHONE

Todas as chamadas de Longa Distancia efetuadas serdo terminadas utilizando o cédigo da prestadora — CSP 26 — net2phone.
3.3 - PORTABILIDADE

No caso de haver portabilidade, as regras abaixo devem ser observadas:

. Solicitagao da Portabilidade: A portabilidade devera ser solicitada pelo CLIENTE, através do e-mail portabilidade@net2phone.com, somente

apos a ativagao do servigo pela net2phone.

. Dados Cadastrais: Os numeros que serdo portados devem estar cadastrados na operadora atual com o mesmo CNPJ e Razéo Social
informados no Contrato da net2phone. Para esta comprovagédo dos dados cadastrais, o CLIENTE deve enviar uma cépia da conta do seu
atual servigo de telefonia.

e Agendamento: A portabilidade sé pode ser realizada 3 (trés) dias Uteis apds a solicitagdo. Por exemplo, caso a portabilidade seja solicitada
em uma segunda-feira, as 11h, essa s6 podera ser agendada para ocorrer a partir da quinta-feira, apds as 11h. Além disso, somente podera
ocorrer dentro das 5 (cinco) janelas possiveis: 8h, 12h, 16h, 20h e 22h em dias Uteis.
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e Janelas de Portabilidade: Cada janela tem duragéo de 2 (duas) horas. Por exemplo, caso seja agendada para as 20:00h, o servico de
telefonia podera ficar paralisado das 20:00h as 22:00h. Apos solicitada a portabilidade, a empresa ficara sem o servigo de telefonia dos
numeros a serem portados durante as 2 (duas) horas da janela. Apds esse periodo, o servigo sera fornecido pela net2phone.

. Cancelamento do contrato de telefonia da operadora anterior ANTES da portabilidade ocorrer: Solicitamos que o cancelamento do
contrato de telefonia com a operadora anterior ndo seja feito antes da conclusao da portabilidade, pois isso pode fazer com que a operadora
doadora ndo autorize a solicitagdo da portabilidade. O servigo de telefonia da operadora anterior devera ser cancelado apenas apods a
portabilidade numérica ocorrer. Orientamos a necessidade de verificar com a operadora anterior se ha outros servigos associados no seu
contrato, tal como link de internet, por exemplo.

. Cancelamento do Contrato de telefonia da operadora anterior DEPOIS da portabilidade ocorrer: Solicitamos que apds a portabilidade
ocorrer, o CLIENTE pega o cancelamento do contrato com a operadora anterior, pois a portabilidade numérica NAO CANCELA
automaticamente o contrato com a operadora anterior. A net2phone nao é responsavel pelo contrato com a operadora anterior sendo o
CLIENTE, contratante do servigo, responsavel por esta solicitagao.

e A portabilidade nao é aplicavel a Numeros Unicos Nacionais como por exemplo prefixos 400X / 300X.

. E de responsabilidade do CLIENTE solicitar a portabilidade & net2phone somente apds o servigo de telefonia da net2phone estiver ativado.

° E de responsabilidade da operadora anterior/doadora autorizar a portabilidade.
4 — CONDIGOES COMERCIAIS
As tarifas por minuto estdo descritas no Anexo | (hum).

Os valores serdo reajustados anualmente pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou em menor periodicidade caso a lei assim o permita. Na falta desse indice, sera acordado entre as PARTES
outro indice que melhor reflita a inflagdo do periodo.

O desconto da Tabela Internacional Promocional (https://www.net2phone.com/pt-br/aviso-legal) podera ser suspenso pela net2phone a
qualquer tempo mediante notificagéo prévia de 30 (trinta) dias, sendo, a partir de entdo, cobrado os valores da Tabela Internacional Padrdo
(https://www.net2phone.com/pt-br/aviso-legal). Nesta situagdo o CLIENTE podera cancelar o contrato com a net2phone no prazo de 30 (trinta)
dias.

O acesso a alguns paises com alta incidéncia de chamadas fraudulentas podera estar bloqueado. A net2phone podera desbloquear alguns
destes paises por solicitagdo do CLIENTE, através do e-mail sac@net2phone.com, entretanto, a net2phone se reserva no direito de ndo
liberar todos os paises solicitados.

4.1 - VALORES

Os valores de Franquias, Assinaturas, Mensalidades, Tarifas por Minuto ou Taxas estardo descritas no Anexo | (hum) e incluem todos os
impostos.

Entende-se por Franquia, o valor minimo contratado que podera ser consumido nas ligagbes efetuadas conforme tarifas por minuto
contratadas.

Entende-se por Assinatura e Mensalidade, o valor fixo que ndo sera consumido nas ligagdes efetuadas conforme tarifas por minuto contratadas.
Entende-se por Tarifas por Minuto, o valor a ser cobrado por cada minuto de ligagéo efetuada, observando as premissas do item 4.7.

Entende-se por Taxas, os valores cobrados para servigos especificos que podem ser prestados uma Unica vez ou periodicamente, de acordo
com a necessidade do CLIENTE.

4.1.1 - PLANO ILIMITADO PLUS
O valor da assinatura para cada ramal no Plano llimitado Plus / Plano llimitado com e sem aparelho sera definido no Anexo | (hum).

Caso o CLIENTE opte por locar os telefones IP com a net2phone, o valor da assinatura do Plano llimitado Plus de cada ramal tera um
desconto a ser definido no ato da contratagcdo. O valor referente a locagdo do aparelho sera conforme o Contrato de Locagdo. Caso o
CLIENTE escolha, em qualquer momento durante a vigéncia do contrato, devolver o aparelho previamente locado com a net2phone, a
assinatura desse(s) ramal(is) voltara a ser cobrada de maneira integral, ou seja, ndo sera mais aplicado o desconto previamente acordado,
sendo necessario a confecgdo de um contrato aditivo.
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As chamadas para telefones fixos Brasil sdo ilimitadas e esta incluso também chamadas para telefones fixos ilimitadas para 26 paises conforme

plano contratado.
4.1.2 - PLANO TARIFADO

O valor do Plano Tarifado é composto pela soma da assinatura do servigo e o do consumo, sendo considerado como valor minimo de consumo

a franquia estipulada no Anexo | (hum).
O valor da assinatura do servigo para cada ramal no Plano Tarifado sera definido no Anexo | (hum).

Caso o CLIENTE opte por locar os telefones IP com a net2phone, o valor da assinatura do Plano Tarifado sem Equipamento sera isento, e o
valor referente a locagao do telefone IP sera cobrado conforme o Contrato de Locagéo.

Caso o CLIENTE escolha, em qualquer momento durante a vigéncia do contrato, devolver o aparelho previamente locado com a net2phone,
a assinatura do Plano Tarifado sem Equipamento desse(s) ramal(is) passara a ser cobrada, ou seja, hdo sera mais a isengéo ora aplicada,
sendo necessario a confecgdo de um contrato aditivo.

4.1.3 — SERVICO 0800 / 40XX / 0303

Se houver servigo 0800, 40XX e 0303 vinculado a esse Contrato, o valor da franquia estara descrito no Anexo | (hum), consumivel apenas

para esse servi¢o, ndo sendo compartilhado com a franquia do servigo do net2phone PABX.

O servigo 0800, 40XX e 0303 é um numero n&o geografico que tem como fungdo somente receber chamadas, sendo proibido o seu uso para
envio nas chamadas de saida. Caso seja constatado que o numero esta sendo utilizado como identificador do nimero chamador, 0 mesmo

sera bloqueado.

A reserva do coédigo 0800 podera ser feita ou pelo usuario, diretamente no nSAPN; caso o CLIENTE n&o faga a escolha, O CLIENTE,

expressamente através da assinatura deste contrato, autoriza a net2phone para, em nome do usuario, o faga.

A designagéo de mais de um codigo da série 800 ao mesmo usuario somente sera feita mediante prévia justificativa que vincule o uso do
recurso a atividade econémica desenvolvida pelo assinante, e sera consultada a Anatel para sua aceitagdo ou ndo. Somente apds o

pronunciamento da Anatel sera atribuido nimero adicional ao contrato do CLIENTE.

Esta proibida pela Anatel a revenda dos servigos 0800, 40XX e 0303, especialmente por agente que nio é prestador de servigo de

telecomunicagoes.

O contratante declara que utilizara os recursos de numeragdo sempre em consonancia com sua atividade econémica e finalidade para a qual
o recurso foi destinado, sendo responsavel em caso de utilizagdo do recurso para cometimento de fraudes ou em caso de revenda do referido

recurso.

A net2phone se reserva o direito a suspenséo imediata do servigo 0800, 40XX e 0303 quando houver indicios de uso indevido do recurso
para aplicagéo de fraudes, dando um prazo de 48 horas para o CLIENTE apresentar defesa e, em caso de auséncia de manifestagdo ou
esclarecimentos insuficientes, proceder ao bloqueio definitivo do assinante, com a devida atualizagéo no sistema e notificagdo a Agéncia e
autoridades de seguranga para conhecimento e providéncias.

A net2phone também mantera constante monitoramento de suas redes, principalmente para o caso de utilizagdo massivas de chamadas, A
net2phone se reserva o direito, segundo critérios estabelecidos pela regulamentacdo, de bloquear o servigo e solicitar esclarecimentos da
finalidade da utilizagéo.

4.1.4 - NUMERAGAO
A net2phone fornecera a quantidade de numeros indicada no Anexo | (hum).

Apds a ativagdo do servigo de telefonia, sera cobrado o valor proporcional do primeiro ciclo da franquia minima referente ao tempo de
disponibilidade do servigo de telefonia.

A net2phone, mantera constante monitoramento de suas redes, principalmente no caso de utilizagdo massivas de chamadas pelos codigos
de acesso destinados ao CLIENTE (telefonia fixa com numeracéo de oito digitos, comegados com 2 a 6), verificando se a contratagéo é
compativel com a atividade econémica do CLIENTE e com as finalidades do uso do recurso segundo a determinagéo da Anatel na outorga do
plano de numeragao. A net2phone se reserva o direito, segundo critérios estabelecidos pela regulamentagao, de bloquear o servigo e solicitar
esclarecimentos da finalidade da utilizagao.



Document ID: 97b7b27bebb24d9593fd9916a893ffb85ccbac7e

net2phone

A revenda, repasse, aluguel, ou qualquer outro meio de cessao de uso/intermediagéo de recurso de numeragao fornecido neste contrato, por
parte do contratante de prestadora de telecomunicagdes para terceiro que va fazer uso de tal servigo em nome proéprio constitui irregularidade

regulatoria.

Caso o CLIENTE seja uma Central de Atendimento que tém procuragéo para fazer chamadas em nome de empresas terceiras deve contratar
recursos de telefonia e numeragao como assinante diretamente a prestadora de servigo de telecomunicagées, podendo fazer uso de terceiros

como apoio técnico.

Caso a net2phone identifique a pratica descrita neste item, o contrato sera revogado, com a consequente cessacao da prestacédo do servigo

e notificagdo a Anatel acerca do ocorrido.
4.2 - TELEFONES/APARELHOS IP/RAMAIS

O CLIENTE necessitara de telefones IP, softphones a serem instalados no computador ou em aplicativos a serem instalados no celular para
a utilizagédo do servigo. O ramal ndo podera ser utilizado em equipamentos/softwares de PABX de terceiros. Também néao pode ser
utilizado em mais de 3 equipamentos simultaneos, limitado a:

-1 (um) Telefone IP, ou;
- 1 (um) Softphone no Computador;
- 1 (um) Aplicativo no Celular,
- 1 (um) Plataforma Web
*Qualquer combinagéo dos 4 itens acima, sem que um ramal tenha 2 acessos simultdneos ao mesmo item acima.

Caso o CLIENTE opte por locar os telefones/aparelhos da net2phone, estes serdo fornecidos mediante o Contrato de Locacgao, ja

configurados conforme informacgdes fornecidas pelo CLIENTE.

O CLIENTE sera o responsavel pela instalagdo dos telefones IP/aplicativos/softphones para a utilizagédo do produto. Ndo ha previsdo de

instalagao pela net2phone.
4.3 - FATURAMENTO

A net2phone gerara a fatura de telecomunicagdes ao CLIENTE utilizando o CNPJ da net2phone (ver CNPJs no inicio do contrato) de acordo

com a localizagédo geografica no numero de telefone do CLIENTE.
4.4 - DISPOSIGOES GERAIS

Os valores deste contrato consideram a programagédo da URA (mensagem de recepgao das ligagbes) e até 5 (cinco) reprogramacgdes de
ramais trimestralmente. Acima desse limite sera cobrado o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta Reais) por hora de servigo incorrida.

A net2phone fornecera numeragéo conforme anexo | (hum).

Caso haja necessidade de numeragao fora das Cidades Atendidas pela net2phone, o atendimento dependera da disponibilidade da Operadora
que atende a area numérica desejada e que mantém contrato com a net2phone, onde a net2phone age como um agente comercial dos
servigos da referida Operadora, e sera informada no momento da designagdo da numeragéo. Sera cobrada mensalidade no valor definido no
anexo | (hum) por nimero.

Esta incluso no servigo da net2phone o suporte técnico via telefénico ou por meio digital 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. Nao esta previsto o suporte com envio de técnico ao local, a ndo ser se definido pela prépria net2phone.

O suporte se limita a configuragdo inicial dos recursos disponiveis ao CLIENTE e as possiveis intercorréncias que venham acontecer na
utilizagao, limitado aos servigos e recursos disponibilizados pelo net2phone PABX. Quaisquer solicitagdes tais como, programacgéo fora dos
recursos ofertados (Portal do Usuario, Painel Administrativo, Painel de Chamadas, Relatérios disponiveis do Site, Softphone, Siga-me,
Escritério Remoto, Correio de Voz, Conferéncia, Identificador de Chamadas, Chamadas em Espera, Desvio de Chamadas, Gravagéo de
Chamadas, Portabilidade, Ramal Principal e Fax Virtual), sera cobrado, mediante anuéncia por escrito (sera aceito um e-mail) pelo CLIENTE,

o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta Reais) por hora incorrida no trabalho a ser realizado.
4.5 — ATIVAGAO DO PRODUTO / SERVIGO

O prazo de ativagéo do servigo € de no maximo 16 (dezesseis) dias Uteis apds a assinatura do presente Contrato pela net2phone. Esse prazo
podera ser prorrogado caso o CLIENTE n3o fornega todas as informagdes/documentagdes necessarias solicitadas.
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A instalagdo devera ser efetuada pelo CLIENTE.

O servigo podera ficar comprometido caso ndo esteja adequada a infraestrutura necessaria, de responsabilidade do CLIENTE (por exemplo,
a internet, configuragdes conforme citadas no item 3.1 e tomadas elétricas, quando necessario, nos locais previstos para os aparelhos

telefonicos).

Caso o CLIENTE opte pela ativagdo urgente, em menor prazo ao estipulado acima, sera cobrada adicionalmente a taxa descrita no Anexo |
(hum) deste contrato. Esta ativacdo sera realizada em até 8 (oito) dias Uteis ap6s a assinatura do presente Contrato pela net2phone,

ressalvadas as observagdes do paragrafo acima.

NA ATIVAGAO DO SERVIGO, A net2phone DISPONIBILIZARA UM NUMERO LOCAL net2phone PARA EFETUAR E RECEBER
CHAMADAS. O SERVIGO SERA CONSIDERADO ATIVO NA DATA EM QUE O CLIENTE RECEBER OS APARELHOS COM A
NUMERAGAO DA net2phone OU RECEBER O LOGIN E SENHA NO E-MAIL INFORMADO NO ATO DA ASSINATURA DO CONTRATO
PELO CLIENTE, INDEPENDENTE DA PORTABILIDADE.

O CLIENTE devera informar os nimeros a serem enviados como numero chamador apds a portabilidade, se houver.
4.6 — ANALISE DE CREDITO

O processo de ativagdo do servico de telefonia sera iniciado somente apés a analise de crédito do CLIENTE. Caso nédo seja aprovada, o

processo de ativagdo nao sera iniciado, e devera ser feita negociagcdo para a adequagao no Contrato.
4.7 - FORMA DE FATURAMENTO E COBRANCA DO SERVICO DE TELEFONIA
Apos o atendimento, as chamadas terdo faturamento minimo de 30 segundos e apds os 30 segundos, faturados a cada 6 segundos (30/6/6).

As faturas serdo emitidas pela filial net2phone de acordo com o enderego do local da prestacéo e a respectiva UF, utilizando o CNPJ da

net2phone da filial onde o servigo esta sendo prestado.

As faturas serdo, mensalmente, enviadas por e-mail e disponibilizadas no site da net2phone (https://billing.net2phone.com/net2phone). O
acesso ao site devera feito através de login e senha a ser enviado ao CLIENTE para o endereco de e-mail informado pelo CLIENTE.

Caso o servigo de 0800 / 40XX seja vinculado a esse Contrato, a cobranga desse servico sera feita de modo separado a cobranga do servigo
do net2phone-PABX, sendo encaminhadas duas contas para pagamento.

As faturas de servigo de telecomunica¢des poderdo ser pagas somente nas seguintes instituicées financeiras: Banco Bradesco, Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco Itat, Banco Santander e Sicoob.

O pagamento das Notas Fiscais s6 podera ser feito através do codigo de barras presente na fatura. O pagamento ndao podera ser
substituido por depésito/transferéncia em conta. Sem o pagamento da Nota Fiscal, utilizando o cédigo de barras, o CLIENTE podera

ser bloqueado por ser considerado inadimplente.

O nao pagamento dos servigos prestados até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa moratéria de 2% sobre o

valor em atraso e juros de mora de 1% por més de atraso.
4.8 — BLOQUEIO DO SERVICO DE TELEFONIA

Considerando que a seguranca da rede de internet do CLIENTE é de responsabilidade do CLIENTE, a net2phone se reserva o direito de

bloguear o servigo de telefonia, caso seja identificado consumo ou utilizagéo excessiva do servigo de telefonia pelo CLIENTE.

Para esses casos, a net2phone podera realizar o desbloqueio de chamadas mediante confirmagao/solicitagdo do CLIENTE, para que

ele comprove estar ciente da utilizagao excessiva.

Ainda que a net2phone tenha identificado consumo excessivo, o CLIENTE devera proceder ao adimplemento pela prestagdo de

servigos.
4.9 - CANCELAMENTO

A net2phone se reserva o direito de cancelar o Contrato de Telecomunicagdes, caso o CLIENTE apresente alto indice (maior que 30%) de

chamadas sem atendimento ou com duragdo menor que 3 (trés) segundos (tanto chamadas de entrada como chamadas de saida).

Para o servigo net2phone PABX contratado, a net2phone se reserva o direito de cancelar o Contrato, no caso do CLIENTE ser:
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Empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou que pratiquem atividades de revenda de servigos de telefonia/telecomunicagdes,

ainda que esta ndo seja oficialmente a atividade fim da empresa;

Empresas com ramo de atividade de Call Centers, teleatendimento e/ou televendas, ou que pratiquem a atividade de Call Centers,

teleatendimento e/ou televendas, mesmo que esta ndo seja oficialmente a atividade fim da empresa;

Empresas que ao longo de qualquer més (periodo de faturamento) se enquadrarem em qualquer um dos itens seguintes:
Em qualquer periodo de 24 horas, 30% (trinta por cento) das chamadas intervaladas entre si por menos de 1 minuto;
Que seja detectada a utilizagéo de discadores automaticos.

Considerando que toda seguranca e critério de utilizagcdo deve ser efetuada pelo CLIENTE, a net2phone se reserva o direito de bloquear o
servigo de telefonia, caso seja identificado que o consumo ou utilizagdo do servigo de telefonia pelo CLIENTE esteja fora do padrao ou perfil
do CLIENTE, conforme descrito nos itens 3.1.3 e 3.1.4, além de, por exemplo, a net2phone detectar possivel invasdo ou fraude a
rede/plataforma/PABX do CLIENTE, resultando em um consumo excessivo e localidades fora do padréo de utilizagéo, além de possiveis
fraudes.

A net2phone se reserva o direito de cancelar o Contrato de Telecomunicagdes, caso o CLIENTE apresente alto indice (maior que 30%) de
chamadas sem atendimento ou com duragéo menor que 3 (trés) segundos (tanto chamadas de entrada como chamadas de saida) ou no caso
de descumprimento da regulamentacao conforme descrito nos itens 4.1.3 e 4.1.4 deste contrato.

4.9.1 — CANCELAMENTO ANTES DE 30 DIAS

Caso o CLIENTE cancele o servigco de telefonia em até 30 (trinta) dias apds a data de entrega dos aparelhos, ndo sera cobrada a taxa de
desativagdo mencionada abaixo, somente sendo cobrado no caso do Plano llimitado a assinatura proporcional ao uso nesse periodo
considerando eventual cobranga de ligagdes mdéveis caso tenham excedido o plano ou no Plano Tarifado a franquia proporcional ao periodo

utilizado, considerando os minutos consumidos no periodo.

4.9.2 - CANCELAMENTO PARCIAL (APOS 30 DIAS)

Entende-se por:

Em caso de cancelamento parcial do Contrato em referéncia, o CLIENTE devera enviar a solicitagao por escrito com antecedéncia de até 30

(trinta) dias ficando obrigado a:

- Pagar a net2phone os valores referentes a todas as chamadas realizadas pelos ramais a serem cancelados, até a data do efetivo

cancelamento;

- Pagar a net2phone o valor da desativagédo de R$ 15,00 (quinze Reais) por ramal.
4.9.3 - CANCELAMENTO TOTAL

Entende-se por:

- Multa sobre o Valor Residual: é a cobranca proporcional ao periodo que falta para completar o prazo contratual detalhado no anexo | (hum),
levando em consideragdo os valores envolvidos no cancelamento parcial ou total. A cobranga é feita sobre a soma dos valores devidos da
data da solicitagdo do cancelamento até a data final do contrato, considerando o prazo do contrato escolhido.
Exemplo de 24 meses: Se o contrato do servigo no valor de R$ 1.000,00 com o prazo de 24 (vinte e quatro) meses (valor total de 24 meses:
R$ 12.000,00) foi assinado em 1° de janeiro de 2024 e o cancelamento solicitado em 30 de junho de 2024, o valor residual do contrato seria
de R$ 9.000,00 (pois representa o valor mensal multiplicado por 18 meses restantes até o final do contrato). O CLIENTE terd que pagar R$
1.800,00 de multa, pois representa 20% do valor residual.

Exemplo de 36 meses: Se o contrato do servigo no valor de R$ 500,00 com o prazo de 36 (trinta e seis) meses (valor total de 36 meses: R$
18.000,00) foi assinado em 1° de janeiro de 2024 e o cancelamento solicitado em 31 de dezembro de 2024, o valor residual do contrato seria
de R$ 12.000,00 (pois representa o valor mensal multiplicado por 24 meses restantes até o final do contrato). O CLIENTE tera que pagar R$
2.400,00 de multa, pois representa 20% do valor residual.

O CLIENTE devera enviar a solicitagdo com antecedéncia de até 30 (trinta) dias ficando obrigado a pagar a net2phone os valores referentes
a todas as chamadas realizadas até a data do efetivo cancelamento.
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4.10 — CONFIDENCIALIDADE E ANTICORRUPGAO

A net2phone e o CLIENTE deverdo manter e proteger o carater confidencial e sigiloso de toda informagéo e/ou documentagéo trocada entre

elas, ndo divulgando seu conteldo a terceiros no periodo da relagdo comercial entre a net2phone e o CLIENTE.

A net2phone e o CLIENTE declaram nao ter conhecimento de qualquer ato que tenha praticado, por si ou por algum de seus empregados,
agentes ou representantes que tenha violado ou que possa violar a legislagédo brasileira, principalmente a legislacéo relativa a praticas

anticorrupgao.

A net2phone e o CLIENTE concordam que n&o farao de forma direta ou indireta qualquer pagamento ou transferéncia de valor com a finalidade
de corrupgéo ou facilitagdo de negdcios nos setores publico ou privado, bem como ndo aceitardo ou praticardo quaisquer meios ilegais ou
improéprios de se obter negdcios.

O CLIENTE declara que néo tomara qualquer agéo, seja de forma direta ou indireta, por si ou por terceiros, com o intuito de fraudar os servigos
da net2phone.

Caso a net2phone e o CLIENTE tenha conhecimento de qualquer pratica fraudulenta acerca dos servigos envolvidos, o mesmo devera notificar
a outra parte imediatamente.

A net2phone e o CLIENTE deverdo tomar todas as medidas a seu alcance para proteger a ambos de praticas fraudulentas.
5 — CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGAGAO

Nenhuma parte podera ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou parcialmente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos dele

decorrentes, sem o consentimento por escrito da outra parte.
A autorizag&o para a transferéncia ndo podera ser injustificadamente negada.

A cesséo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato, ou de quaisquer direitos dele decorrentes, ndo eximira a parte cedente de
quaisquer de suas responsabilidades ou obrigagbes derivadas desse Contrato.

O presente Contrato obriga as PARTES por si e seus sucessores. Em caso de reestruturacao societaria de qualquer uma das PARTES, dentro
das modalidades previstas na legislagao societaria aplicavel, a entidade sucessora automaticamente se sub-roga em todos as obrigagdes e
todos os direitos assumidos nesse Contrato.

6 — SLA DE ATENDIMENTO

O SLA de disponibilidade de servico de telefonia é de 99,85%. Para atendimento o prazo de retorno do chamado aberto é de até 4 horas. E o
prazo para reparo de problemas é de até 24 horas em até 95% (noventa e cinco por cento) dos casos.

7 — ATENDIMENTO AO CLIENTE

O servigo de atendimento ao CLIENTE (SAC) pode ser acessado através dos telefones 103 26 e 0800 580 2626. O CLIENTE também pode
enviar um e-mail para sac@net2phone.com quando precisar tratar de assunto financeiro ou cancelamento, enviar um e-mail para
suporte@net2phone.com se precisar tratar de algum assunto técnico ou enviar um e-mail para portabilidade@net2phone.com para tratar
assuntos de portabilidade.

8 — PRAZO CONTRATUAL

O Contrato tera o prazo de vigéncia detalhado no Anexo | (hum), exceto se denunciado com 30 (trinta) dias de antecedéncia. A denuncia
podera ser feita por e-mail indicado no item 7 ou carta a ser enviada a Rua Diogo Moreira, 132 — Conjunto 1404 - Pinheiros, S&o Paulo - SP,
CEP 05423-010.

9 - LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

O CLIENTE, desde ja, declara expressamente seu consentimento e, consequentemente, autoriza e permite que a net2phone faga toda a
gestao prépria do banco de dados durante todo o periodo de vigéncia da presente prestacao de servigo, que ressalvados os atos ilicitos
praticados por terceiros/operadores, bem como as demais limitantes do presente, garante a integridade e a confidencialidade do mesmo.

O CLIENTE consente e esta ciente que a net2phone podera compartilhar os dados com empresas do grupo fora do pais afim de contabilizar
as vendas e prestagéo de servigo.

9.1 — A net2phone se responsabiliza em fornecer a infraestrutura de protegao de dados necessaria ao completo funcionamento da aplicagao
sem nenhum custo adicional ao CLIENTE, respeitando o SLA.



Document ID: 97b7b27bebb24d9593fd9916a893ffb85ccbac7e

net2phone

9.2 — O CLIENTE declara expressamente seu consentimento e, consequentemente, tem ciéncia e concorda que a net2phone podera utilizar
estrutura técnico-operacional de terceiros para o cumprimento de suas obrigagdes relacionadas ao presente instrumento, responsabilizando-

se integralmente pela contratacéo, integridade e confidencialidade aplicado ao presente contrato.

9.3 — A net2phone se compromete a tratar os Dados Pessoais acessados e/ou compartilhados do CLIENTE, de acordo com a legislagdo

aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protegdo de Dados e ao seguinte:

(i) tratar os dados pessoais compartilhados pelo CLIENTE, exclusivamente para as finalidades pelas quais tais Dados Pessoais foram
expressamente compartilhados pelo CLIENTE com a net2phone, quais sejam para (a) atender ao presente Contrato ou (b) atender exigéncias

regulatodrias e legais;

(i) disponibilizar aos clientes do CLIENTE ou aos demais titulares de Dados Pessoais, quando exigido por lei, informagdes claras e completas
sobre as caracteristicas do tratamento de Dados Pessoais;

(iii) obter o consentimento para o tratamento dos Dados Pessoais, na forma e nos casos exigidos por lei;
(iv) manter registros das atividades de processamento dos Dados Pessoais;

(v) ndo compartilhar os Dados Pessoais com terceiros para fins alheios a execugdo desse Contrato, salvo mediante consentimento dos

respectivos titulares de dados, na forma e nos casos exigidos por lei;
(vi) ndo revelar publicamente a identidade de quaisquer titulares de Dados Pessoais, independentemente da finalidade de tal revelagéo publica;

(vii) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo, e informar o CLIENTE imediatamente em caso de um incidente envolvendo

Dados Pessoais; e

(viii) sempre que transferir os Dados Pessoais para fora do territdrio brasileiro, observar as restricdes e condigdes impostas pela legislagdo

aplicavel para transferéncia internacional de dados pessoais.

9.4 — Caso seja estritamente necessario para a execugao do objeto deste Contrato, a net2phone, diante do consentimento do CLIENTE, fica
autorizada a compartilhar os Dados Pessoais recebidos do CLIENTE com prestadores de servigos terceirizados contratados pela net2phone,
com o intuito de que tais terceiros contratados prestem parte dos servigos que lhe séo confiados pela net2phone e que estejam relacionados
a licenga e aos demais servigos ora contratados. A net2phone, desde ja, se compromete e garante que os terceiros por ela contratados
estardo autorizados somente a tratar os Dados Pessoais que possam eventualmente ter acesso para fins exclusivos de concessao da licenga
e/ou prestagao de parte ou da totalidade dos servigos objeto deste Contrato. A net2phone se compromete, ainda, a obrigar o terceiro a cumprir
com (i) a legislagéo aplicavel; (ii) as diretrizes de protecdo de Dados Pessoais e confidencialidade estabelecidos pelo CLIENTE neste Contrato
ou em documento apartado, sendo a net2phone responsavel por quaisquer usos indevidos ou descumprimento das regras por parte do terceiro
por ela contratado, direta ou indiretamente, bem como sujeita a indenizag&o prevista na clausula décima segunda deste Contrato.

9.5 — Quando da rescisao deste Contrato ou mediante solicitagdo por escrito do CLIENTE, o que ocorrer primeiro, a net2phone cessara
imediatamente, e garantira que suas afiliadas, sucessores, cessionarios ou terceiros contratados cessem imediatamente, todo e qualquer
tratamento de Dados Pessoais submetidos pelo CLIENTE, devolvendo-os ao CLIENTE, descartando-os, destruindo-os ou tornando-os
andnimos de forma permanente, devendo utilizar, em cada caso, as medidas de seguranca estipuladas neste Contrato e na legislacao
aplicavel.

9.6 — A net2phone notificara o CLIENTE até 24 horas apds tomar ciéncia de um incidente de seguranga que envolva os Dados Pessoais real
ou razoavelmente presumivel. Tal notificagdo sera enviada, no minimo por e-mail com confirmagéo de leitura. A net2phone cooperara
amplamente com o CLIENTE no sentido de facilitar a investigagéo e/ou a remediagdo de um incidente de seguranca que envolva Dados
Pessoais. A net2phone ndo informara a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes de seguranca que envolvam Dados Pessoais sem
primeiro obter o consentimento por escrito do CLIENTE, exceto conforme possa ser estritamente exigido pela legislagcdo. A net2phone
reembolsara o CLIENTE pelos custos incorridos para responder, remediar e/ou atenuar danos causados por um incidente de seguranga que
envolva Dados Pessoais, desde que provada sua responsabilidade. A net2phone tomara todas as medidas corretivas necessarias e
apropriadas, inclusive conforme possa ser instruido pelo CLIENTE, para remediar ou atenuar quaisquer incidentes de seguranga que envolvam
Dados Pessoais.
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9.7 — O CLIENTE deve comunicar a net2phone de incidentes com dados para EDUARDO CARDIAL LEITE / e-mail: eduardo@epronto.biz /
Telefone: (11) 3104-3888 - Ramal: 1025. A net2phone deve comunicar o CLIENTE de incidentes com dados para o e-mail de contato

cadastrado na net2phone.
10 - MARKETING

Nao obstante as demais obrigacbes a que as PARTES estdo sujeitas, se comprometem ainda com as seguintes.
10.1 — As PARTES ¢é vedado utilizar, referir-se ou citar o nome ou logomarca da outra PARTE em qualquer propaganda ou publicidade, seja

a que titulo for, sem o prévio e expresso consentimento.

10.2 — As PARTES garantem que seus empregados e contratados, no desempenho das atividades objeto deste contrato, ndo adotarao,
manterdo ou transmitirdo qualquer conteddo que (i) seja falso ou leve a interpretacdes dubias; (ii) invada a privacidade de terceiros ou
prejudique-os de alguma forma; (iii) promova, sob alguma forma, o racismo ou qualquer outro preconceito contra grupos de minorias, ou
qualquer forma de fanatismo politico ou religioso, discriminando grupos de pessoas ou etnias; (iv) seja obsceno; (v) viole direitos de terceiros,
incluindo, mas nao se limitando, a direitos de propriedade intelectual e/ou a criagdo e envio de mensagens ndo solicitadas (SPAM) ou
infundadas (hoax); (vi) faga mengao a qualquer das PARTES; (vii) tenha conotagao publicitaria, promocional ou de propaganda, ou ainda que

demonstre preferéncia por alguma empresa ou marca, salvo se solicitado ou autorizado previamente, por escrito, por quem de direito.

10.3 — A net2phone assume, a titulo exclusivo, a condigao de Empregadora no que diz respeito aos seus empregados e contratados envolvidos
no cumprimento deste instrumento.
10.4 — A net2phone assume total responsabilidade, seja presente, passada ou futura sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais

decorrentes do vinculo mantido em relagdo aos seus empregados e contratados.

10.5 — A net2phone se responsabiliza, integralmente, por multas e penalidades impostas pela fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social e/ou outros 6rgaos publicos federais, estaduais e/ou municipais em razao deste instrumento e/ou de sua execugéo, no que

tange exclusivamente aos seus empregados e contratados, envolvidos na consecugao do presente instrumento contratual.

10.6 — As PARTES se responsabilizam pelo pagamento dos tributos que incidam venham a incidir sobre suas atividades inerentes a execugao

do objeto contratual, ndo cabendo, portanto, qualquer obrigagédo a outra PARTES.

10.7 — As PARTES se obrigam a atender, na execugéao do presente contrato, o que determinam as Leis Federais, Estaduais e Municipais, e
demais legislagdes aplicaveis.

10.8 — As PARTES se obrigam ainda, a informar, de imediato, sobre qualquer ocorréncia que possa, direta ou indiretamente, interferir no
cumprimento do presente Contrato.

11 — PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E USO DE PROGRAMAS

Todos os programas, programas fontes, informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou elaborados pela
net2phone na execugéo dos servigos contratados, por meio deste contrato, serdo de exclusiva propriedade da net2phone, e:

11.1 — A net2phone, na qualidade de proprietaria de todos os resultados dos servigos executados, fica autorizada a promover todos e
quaisquer registros que sejam possiveis e admitidos para resguardar seus direitos. Em caso de resultarem, em decorréncia das atividades
previstas neste contrato, aperfeicoamento ou inovagdes passiveis de obtengéo de privilégios ou patentes, nos termos da legislagao brasileira
ou das Convencdes das quais o Brasil é signatario, fica expressamente acordado que todos os direitos decorrentes das atividades e obras
previstas neste instrumento pertenceréo a net2phone.

11.2 — Por sua vez, o CLIENTE reconhece, concorda e aceita que ndo possui quaisquer direitos sobre a prestagédo de servigos, e que, dessa
forma ndo podera utiliza-lo em qualquer outra finalidade ndo prevista no presente instrumento sem o prévio e expresso consentimento da

net2phone, sob pena de ser responsabilizada pelas perdas e danos.

11.3 — As PARTES, desde ja, reconhecem que todo e qualquer material, programas de computador e/ou processos desenvolvidos pela
net2phone, em decorréncia da prestagdo dos servigos, representam material protegido por direitos relativos a propriedade intelectual, na
forma da legislagdo em vigor, obrigando-se a exercer dever de zelo sobre os materiais referidos, por si, seus empregados e prepostos.

11.4 — O CLIENTE obriga-se a n&o copiar, reproduzir, transmitir, distribuir ou criar obras iguais, semelhantes, derivadas e/ou que contenham
as mesmas funcionalidades, a partir dos materiais, programas de computador, dados e informagdes da net2phone ou de seus clientes.
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12 - SIGILO
Reconhecem como clausulas de sigilo.

12.1 — As PARTES, por si, seus empregados e prepostos obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos da outra PARTE de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que
venha a lhes ser confiado em razéo deste contrato, bem como sobre os resultados dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos a esta contratagéo, sob as penas da lei, a menos que haja consentimento, por

escrito.

12.2 — As PARTES concordam que todas as informagdes e dados que lhe forem fornecidos pela outra PARTES deverao ser tratados como
confidenciais, sigilosos e restritos, obrigando-se a respeitar estritamente, sempre e a qualquer tempo, o carater confidencial e sigiloso das
informagdes, dados e projetos dos quais venha a tomar conhecimento ou possa vir a utilizar durante a vigéncia do presente instrumento, os
quais nao poderao ser fornecidos, revelados ou mencionados a terceiros, bem como n&o poderéo ser divulgados, publicados ou aproveitados

por qualquer das PARTES, por agdo ou omissao, exceto se autorizado, por escrito.

12.3 — As PARTES cumprirdo, a todo momento, as Leis de Protegdo de Dados (LGPD), jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao,

qualquer das PARTES em situagao de violagao das leis de protegao de dados.

12.4 — As PARTES, seus empregados e prepostos usardo os dados e informag¢des das outras PARTES tdo somente para os fins e objetos
estipulados neste instrumento, devendo, neste caso, cientificar os receptores sobre a natureza confidencial dos documentos, respondendo a
PARTE infratora pela violagéo do sigilo ou pelo uso para propésito diverso do previsto no contrato, acarretando a imediata rescisdo do presente
contrato, sujeitando a Parte infratora a indenizagao por perdas e danos decorrentes do abuso ou da divulgagao indevida das Informacdes
Confidenciais, sem prejuizo de qualquer ressarcimento ou indenizagao que possa vir a ser exigido em virtude do descumprimento de outras

clausulas e condigdes deste Contrato.

12.5 — A presente clausula de confidencialidade, referente aos dados e informagdes das PARTES, devera permanecer em vigor e vincular

legalmente a todos os signatarios por um periodo de 05 (cinco) anos ap6s o término do presente contrato.

12.6 - A net2phone podera divulgar Informagdes Confidenciais, conforme exigido por ordem judicial, por lei ou por requerimento oficial de uma
autoridade governamental e devera efetuar tal divulgagéo tdo-somente na medida do legalmente requerido e devera envidar seus melhores
esforgos para assegurar tratamento confidencial a Informagao Confidencial divulgada.

13 - CONTATO
As PARTES se comprometem a sempre manter um ponto de contato que deve ser priorizado.

As PARTES nomearao dentro de seu quadro de funcionarios, uma pessoa responsavel pelo gerenciamento e controle das demandas gerais
referentes a presente contratagao, a ser informada em até 03 (trés) dias da celebragéo do presente.

14 — DAS OBRIGAGOES ANTICORRUPCAO

14.1 — As PARTES declaram neste ato que estéo cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrupgao brasileiras e de quaisquer
outras leis semelhantes aplicaveis ao presente, em especial a Lei Federal n® 12.846/13, Decreto-Lei n° 2.848/1940, a Lei n° 8.429/1992, a Lei
n° 8.666/1993, a Lei n° 9.504/1997, a Lei n° 9.613/1998, a Lei n° 12.846/2013, (“Lei Anticorrupgao”), suas alteragdes e regulamentacgdes, que
dispde sobre a responsabilizagéo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas, pela pratica de atos contra a administragdo publica
nacional ou estrangeira (“Regras Anticorrupgéo”), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagcdo das Regras

Anticorrupgao.

14.2 — Na execugéo deste Contrato, nenhuma das PARTES, suas afiliadas, por si e/ou seus administradores, sécios, diretores, funcionarios,
em qualquer tempo, devem dar, prometer dar, oferecer, pagar, prometer pagar, transferir ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer funcionario, empregado para qualquer “oficial do governo” (incluindo qualquer oficial
ou funcionario de um governo ou de entidade de propriedade ou controlada por um governo ou organizacéo publica internacional ou qualquer
pessoa agindo na fungdo de representante do governo ou candidato de partido politico), concursados ou eleitos, em exercicio atual de sua
fungdo ou a favor de sua nomeagado, seus subcontratados, seus familiares ou empresas de sua propriedade ou indicadas, consultores,

representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de:

(i) influenciar qualquer ato ou decisdo do respectivo oficial em seu dever de oficio; induzir determinado oficial a fazer ou deixar de fazer algo
em relagéo ao seu dever legal; assegurar qualquer vantagem indevida; ou induzir referido oficial a influenciar ou afetar qualquer ato ou decisdo
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de qualquer 6rgao/entidade governamental; e

(ii) auxiliar qualquer das PARTES a obter ou manter negdcios, além de direcionar negécios para as PARTES, desde que tal disposi¢cdo ndo

se aplique a qualquer pagamento permitido em legislagao aplicavel.
14.3 — Para os fins da presente, as PARTES declaram neste ato que:
(i) ndo violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgao estabelecidas em lei; e

(ii) j& tem implementado ou se obrigam a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, um programa de conformidade e treinamento
razoavelmente eficaz na prevengdo e detecgdo de violagbes das Regras Anticorrupcéo, conforme os requisitos estabelecidos neste
CONTRATO.

14.4 — A net2phone declara e garante que:

(i) Inexistem processos, investiga¢des, auditorias, fiscalizagées ou qualquer outro procedimento perante qualquer 6rgao publico, pendentes
ou, até onde é de seu conhecimento, ameagados contra a net2phone ou seus Representantes, relativos as condutas previstas nas Leis

Anticorrupgao;

(ii) A net2phone e, até onde é de seu conhecimento, seus Representantes ndo receberam qualquer citagédo, notificagédo, intimagéo ou

comunicagdo de qualquer autoridade publica, nacional ou estrangeira, relativos as condutas previstas nas Leis Anticorrupgéo;

(iii) A net2phone e, até onde é de seu conhecimento, seus Representantes néo estdo e jamais foram incluidos em qualquer cadastro ou lista
de sangdes impostas com base nas Leis Anticorrupgdo, incluindo o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, o Cadastro

Nacional das Empresas Punidas e o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;

(iv) Nenhum de seus socios, acionistas, administradores e, até onde é de seu conhecimento, nenhum de seus empregados, agentes,
representantes, ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse sdo ou, nos Ultimos 5 (cinco) anos, foram agentes publicos,

nem mantém ou, nos ultimos 5 (cinco) anos, mantiveram relacionamento de parentesco com agentes publicos;
(v) Mantém um programa ou medidas de integridade, adequado as caracteristicas e riscos das suas atividades;
(vi) Jamais fez doagdes para candidatos ou partidos politicos;

(vi) A net2phone declara que tem conhecimento do inteiro teor da Lei Anticorrupcdo, e declara estar de acordo com seu conteldo,
comprometendo-se a cumpri-lo durante a vigéncia do contrato e, apds sua vigéncia, quando for o caso. A net2phone declara ainda, ter
conhecimento de que eventuais violagdes da lei Anticorrupgao e estardo sujeitas as medidas cabiveis, sem prejuizo das penalidades legais
aplicaveis. A net2phone declara ainda que nado tem ciéncia de nenhuma circunstéancia que possa gerar conflito com as regras contida na Lei
Anticorrupgéo e se compromete a adequar os processos de sua empresa as melhores praticas recomendadas.

14.5 — A net2phone se obriga, durante a vigéncia deste Contrato, a:

(i) Nao praticar, e a fazer com que seus Representantes ndo pratiquem, quaisquer atos que possam importar em violagdo de qualquer das
Leis Anticorrupgéo;

(ii) Notificar imediatamente ao CLIENTE, por escrito, a respeito de qualquer violagédo das Leis Anticorrupgao, por si ou seus Representantes;

(iii) Fornecer prontamente, sempre que solicitado pelo CLIENTE, evidéncias de que a net2phone esta atuando na prevengéo de praticas que
possam importar em violagdo das Leis Anticorrupgao;

(iv) Fazer com que toda a documentacéo de cobranca a ser emitida nos termos deste Contrato esteja devidamente acompanhada de fatura
detalhada, contendo discriminag&o dos servigos prestados e/ou bens adquiridos;

(v) Manter seus livros, registros, contas e demais documentos contabeis devidamente organizados e preenchidos, assegurando que todas as
transagdes sejam devidamente registradas e documentadas;

(vi) Disponibilizar, a qualquer tempo, o CLIENTE, bem como aos assessores por ela indicados, acesso a todo e qualquer documento e
informagdo em posse da net2phone, incluindo livros, registros, contas e demais documentos contabeis, bem como acesso aos seus
Representantes, a fim de que o CLIENTE possa verificar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela net2phone nos termos deste
Contrato;

14.6 — No caso de violagéo, ou fundada suspeita de violagdo, pela net2phone de qualquer das obrigagdes e declaragdes previstas nestas
clausulas acima, o CLIENTE tera o direito de, a qualquer tempo e independentemente de qualquer aviso ou notificacéo:
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(i) Suspender pagamentos ou o cumprimento de quaisquer outras obrigagdes do CLIENTE nos termos deste Contrato, enquanto persistirem

duvidas sobre a ocorréncia de tais violagdes ou até que eventual violagéo seja, a critério do CLIENTE, satisfatoriamente remediada;

(i) Rescindir este Contrato, por justa causa, sem prejuizo da reparagao por eventuais perdas e danos, multas, tributos, juros, despesas, custos

e honorarios incorridos em conexao com a investigagéo ou defesa.

PARA O CASO DO PLANO PABX ILIMITADO, FICAM EXCLUIDAS DESSE CONTRATO EMPRESAS DO RAMO DE ATIVIDADES DE
CALLCENTERS, TELEATENDIMENTO E/OU TELEVENDAS, MESMO QUE NAO SEJAM OFICIALMENTE SUAS ATIVIDADES FINAIS.

15 — TERMO DE ACEITE E ASSINATURAS

O CLIENTE, assinando este contrato, solicita os servigos discriminados acima e, desde ja, concorda com as condi¢gdes comerciais e técnicas
definidas nesse Contrato, autorizando a net2phone a iniciar toda e qualquer atividade.

O presente Contrato vincula o CLIENTE aos Contratos STFC e SCM, regulamentados pela ANATEL, cujos termos e condi¢des o CLIENTE
declara conhecer.

STFC e SCM - https://net2phone.com.br/aviso-legal

O Contrato STFC encontra-se registrado no 5° Cartério de Titulos e Documentos da cidade de Sao Paulo — SP, sob N° 1.039.532 (07/04/2006);
enquanto o Contrato de SCM encontra-se registrado no 7° Cartério de Titulos e Documentos da cidade de Sao Paulo — SP, sob n° 1.708.042
(05/03/2009).

As PARTES elegem o Foro da Comarca da Cidade do CLIENTE, para dirimir toda e qualquer questao ou duvida oriunda desse Contrato,
obrigando as PARTES, seus sucessores e herdeiros a qualquer titulo, afirmando que assinaram o contrato com pleno conhecimento das

clausulas e comprometendo-se a cumpri-las de acordo com os principios da boa-fé, transparéncia e dever de cuidado.

Data: 02/07/2025
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Nome Completo: Alzira Miranda de oliveira Nome Completo:
Cargo: Presidente Cargo:

CPF: 60619694220 CPF:
E-mail;alzira.miranda@crea-am.org.br E-mail:

IDT BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA
Eliseu Carnizello (008.015.748-38) / Gilberto Ramos (091.193.168-60) / Thiago Alexandre (307.024.118-25)

Testemunhas

Nome Completo: Nome Completo:
CPF: CPF:
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ANEXO |

Contrato 456511454669
Gerente de Canais Karoline Fernandes
Celular (21) 3995-9165
E-mail Karoline.fernandes@net2phone.com
Nome do Canal EYES (Eyes Nwhere Sistemas Intelig de Imagem Ltda)
Vendedor Thiago Tomasini
Prazo do Contrato 24(vinte e quatro) meses
Taxa de Desativacao Multa sobre o Valor Residual de 20%
Renovacgao Automatica sim

Franquia / Assinatura Mensal Promocional (Primeiros 4 Meses)

Preco Unitario

Unidades Descrigao Valor Mensal

Mensal
32 FQS)F() - Assinatura Mensal Numero Portado R$ 0,00 R$ 0,00
net2Phone Unite Essencial llimitado
20 (Assinatura)(+20) R$ 24,00 R$ 480,00
net2Phone Unite Essencial llimitado com
10 Equipamento (Assinatura)(+20) R$ 10,00 R$ 100,00
Total de Franquias / Assinaturas Promocionais Mensais *: R$ 580,00

Franquia / Assinatura Mensal

Preco Unitario

Unidades Descrigao Valor Mensal

Mensal
32 Pég)é - Assinatura Mensal Numero Portado R$ 0,00 R$ 0,00
net2Phone Unite Essencial llimitado
20 (Assinatura)(+20) R$ 48,00 R$ 960,00
net2Phone Unite Essencial llimitado com
10 Equipamento (Assinatura)(+20) R$ 20,00 R$ 200,00
Total de Franquias / Assinaturas Mensais: R$ 1.160,00

Tarifas para demais destinos, consulte https://net2phone.com.br/wp-content/uploads/2019/07/Tarifas-Internacionais.pdf

*Os Valores Promocionais estardo em vigor durante o periodo promocional. Apds o periodo promocional, as Franquias /
Assinaturas entraréo em vigor.

Notas:

Pré-Empenho ref servico de PABX em nuvem, incluindo fornecimento de ramais, equipamentos IP em comodato, suporte técnico e
implantagado completa, periodo de 24 meses, conforme termo de referencia, com objetivo de modernizar a comunicacéo
institucional do CREA-AM.
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LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO

Contrato N° 456511440969

Empresa: CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS

CNPJ: 04.322.541/0001-97

Tipo de Contrato: NOVO CLIENTE

net phone
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A IDT BRASIL TELECOMUNICA(;()ES LTDA, empresa brasileira com sede na Rua Diogo Moreira, 132 — Conjunto 1404 - Pinheiros, Sdo
Paulo - SP, CEP 05423-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 58.526.690/0001-05, com doravante denominada “net2phone” e o Locatario,
posteriormente qualificado, doravante designado “LOCATARIO” tém, entre si, justo e contratado:

Quando em conjunto, serdo denominadas PARTES no presente Contrato de Locagéo.
1-OBJETO

1 — O presente Contrato tem por objeto a locagdo, pela net2phone ao LOCATARIO, de equipamentos novos e/ou remanufaturados em
perfeitas condi¢des de utilizagcdo, conforme anexo | (hum).

1.1 - Os equipamentos ora locados n&o s&o parte essencial para o funcionamento de qualquer servico de telecomunicagéo prestado pela
net2phone, sendo que tal servico pode ser acessado por outros meios, equipamentos de propriedade do LOCATARIO ou de terceiros,
permanecendo o servigo em funcionamento independente da presente locagdo de equipamentos.

2 - EQUIPAMENTOS
2.1 — O LOCATARIO devera:

a) Conservar o equipamento e seus acessorios em perfeitas condi¢cdes de uso e funcionamento, com a finalidade de, ao devolver a posse a
net2phone, estarem no mesmo estado em que se encontram nesta data, ressalvado o desgaste natural decorrente da utilizagao;

b) Arcar com as despesas de conservagao e manutengao em caso de mau uso devidamente comprovado por ambas as PARTES;
c) Responsabilizar-se pela utilizagdo dos equipamentos;

d) Nao sublocar, ceder ou emprestar os equipamentos a terceiros, total ou parcialmente, sem a prévia e expressa concordancia da net2phone.
Caso tal eventualidade seja verificada, além de expor-se as penalidades legais e contratuais aplicaveis, o LOCATARIO permanecera
plenamente responsavel por todas as obrigagdes ora assumidas;

e) Permitir que net2phone vistorie 0 equipamento sempre que esta achar conveniente, em datas e horarios previamente combinados.

2.2 — O LOCATARIO rentncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retengao de tais equipamentos ao final deste
Contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los a net2phone em perfeito estado de conservagéo e funcionamento, ressalvado o desgaste natural
decorrente da utilizagéo.

2.3 — O LOCATARIO assume a responsabilidade pelo bom e correto uso dos equipamentos fornecidos pela net2phone e, no caso de ser
constatada alguma infragdo, 0 mesmo sera o unico responsavel por qualquer penalidade ou quaisquer multas entdo aplicadas.

2.4 — Caso o LOCATARIO venha a causar danos ao equipamento que ndo sejam passiveis de manutenc&o, devidamente comprovado por
ambas as PARTES, o LOCATARIO devera pagar a net2phone, a titulo de indenizagdo, o valor de mercado referente ao equipamento
danificado.

2.5 — A net2phone é responsavel pela troca do equipamento que apresentar defeito técnico, desde que observado o item 2.1 descrito neste
contrato.

2.5.1 — O envio de um novo aparelho para a troca devido a defeito sera feita em até 3 (trés) dias Uteis, depois que constatado o mal
funcionamento por nossos técnicos. A data entrega do aparelho dependera da localizagédo geografica do LOCATARIO.

3 —INSTALAGAO
3.1 — A instalacdo dos equipamentos relacionados, quando houver, sera de responsabilidade do LOCATARIO.
3.2 - O LOCATARIO sera responsavel pelos ajustes e padronizagdes necessarias a utilizagio dos equipamentos providos pela net2phone.

3.3 — A mudanca de endereco de instalagdo dos equipamentos devera ser solicitada por escrito pelo LOCATARIO a net2phone. O novo
enderego devera cumprir as mesmas condigdes técnicas do endereco anterior.

4 - PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
4.1 — O valor mensal total cobrado sera descrito no Anexo | (hum) e incluem todos os impostos.

4.2 — Os valores sero reajustados anualmente pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), publicado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, ou em menor periodicidade caso a lei assim o permita. Na falta desse indice, sera acordado entre as
PARTES outro indice que melhor reflita a inflagédo do periodo.

4.3 — A criagdo de novos tributos ou contribuicdes, alteragdo das aliquotas ou novas interpretagdes pelas autoridades fiscais quanto a
arrecadacao de impostos sera refletida de forma automatica, majorando ou reduzindo o valor da locacdo conforme o caso.

4.4 — A net2phone emitira a Nota de Débito referente a locagdo no inicio de cada més, devendo o LOCATARIO efetuar o pagamento de
acordo com a data de vencimento. A Nota de Débito sera emitida através do CNPJ constante no inicio do contrato. A Nota de Débito podera
ser paga somente nas seguintes instituigdes financeiras: Banco Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco Itau, Banco
Santander e Sicoob.

O pagamento da Nota de Débito s6 podera ser feito através do codigo de barras presente no documento. O pagamento nao podera
ser substituido por depésito/transferéncia em conta. Sem o pagamento da Nota de Débito, utilizando o cédigo de barras, o
LOCATARIO considerado inadimplente.

4.5 — O ndo pagamento da locag&o até a data do vencimento sujeitara o LOCATARIO ao pagamento de multa moratéria de 2% sobre o valor
em atraso e juros de mora de 1% por més de atraso.
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4.6 — O atraso superior a 60 (sessenta) dias implicara na rescis&o do presente Contrato e, consequentemente, na retirada dos equipamentos
de propriedade da net2phone das instalagdes do LOCATARIO, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis.

47 — A Nota de Débito sera faturada mensalmente, enviadas por e-mail e disponibilizadas no site da net2phone
(https://billing.net2phone.com/net2phone). O acesso ao site devera ser feito através de login e senha a ser enviado ao LOCATARIO para o
enderecgo de e-mail informado no formulario técnico. A Nota de Débito sera emitida através do CNPJ constante no inicio do contrato.

5 — CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGAGAO

5.1 — Nenhuma parte podera ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou parcialmente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos
dele decorrentes, sem o consentimento por escrito da outra parte.

5.2 — A autorizagédo para a transferéncia nao podera ser injustificadamente negada.

5.3 — A cessao ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato, ou de quaisquer direitos dele decorrentes, ndo eximira a parte cedente
de quaisquer de suas responsabilidades ou obrigacdes derivadas desse Contrato.

5.4 — O presente Contrato obriga as PARTES por si e seus sucessores. Em caso de reestruturagao societaria de qualquer uma das PARTES,
dentro das modalidades previstas na legislagdo societaria aplicavel, a entidade sucessora automaticamente se sub-roga em todos as
obrigagdes e todos os direitos assumidos nesse Contrato.

6 — RESCISAO
6.1 — O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer uma das PARTES nos seguintes casos:

6.1.1 — A falta do cumprimento, pela outra parte, de qualquer uma das obrigagdes contraidas por forga desse Contrato, apds notificagéo prévia
por escrito, exigindo o cumprimento de suas obrigagdes no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

6.1.2 — Insolvéncia, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial, ou concordata preventiva requerida, homologada ou decretada de qualquer
uma das PARTES;

6.1.3 — Cessao desse Contrato a terceiro sem prévia e expressa anuéncia da outra parte.
6.2 — O presente Contrato podera ser rescindido pela net2phone, nas seguintes hipéteses:
6.2.1 — Se 0 LOCATARIO se tornar inadimplente por prazo superior a 30 (trinta) dias.

6.2.2 — Se 0 LOCATARIO causar danos graves aos equipamentos de propriedade da net2phone que estejam sob a sua guarda, hipétese na
qual o valor da indenizagao esta previsto na clausula 2.4;

6.2.3 — Se 0 LOCATARIO utilizar os equipamentos da net2phone para a realizagdo de qualquer pratica considerada ilegal ou imoral.

6.3 — Em qualquer hipétese de rescisao ou término de vigéncia do presente contrato, o LOCATARIO devera devolver os equipamentos locados
em perfeito estado de conservagéo, ressalvado o desgaste natural decorrente da utilizagdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

6.4 — O LOCATARIO deve, sempre que previsto na legislagdo vigente, emitir a Nota Fiscal de Retorno de Locagdo de Bens quando da
devolugao dos equipamentos, seja por rescisdo ou término da vigéncia do presente contrato. A falta da emiss&o da referida Nota Fiscal obrigara
a net2phone a emitir uma Nota Fiscal de Devolugdo de Locagéo de Bens e avisar a autoridade fiscal da recusa do CLIENTE em emitir a
referida Nota Fiscal, ficando a net2phone isenta de qualquer 6nus que o CLIENTE venha a ter devido a esta recusa.

Caso 0 LOCATARIO cancele o contrato em até 30 (trinta) dias ap6s a data de entrega dos aparelhos, sera cobrado o valor proporcional
ao uso nesse periodo.

7 - DISPOSIGOES GERAIS

7.1 — Esse Contrato representa o total entendimento entre as PARTES em relacdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer
outros entendimentos anteriores que tenham sido mantidos pelas PARTES sobre a mesma matéria, sejam verbais ou escritos.

7.2 — Esse Contrato s6 podera ser modificado por meio de aditivo contratual, celebrado pelos representantes legais de cada uma das PARTES.

7.3 — Nenhuma disposigao desse Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concessao de qualquer direito,
recurso ou reclamagao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

7.4 — Os titulos das clausulas foram inseridos somente por conveniéncia e para fins de mera referéncia, nao afetando quaisquer disposigdes
ou interpretacdes deste Contrato.

7.5—Todas as obrigagdes aqui assumidas estéo sujeitas a emissdo e manutengao de todas as licengas, registros, aprova¢des governamentais
ou quaisquer outros documentos que sejam necessarios para a execugao de suas atividades, nos termos da legislacéo aplicavel.

7.6 — A responsabilidade e 6nus para a obtengéo e conservagao da validade de tais registros, licengas e aprovagdes serédo da Parte solicitante.
8 — ATENDIMENTO AO LOCATARIO

O servigo de atendimento ao LOCATARIO (SAC) pode ser acessado através dos telefones 103 26 e 0800 580 2626. O LOCATARIO também
pode enviar um e-mail para sac@net2phone.com quando precisar tratar de assunto financeiro/cancelamento ou enviar um e-mail para
suporte@net2phone.com se precisar tratar de algum assunto técnico.

9 — PRAZO CONTRATUAL

O Contrato tera o prazo de vigéncia detalhado no Anexo | (hum), exceto se denunciado com 30 (trinta) dias de antecedéncia. A denuncia
podera ser feita por e-mail indicado no item 8 ou carta a ser enviada a Rua Diogo Moreira, 132 — Conjunto 1404 - Pinheiros, Sao Paulo - SP,
CEP 05423-010.
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10 - EQUIPAMENTOS
Valor mensal total cobrado referente a locagdo dos equipamentos detalhados no Anexo | (hum).

A primeira entrega dos equipamentos, por contrato, sera feita sem incorrer em cobranga. Se houver mudanga de enderego ap6s a falha na
primeira tentativa, a net2phone sera cobrada uma taxa para as demais tentativas de entrega. Ressalta-se a necessidade do CLIENTE informar
0 enderego correto na ocasido da contratagao.

11 — LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

O CLIENTE, desde ja, declara expressamente seu consentimento e, consequentemente, autoriza e permite que a net2phone faga toda a
gestao propria do banco de dados durante todo o periodo de vigéncia da presente prestagdo de servico, que ressalvados os atos ilicitos
praticados por terceiros/operadores, bem como as demais limitantes do presente, garante a integridade e a confidencialidade do mesmo.

O CLIENTE consente e esta ciente que a net2phone podera compartilhar os dados com empresas do grupo fora do pais afim de contabilizar
as vendas e prestagéo de servigo.

11.1 — A net2phone se responsabiliza em fornecer a infraestrutura de protecdo de dados necessaria ao completo funcionamento da aplicagao
sem nenhum custo adicional ao CLIENTE, respeitando o SLA.

11.2 — O CLIENTE declara expressamente seu consentimento e, consequentemente, tem ciéncia e concorda que a net2phone podera utilizar
estrutura técnico-operacional de terceiros para o cumprimento de suas obrigacdes relacionadas ao presente instrumento, responsabilizando-
se integralmente pela contratagéo, integridade e confidencialidade aplicado ao presente contrato.

11.3 — A net2phone se compromete a tratar os Dados Pessoais acessados e/ou compartilhados do CLIENTE, de acordo com a legislagéo
aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados e ao seguinte:

(i) tratar os dados pessoais compartilhados pelo CLIENTE, exclusivamente para as finalidades pelas quais tais Dados Pessoais foram
expressamente compartilhados pelo CLIENTE com a net2phone, quais sejam para (a) atender ao presente Contrato ou (b) atender exigéncias
regulatdrias e legais;

(i) disponibilizar aos clientes do CLIENTE ou aos demais titulares de Dados Pessoais, quando exigido por lei, informagdes claras e completas
sobre as caracteristicas do tratamento de Dados Pessoais;

(iii) obter o consentimento para o tratamento dos Dados Pessoais, na forma e nos casos exigidos por lei;
(iv) manter registros das atividades de processamento dos Dados Pessoais;

(v) ndo compartilhar os Dados Pessoais com terceiros para fins alheios a execugdo desse Contrato, salvo mediante consentimento dos
respectivos titulares de dados, na forma e nos casos exigidos por lei;

(vi) n&o revelar publicamente a identidade de quaisquer titulares de Dados Pessoais, independentemente da finalidade de tal revelagéo publica;

(vii) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo, e informar o CLIENTE imediatamente em caso de um incidente envolvendo
Dados Pessoais; e

(viii) sempre que transferir os Dados Pessoais para fora do territério brasileiro, observar as restricdes e condi¢gdes impostas pela legislagéo
aplicavel para transferéncia internacional de dados pessoais.

11.4 — Caso seja estritamente necessario para a execugao do objeto deste Contrato, a net2phone, diante do consentimento do CLIENTE, fica
autorizada a compartilhar os Dados Pessoais recebidos do CLIENTE com prestadores de servigos terceirizados contratados pela net2phone,
com o intuito de que tais terceiros contratados prestem parte dos servigos que lhe sdo confiados pela net2phone e que estejam relacionados
a licenga e aos demais servigos ora contratados. A net2phone, desde ja, se compromete e garante que os terceiros por ela contratados
estardo autorizados somente a tratar os Dados Pessoais que possam eventualmente ter acesso para fins exclusivos de concesséo da licenga
e/ou prestagao de parte ou da totalidade dos servigos objeto deste Contrato. A net2phone se compromete, ainda, a obrigar o terceiro a cumprir
com (i) a legislagao aplicavel; (ii) as diretrizes de prote¢éo de Dados Pessoais e confidencialidade estabelecidos pelo CLIENTE neste Contrato
ou em documento apartado, sendo a net2phone responsavel por quaisquer usos indevidos ou descumprimento das regras por parte do
terceiro por ela contratado, direta ou indiretamente, bem como sujeita a indenizagéo prevista na clausula décima segunda deste Contrato.

11.5 — Quando da rescisdo deste Contrato ou mediante solicitagdo por escrito do CLIENTE, o que ocorrer primeiro, a net2phone cessara
imediatamente, e garantird que suas afiliadas, sucessores, cessionarios ou terceiros contratados cessem imediatamente, todo e qualquer
tratamento de Dados Pessoais submetidos pelo CLIENTE, devolvendo-os ao CLIENTE, descartando-os, destruindo-os ou tornando-os
anénimos de forma permanente, devendo utilizar, em cada caso, as medidas de seguranca estipuladas neste Contrato e na legislagdo
aplicavel.

11.6 — A net2phone notificara o CLIENTE até 24 horas apds tomar ciéncia de um incidente de seguranga que envolva os Dados Pessoais
real ou razoavelmente presumivel. Tal notificagdo sera enviada, no minimo por e-mail com confirmagéo de leitura. A net2phone cooperara
amplamente com o CLIENTE no sentido de facilitar a investigagdo e/ou a remediacdo de um incidente de seguranga que envolva Dados
Pessoais. A net2phone ndo informara a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes de seguranca que envolvam Dados Pessoais sem
primeiro obter o consentimento por escrito do CLIENTE, exceto conforme possa ser estritamente exigido pela legislagdo. A net2phone
reembolsara o CLIENTE pelos custos incorridos para responder, remediar e/ou atenuar danos causados por um incidente de seguranca que
envolva Dados Pessoais, desde que provada sua responsabilidade. A net2phone tomara todas as medidas corretivas necessarias e
apropriadas, inclusive conforme possa ser instruido pelo CLIENTE, para remediar ou atenuar quaisquer incidentes de seguranga que envolvam
Dados Pessoais.

11.7 — Incidentes de Dados devem ser imediatamente comunicados por escrito para: sac@net2phone.com
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12 - MARKETING
N&o obstante as demais obrigagdes a que as PARTES estéo sujeitas, se comprometem ainda com as seguintes.

12.1 — As PARTES é vedado utilizar, referir-se ou citar o nome ou logomarca da outra PARTE em qualquer propaganda ou publicidade, seja
a que titulo for, sem o prévio e expresso consentimento.

12.2 — As PARTES garantem que seus empregados e contratados, no desempenho das atividades objeto deste contrato, ndo adotaréo,
manterdo ou transmitirdo qualquer conteddo que (i) seja falso ou leve a interpretagbes dubias; (ii) invada a privacidade de terceiros ou
prejudique-os de alguma forma; (iii) promova, sob alguma forma, o racismo ou qualquer outro preconceito contra grupos de minorias, ou
qualquer forma de fanatismo politico ou religioso, discriminando grupos de pessoas ou etnias; (iv) seja obsceno; (v) viole direitos de terceiros,
incluindo, mas néo se limitando, a direitos de propriedade intelectual e/ou a criacdo e envio de mensagens nao solicitadas (SPAM) ou
infundadas (hoax); (vi) faga mencao a qualquer das PARTES; (vii) tenha conotagao publicitaria, promocional ou de propaganda, ou ainda que
demonstre preferéncia por alguma empresa ou marca, salvo se solicitado ou autorizado previamente, por escrito, por quem de direito.

12.3 — A net2phone assume, a titulo exclusivo, a condicdo de Empregadora no que diz respeito aos seus empregados e contratados envolvidos
no cumprimento deste instrumento.

12.4 — A net2phone assume total responsabilidade, seja presente, passada ou futura sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
decorrentes do vinculo mantido em relagéo aos seus empregados e contratados.

12.5 — A net2phone se responsabiliza, integralmente, por multas e penalidades impostas pela fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social e/ou outros 6rgaos publicos federais, estaduais e/ou municipais em razdo deste instrumento e/ou de sua execugdo, no que
tange exclusivamente aos seus empregados e contratados, envolvidos na consecugéo do presente instrumento contratual.

12.6 — As PARTES se responsabilizam pelo pagamento dos tributos que incidam venham a incidir sobre suas atividades inerentes a execugéo
do objeto contratual, ndo cabendo, portanto, qualquer obrigagéo a outra PARTES.

12.7 — As PARTES se obrigam a atender, na execugéo do presente contrato, o que determinam as Leis Federais, Estaduais e Municipais, e
demais legislagdes aplicaveis.

12.8 — As PARTES se obrigam ainda, a informar, de imediato, sobre qualquer ocorréncia que possa, direta ou indiretamente, interferir no
cumprimento do presente Contrato.

13 — PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E USO DE PROGRAMAS

Todos os programas, programas fontes, informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou elaborados pela
net2phone na execugéo dos servigos contratados, por meio deste contrato, serdo de exclusiva propriedade da net2phone, e ainda:

13.1 — A net2phone, na qualidade de proprietaria de todos os resultados dos servigos executados, fica autorizada a promover todos e
quaisquer registros que sejam possiveis e admitidos para resguardar seus direitos. Em caso de resultarem, em decorréncia das atividades
previstas neste contrato, aperfeicoamento ou inovacgdes passiveis de obtengao de privilégios ou patentes, nos termos da legislagéo brasileira
ou das Convencgdes das quais o Brasil é signatario, fica expressamente acordado que todos os direitos decorrentes das atividades e obras
previstas neste instrumento pertencerdo a net2phone.

13.2 — Por sua vez, o CLIENTE reconhece, concorda e aceita que ndo possui quaisquer direitos sobre a prestagédo de servigos, e que, dessa
forma n&o podera utiliza-lo em qualquer outra finalidade ndo prevista no presente instrumento sem o prévio e expresso consentimento da
net2phone, sob pena de ser responsabilizada pelas perdas e danos.

13.3 — As PARTES, desde ja, reconhecem que todo e qualquer material, programas de computador e/ou processos desenvolvidos pela
net2phone, em decorréncia da prestacdo dos servigos, representam material protegido por direitos relativos a propriedade intelectual, na
forma da legislagéo em vigor, obrigando-se a exercer dever de zelo sobre os materiais referidos, por si, seus empregados e prepostos.

13.4 — O CLIENTE obriga-se a ndo copiar, reproduzir, transmitir, distribuir ou criar obras iguais, semelhantes, derivadas e/ou que contenham
as mesmas funcionalidades, a partir dos materiais, programas de computador, dados e informacgdes da net2phone ou de seus clientes.

14 - SIGILO
Reconhecem como clausulas de sigilo.

14.1 — As PARTES, por si, seus empregados e prepostos obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos da outra PARTE de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que
venha a lhes ser confiado em razao deste contrato, bem como sobre os resultados dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos a esta contratagdo, sob as penas da lei, a menos que haja consentimento, por
escrito.

14.2 — As PARTES concordam que todas as informagdes e dados que lhe forem fornecidos pela outra PARTES deverao ser tratados como
confidenciais, sigilosos e restritos, obrigando-se a respeitar estritamente, sempre e a qualquer tempo, o carater confidencial e sigiloso das
informacgdes, dados e projetos dos quais venha a tomar conhecimento ou possa vir a utilizar durante a vigéncia do presente instrumento, os
quais ndo poderao ser fornecidos, revelados ou mencionados a terceiros, bem como ndo poderdo ser divulgados, publicados ou aproveitados
por qualquer das PARTES, por agdo ou omissao, exceto se autorizado, por escrito.

14.3 — As PARTES cumprirao, a todo momento, as Leis de Protegdo de Dados (LGPD), jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao,
qualquer das PARTES em situacgao de violagéo das leis de protegao de dados.

14.4 — As PARTES, seus empregados e prepostos usarao os dados e informacdes das outras PARTES tdo somente para os fins e objetos
estipulados neste instrumento, devendo, neste caso, cientificar os receptores sobre a natureza confidencial dos documentos, respondendo a
PARTE infratora pela violagéo do sigilo ou pelo uso para propésito diverso do previsto no contrato, acarretando a imediata resciséo do presente
contrato, sujeitando a Parte infratora a indenizagdo por perdas e danos decorrentes do abuso ou da divulgagéo indevida das Informagdes
Confidenciais, sem prejuizo de qualquer ressarcimento ou indenizagdo que possa vir a ser exigido em virtude do descumprimento de outras
clausulas e condigdes deste Contrato.
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14.5 — A presente clausula de confidencialidade, referente aos dados e informagdes das PARTES, devera permanecer em vigor e vincular
legalmente a todos os signatarios por um periodo de 05 (cinco) anos ap6s o término do presente contrato.

14.6 - A net2phone podera divulgar Informagdes Confidenciais, conforme exigido por ordem judicial, por lei ou por requerimento oficial de uma
autoridade governamental e devera efetuar tal divulgagao tdo-somente na medida do legalmente requerido e devera envidar seus melhores
esforcos para assegurar tratamento confidencial a Informagéao Confidencial divulgada.

15— CONTATO
As PARTES se comprometem a sempre manter um ponto de contato que deve ser priorizado.

As PARTES nomearéo dentro de seu quadro de funcionarios, uma pessoa responsavel pelo gerenciamento e controle das demandas gerais
referentes a presente contratacéo, a ser informada em até 03 (trés) dias da celebragéo do presente.

16 — DAS OBRIGAGOES ANTICORRUPGAO

16.1 — As PARTES declaram neste ato que est&o cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrupg&o brasileiras e de quaisquer
outras leis semelhantes aplicaveis ao presente, em especial a Lei Federal n® 12.846/13, Decreto-Lei n® 2.848/1940, a Lei n° 8.429/1992, a Lei
n°® 8.666/1993, a Lei n° 9.504/1997, a Lei n° 9.613/1998, a Lei n° 12.846/2013, (“Lei Anticorrupgao”), suas alteragdes e regulamentagdes, que
dispbe sobre a responsabilizagéo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas, pela pratica de atos contra a administragao publica
nacional ou estrangeira (“Regras Anticorrupgao”), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagédo das Regras
Anticorrupgao.

16.2 — Na execugao deste Contrato, nenhuma das PARTES, suas afiliadas, por si e/ou seus administradores, sécios, diretores, funcionarios,
em qualquer tempo, devem dar, prometer dar, oferecer, pagar, prometer pagar, transferir ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer funcionario, empregado para qualquer “oficial do governo” (incluindo qualquer oficial
ou funcionario de um governo ou de entidade de propriedade ou controlada por um governo ou organizagao publica internacional ou qualquer
pessoa agindo na fungéo de representante do governo ou candidato de partido politico), concursados ou eleitos, em exercicio atual de sua
fungéo ou a favor de sua nomeagao, seus subcontratados, seus familiares ou empresas de sua propriedade ou indicadas, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de:

(i) influenciar qualquer ato ou decisdo do respectivo oficial em seu dever de oficio; induzir determinado oficial a fazer ou deixar de fazer algo
em relagéo ao seu dever legal; assegurar qualquer vantagem indevida; ou induzir referido oficial a influenciar ou afetar qualquer ato ou deciséo
de qualquer 6rgao/entidade governamental; e

(i) auxiliar qualquer das PARTES a obter ou manter negécios, além de direcionar negécios para as PARTES, desde que tal disposigdo néo
se aplique a qualquer pagamento permitido em legislagao aplicavel.

16.3 — Para os fins da presente, as PARTES declaram neste ato que:
(i) ndo violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgéo estabelecidas em lei; e

(ii) j& tem implementado ou se obrigam a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, um programa de conformidade e treinamento
razoavelmente eficaz na prevengdo e deteccdo de violagdes das Regras Anticorrupgdo, conforme os requisitos estabelecidos neste
CONTRATO.

16.4 — A net2phone declara e garante que:

(i) Inexistem processos, investigagdes, auditorias, fiscalizagdes ou qualquer outro procedimento perante qualquer érgédo publico, pendentes
ou, até onde é de seu conhecimento, ameagados contra a net2phone ou seus Representantes, relativos as condutas previstas nas Leis
Anticorrupgao;

(i) A net2phone e, até onde é de seu conhecimento, seus Representantes ndo receberam qualquer citagdo, notificagéo, intimagcao ou
comunicagdo de qualquer autoridade publica, nacional ou estrangeira, relativos as condutas previstas nas Leis Anticorrupgéo;

(iii) A net2phone e, até onde é de seu conhecimento, seus Representantes ndo estéo e jamais foram incluidos em qualquer cadastro ou lista
de sangdes impostas com base nas Leis Anticorrupgéo, incluindo o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, o Cadastro
Nacional das Empresas Punidas e o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;

(iv) Nenhum de seus soécios, acionistas, administradores e, até onde é de seu conhecimento, nenhum de seus empregados, agentes,
representantes, ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse sdo ou, nos Ultimos 5 (cinco) anos, foram agentes publicos,
nem mantém ou, nos Ultimos 5 (cinco) anos, mantiveram relacionamento de parentesco com agentes publicos;

(v) Mantém um programa ou medidas de integridade, adequado as caracteristicas e riscos das suas atividades;
(vi) Jamais fez doagdes para candidatos ou partidos politicos;

(vi) A net2phone declara que tem conhecimento do inteiro teor da Lei Anticorrupcédo, e declara estar de acordo com seu contetdo,
comprometendo-se a cumpri-lo durante a vigéncia do contrato e, apds sua vigéncia, quando for o caso. A net2phone declara ainda, ter
conhecimento de que eventuais violagdes da lei Anticorrupgéo e estardo sujeitas as medidas cabiveis, sem prejuizo das penalidades legais
aplicaveis. A net2phone declara ainda que ndo tem ciéncia de nenhuma circunstancia que possa gerar conflito com as regras contida na Lei
Anticorrupgéo e se compromete a adequar os processos de sua empresa as melhores praticas recomendadas.

16.5 — A net2phone se obriga, durante a vigéncia deste Contrato, a:

(i) Nao praticar, e a fazer com que seus Representantes ndo pratiquem, quaisquer atos que possam importar em violagcdo de qualquer das
Leis Anticorrupgéo;

(ii) Notificar imediatamente ao CLIENTE, por escrito, a respeito de qualquer violagédo das Leis Anticorrupgao, por si ou seus Representantes;

(iii) Fornecer prontamente, sempre que solicitado pelo CLIENTE, evidéncias de que a net2phone esta atuando na prevengao de praticas que
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possam importar em violagédo das Leis Anticorrupgéo;

(iv) Fazer com que toda a documentagéo de cobranga a ser emitida nos termos deste Contrato esteja devidamente acompanhada de fatura
detalhada, contendo discriminagéo dos servigos prestados e/ou bens adquiridos;

(v) Manter seus livros, registros, contas e demais documentos contabeis devidamente organizados e preenchidos, assegurando que todas as
transagdes sejam devidamente registradas e documentadas;

(vi) Disponibilizar, a qualquer tempo, o CLIENTE, bem como aos assessores por ela indicados, acesso a todo e qualquer documento e
informagéo em posse da net2phone, incluindo livros, registros, contas e demais documentos contédbeis, bem como acesso aos seus
Representantes, a fim de que o CLIENTE possa verificar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela net2phone nos termos deste
Contrato;

16.6 — No caso de violagéo, ou fundada suspeita de violagédo, pela net2phone de qualquer das obrigacdes e declaragdes previstas nestas
clausulas acima, o CLIENTE tera o direito de, a qualquer tempo e independentemente de qualquer aviso ou notificagao:

(i) Suspender pagamentos ou o cumprimento de quaisquer outras obrigagdes do CLIENTE nos termos deste Contrato, enquanto persistirem
duvidas sobre a ocorréncia de tais violagdes ou até que eventual violagéo seja, a critério do CLIENTE, satisfatoriamente remediada;

(ii) Rescindir este Contrato, por justa causa, sem prejuizo da reparagao por eventuais perdas e danos, multas, tributos, juros, despesas, custos
e honorarios incorridos em conexao com a investigagéo ou defesa.

17 - TERMO DE ACEITE E ASSINATURAS

O CLIENTE, assinando este contrato, solicita os servigos discriminados acima e, desde ja, concorda com as condi¢cdes comerciais e técnicas
definidas nesse Contrato, autorizando a net2phone a iniciar toda e qualquer atividade.

As PARTES elegem o Foro Central da Comarca de Sao Paulo, para dirimir toda e qualquer questdo ou duvida oriunda desse Contrato,
obrigando as PARTES, seus sucessores e herdeiros a qualquer titulo, afirmando que assinaram o contrato com pleno conhecimento das
clausulas e comprometendo-se a cumpri-las de acordo com os principios da boa-fé, transparéncia e dever de cuidado.

Data: 02/07/2025
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Nome Completo: Alzira Miranda de oliveira Nome Completo:
Cargo: Presidente Cargo:

CPF: 60619694220 CPF:
E-mail;alzira.miranda@crea-am.org.br E-mail:

IDT BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA
Eliseu Carnizello (008.015.748-38) / Gilberto Ramos (091.193.168-60) / Thiago Alexandre (307.024.118-25)

Testemunhas

Nome Completo: Nome Completo:
CPF: CPF:
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ANEXO |

Contrato 456511454669
Gerente de Canais Karoline Fernandes
Celular (21) 3995-9165
E-mail Karoline.fernandes@net2phone.com
Nome do Canal EYES (Eyes Nwhere Sistemas Intelig de Imagem Ltda)
Vendedor Thiago Tomasini
Prazo do Contrato 24(vinte e quatro) meses
Taxa de Desativacao Multa sobre o Valor Residual de 20%
Renovacgao Automatica sim

Franquia / Assinatura Mensal Promocional (Primeiros 4 Meses)

Pr nitari
ego Unitario Valor Mensal

Unidades Descrigao

Mensal
10 Aluguel Yealink T19 ou Similar R$ 14,00 R$ 140,00
Total de Franquias / Assinaturas Promocionais Mensais *: R$ 140,00

Franquia / Assinatura Mensal

Prec¢o Unitario Valor Mensal

Unidades Descrigcao

Mensal
10 Aluguel Yealink T19 ou Similar R$ 28,00 R$ 280,00
Total de Franquias / Assinaturas Mensais: R$ 280,00

Tarifas para demais destinos, consulte https://net2phone.com.br/wp-content/uploads/2019/07/Tarifas-Internacionais.pdf

*Os Valores Promocionais estardo em vigor durante o periodo promocional. Apds o periodo promocional, as Franquias /
Assinaturas entrardo em vigor.

Notas:

Pré-Empenho ref servico de PABX em nuvem, incluindo fornecimento de ramais, equipamentos IP em comodato, suporte técnico e
implantagado completa, periodo de 24 meses, conforme termo de referencia, com objetivo de modernizar a comunicacéo
institucional do CREA-AM.
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