
1%2%

15%

41%

41%

1. Informações que recebo de meu superior são suficientes para meu trabalho

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

3%
6%

26%

33%

32%

2. Tenho todas as informações para executar meu trabalho

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

1% 5%

26%

29%

39%

3. Posso dar sugestões para melhoria do meu trabalho e sou ouvido

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente



3%

11%

22%

32%

32%

4. Existe uma estreita colaboração com meus colegas de trabalho

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

4%

11%

26%

33%

26%

5. Sou envolvido na tomada de decisões que afetam meu desempenho

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

4%
8%

40%
25%

23%

6. A comunicação da empresa é boa 

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente



2%2%

18%

30%

48%

7. A comunicação em meu departamento é boa

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

0%1%

18%

29%

52%

8. Tenho a compreensão clara da Visão, da Missão e dos Valores da Empresa

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

4%
8%

20%

32%

36%

9. Meu trabalho é reconhecido pelo meu superior e pela empresa

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente



3%
6%

14%

32%

45%

10. Os superiores estão abertos ao diálogo

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

2%0%6%

27%

65%

11. Reconheço a importância de meu trabalho para a empresa

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

9%

14%

39%

24%

14%

12. A empresa se preocupa em dar treinamento para seus colaboradores

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente



3%

15%

23%

29%

30%

13. Meu local de trabalho está adequado para exercer minhas funções 

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

0%
12%

18%

33%

37%

14. Tenho os recursos necessários para executar meu trabalho

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

4%
5%

26%

32%

33%

15. Eu confio nos meus colegas de trabalho

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente



2%3%

18%

35%

42%

16. Todos do meu setor estão preocupados com o desempenho da empresa

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

1% 5%

17%

42%

35%

17. O relacionamento com outros departamentos é bom

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente



1% 5%

18%

29%

47%

18. Estou satisfeito com meu trabalho

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente

0%5%

30%

24%

41%

19. Estou satisfeito com a empresa em relação aos benefícios

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo em parte

Concordo

Concordo Plenamente


