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LISTA DE SIGLAS
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ABEE - Associagdo Brasileira de Engenheiros Eletricistas

ABEMEC - Associacao Brasileira de Engenheiros Mecanicos e Industriais

ABENC - Associacao Brasileira de Engenheiros Civis

AEAA-Associagao dos Engenheiros e Arquitetos do Estado do Amazonas

AEAEA - Associacao dos Engenheiros Agronomos do Estado do Amazonas
AENAMBAM - Associac¢ao dos Engenheiros Ambientais do Amazonas
AEP-AM-Associacao dos Engenheiros de Pesca do Estado do Amazonas

APAGEOQO — Associagao dos Profissionais em Agrimensura e Geomensores no Estado
do Amazonas

APEFEA - Associacdo Profissional dos Engenheiros Florestais do Estado do Amazonas
CEAGRO — Camara Especializada de Agronomia
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CEEE—Camara Especializada de Engenharia Elétrica
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FAMETRO — Faculdade Metropolitana de Manaus
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IBAPE/AM - Instituto Brasileiro de Avaliagdes e Pericias de Engenharia do Amazonas
SENGE-AM - Sindicato dos Engenheiros no Estado do Amazonas

IFAM - Instituto Federal do Amazonas

ISO — International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional de
Normalizagao)

PRODESU — Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema
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UEA - Universidade do Estado do Amazonas
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Prezados Senhores,

No ano de 2025, demos continuidade a
nossa gestdlo a frente do CREA-AM,
reafirmando o compromisso de tornar este
Conselho cada vez mais acessivel, moderno e
protagonista no desenvolvimento sustentavel do
Estado do Amazonas. Nossa missdo permanece
clara: resguardar a seguranca da sociedade por
meio de uma fiscalizagdo técnica e valorizar os

profissionais que movem a economia da nossa

regido.

Mantemos uma busca continua pela modernizagcdo dos nossos servigos, visando
alcancar o profissional em todos os rincdes do nosso Estado, desde a capital até as
localidades mais remotas. Essa proximidade ¢ refletida nos resultados de nossa Ouvidoria
e nos indices de resolubilidade, que demonstram um Conselho focado em entender e
intermediar as demandas da categoria de forma humana e eficiente.

Neste exercicio, alcangamos marcos operacionais significativos que demonstram
o fortalecimento de nossa atividade finalistica:

. Realizamos 16.624 atos fiscalizatorios, garantindo uma cobertura
abrangente em todo o territério amazonense.

. Fiscalizamos 14.847 profissionais, mantendo o rigor necessario
para o combate ao exercicio ilegal da profissao.

. Nossas Camaras Especializadas atuaram com celeridade,
resultando na lavratura de 1.149 autos de infracdo e no processamento de centenas
de denuncias, o que reforca nosso papel como 6rgao de controle e orientacao.

Além da fiscalizacdo, investimos fortemente na transparéncia e no didlogo com
a sociedade. Ampliamos nossa presenca em midias sociais e canais eletronicos,

promovendo a divulgacdo de agdes como o Info Crea e transmissdes de sessoes plendrias.
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O fortalecimento institucional também passou pela celebracao de parcerias e termos de
cooperagdo técnica com Orgdos publicos e instituicdes de ensino, somando dezenas de
convénios voltados ao aprimoramento profissional e a troca de informagdes técnicas.

No ambito da governanca, seguimos as diretrizes da Norma ISO 9001:2015,
assegurando que nossos processos internos, desde o registro de profissionais até a gestao
de licitagdes, ocorram sob os principios da legalidade e eficiéncia. Gerimos um or¢amento
de RS 26,7 milhdes, priorizando investimentos na ponta — a fiscalizagdo — e encarando
de frente o desafio da recuperagao da divida ativa como parte de nossa agenda estratégica
de sustentabilidade financeira.

Como a primeira mulher a presidir este Conselho em sua historia, sinto-me
honrada em apresentar este Relatério de Gestdo ao Tribunal de Contas da Unido,
elaborado sob as normas da IN TCU n° 84/2020. Este documento ndo ¢ apenas uma
obriga¢do legal, mas um testemunho do nosso trabalho incanséavel para garantir seguranca
técnica e desenvolvimento ao Amazonas.

Que a sociedade amazonense continue contando com a firmeza e a dedicagao do
CREA-AM.

Atenciosamente,

Alzira Miranda de Oliveira — Engenheira de Pesca

Presidente do CREA-AM
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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas (CREA-AM) apresenta
este Relatorio de Gestio relativo ao exercicio de 2025, elaborado em estrita observancia as
diretrizes emanadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). O presente documento cumpre
integralmente os requisitos estabelecidos na Instru¢do Normativa TCU n° 84/2020, além de
seguir as Decisdes Normativas subsequentes que regulamentam os processos de prestagdo de
contas, a transparéncia ativa e a fiscalizacdo rigorosa da gestao publica no ambito das autarquias
especiais.

Este relatorio consolida a estrutura organizacional do Conselho e evidencia os principais
marcos de sua atuagdo ao longo do ano, reforcando o compromisso com a ética e a eficiéncia.
O contetdo esta organizado de forma sistémica, conforme as se¢des abaixo:

Capitulo I - Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo: Descreve a identidade
institucional, abrangendo as competéncias legais, as caracteristicas basicas do sistema
profissional e a analise do ambiente externo que impacta as atividades do CREA-AM.

Capitulo II — Riscos e Perspectivas: Detalha a matriz de riscos corporativos, as
oportunidades identificadas para o setor tecnologico e as perspectivas futuras para o robusto
desenvolvimento institucional da autarquia.

Capitulo I — Governanga e Estratégia: Expde o modelo de governanga adotado, o Mapa
Estratégico da gestdo, bem como os objetivos alcancados e os indicadores de desempenho
obtidos frente ao planejamento executado em 2025.

Capitulo IV — Desempenho Financeiro: Encerra o documento com a apresentacdo
detalhada das demonstragdes contabeis, notas explicativas e o balanco financeiro consolidado
relativo ao encerramento do exercicio.

A consolidagdo deste robusto documento reflete o esfor¢o conjunto e sinérgico de todos
os departamentos e setores que compdem o CREA-AM. E imperativo dedicar um especial
destaque a equipe de contabilidade e controladoria, cujo empenho técnico na precisdo das
informacdes e no cumprimento rigoroso dos prazos legais foi fundamental para assegurar a
conformidade e a fidedignidade desta prestagao de contas.

Reafirmamos, assim, nosso proposito de zelar pela responsabilidade profissional e pelo
desenvolvimento sustentdvel do Amazonas, garantindo que os recursos da sociedade sejam
geridos com maxima transparéncia e exceléncia administrativa em prol do interesse publico e

da valorizagao dos profissionais da area tecnologica.
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CAPITULO I - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO

1.1 Identificacao Institucional

a) Razao social: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas

b) Nome fantasia: CREA-AM

c) Natureza juridica: Autarquia Federal

d) CNPJ: 04.322.541/0001-97

e) CNAE: 94.12-0-99 — Atividades de organizagdes associativas profissionais

f) Endereco: Rua Costa Azevedo, n° 174, Centro, Manaus — AM, 69010-230, Brasil.

1.2 Canais de Comunicacio Institucional

O CREA-AM mantém canais permanentes de atendimento destinados aos
profissionais registrados, empresas e a sociedade em geral, para garantir o acesso a informagao
€ a0s servigos institucionais.

O atendimento presencial e telefonico € realizado por meio da Central de Suporte ao
Profissional, de segunda a sexta-feira, no horario das 9h as 15h, por meio dos canais abaixo:

a) Telefone institucional: (92) 2125-7171/2125-7114

b) Telefone celular (WhatsApp institucional): (92) 98525-3260

c) Telefone celular (ligagdes): (92) 98439-1225

d) Atendimento Presencial: Rua Costa Azevedo, n® 174, Centro — CEP 69010-230 —
Manaus/AM, Brasil.

e) E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@crea-am.org.br

f) Portal institucional da ouvidoria: https://www.crea-am.org.br/crea-am_site/ouvidoria

g) Correio eletronico institucional: gate(@crea-am.org.br;

h) Sitio eletronico oficial: www.crea-am.org.br

Além disso, 0 CREA-AM utiliza canais digitais e redes sociais como instrumentos de
transparéncia ativa e comunicacdo social, divulgando agdes, servigos, campanhas e
orientacdes institucionais, além de possibilitarem ainda manifestacdes como denuncias,
reclamagdes, sugestoes, solicitacdes e elogios:

a) Facebook: @crea.amazonas

b) Instagram: @crea.am
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¢) LinkedIn: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas

d) YouTube: Crea Amazonas

1.3 Declaracido Da Missao, Visao E Valores
O CREA-AM atua como uma autarquia publica federal dedicada a fiscalizagao,

controle e orientacdo do exercicio profissional para garantir a seguranga da sociedade. Sua
missdo foca no aprimoramento das atividades de Engenharia e Agronomia, promovendo a ética
e o cumprimento da legislagdo em sua jurisdicdo. A visdo da entidade busca a unidade de acdo
no Sistema Confea/CREA-AM e a eficacia na prestacao de servigos publicos de fiscalizagao
profissional. Entre seus valores, destacam-se a transparéncia administrativa, a valorizagdo
técnica e a responsabilidade institucional como 6rgdo de primeira e segunda instancias (Figura

).

Figura 1 — declaragdo da missdo, visdo e valores do Crea-AM.

Missao Visao Valores

Impessoalidade,
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Orientar, registrar e s Imparcialidade,
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profissional da . . Moralidade, Publicidade,
. . profissional, garantindo a g A o
engenharia, agronomia e Etica, Eficiéncia/eficacia,
oS seguranga e bem-estar da .
Geociéncias, em Confiabilidade,

sociedade amazonense,
bem como a promogao
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Agronomia e
Geociéncias como
profissdes de impacto
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Compromisso,
Respeitabilidade,
Valorizagdo pessoal e
profissional, Busca pela
exceléncia, Inovacdo e
Divulgacao das
engenharias, Agronomia
e Geociéncias.

beneficio da sociedade
amazonense,
promovendo-as como
carreiras essenciais para
0 progresso econdémico e
social da regido.

L J \_ J \ J

1.4 Vinculaciao Institucional

O CREA-AM exerce funciao essencial de Estado, atuando na fiscalizacdo e
regulamentacdo do exercicio profissional, contribuindo para a seguranca da sociedade, a
valorizacdo profissional e o desenvolvimento sustentdvel, observando os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
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transparéncia, em conformidade com as diretrizes de governanga publica estabelecidas pelos
orgaos de controle.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas — CREA-AM ¢
entidade autarquica federal integrante do Sistema CONFEA/CREA-AM, responsavel pela
fiscalizacao do exercicio das profissoes regulamentadas no ambito de sua jurisdicao territorial,
com sede na cidade de Manaus e atua¢ao em todo o Estado do Amazonas.

1.5 Natureza, Finalidade e Atuacio Institucional

O CREA-AM constitui-se como uma autarquia publica federal, dotada de personalidade
juridica de direito publico e autonomia administrativa e financeira. No exercicio de funcao
publica delegada pela Unido, o Conselho atua como 6rgao de fiscalizagdo, controle, orientacao
e aprimoramento do exercicio das atividades profissionais da Engenharia, Agronomia,
Geociéncias e Meteorologia em sua jurisdicdo. Sua natureza autarquica impde o estrito
cumprimento dos principios da administracao publica, assegurando que o exercicio técnico seja
pautado pela legalidade e pelo interesse social.

A finalidade precipua do CREA-AM ¢ a salvaguarda da sociedade, garantindo que obras
e servigos técnicos sejam executados exclusivamente por profissionais habilitados e empresas
devidamente registradas. Para o cumprimento desta missdo, a estrutura organizacional ¢é
dividida em instancias de decisdo e execucdo, como o Plendrio e as Camaras Especializadas,
que julgam infragdes a legislagdo federal e ao Codigo de Etica Profissional. A institui¢io atua,
portanto, como um baluarte contra o exercicio ilegal das profissdes, mitigando riscos e
assegurando a seguranca técnica dos empreendimentos no Estado do Amazonas.

A atuacdo institucional ¢ multidimensional e fundamenta-se em quatro pilares
principais:

a) Funcao Normativa: Responsavel por baixar atos administrativos e fixar procedimentos
que detalham a legislacdo federal no ambito de sua competéncia.
b) Fun¢do Contenciosa: Atua no julgamento de demandas e na aplicagdo de sangdes

previstas nas Leis n° 5.194/1966 e n° 6.496/1977.

¢) Funcdao Administrativa: Destinada a gestao eficiente de recursos, patrimonio e pessoal,
visando a sustentabilidade do sistema.

d) Funcdo Informativa: Focada na prestagdo de contas e na disseminagdo de questdes de
interesse publico e valorizagdo profissional.

Para operacionalizar essas fungdes, o CREA-AM executa anualmente o Plano de Acgdes
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Estratégicas e o Plano Anual de Trabalho. Essas ferramentas de gestdo estabelecem diretrizes, metas e
indicadores que buscam ampliar a cobertura fiscalizatoria por meio de agdes preventivas (orientacao),
educativas (conscientizacdo) e coercitivas (puni¢do). Assim, a governanca do Conselho em 2025
reafirma seu compromisso com a accountability e a transparéncia, consolidando-se como uma

instituicao essencial para o desenvolvimento técnico e seguro da regido amazodnica.

1.6 Finalidades e Competéncias Institucionais do CREA-AM

As competéncias legais e institucionais do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Amazonas — CREA-AM estdo estabelecidas na Lei n® 5.194, de 24 de dezembro
de 1966, que regula o exercicio das profissdes de Engenharia, Agronomia e Geociéncias e
institui o Sistema CONFEA/CREA-AM, bem como em seu Regimento Interno e nas resolugdes
e decisdes normativas expedidas pelo Conselho Federal de Engenharia e Agronomia —

CONFEA.

1.7 Regimento Interno

O arcabougo normativo que sustenta as operacdes do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Amazonas (CREA-AM) fundamenta-se em seu Regimento Interno, o qual
estabelece a natureza do 6rgdo como entidade autarquica de fiscaliza¢do profissional, dotada
de personalidade juridica de direito publico. No exercicio de sua missdo institucional, o CREA-
AM atua como 6rgao de fiscalizacdo, controle e orientacdo das atividades profissionais em sua
jurisdi¢do, exercendo fungdes normativas, contenciosas € administrativas.

A arquitetura organizacional € estratificada em trés niveis de suporte operacional:
Estrutura Basica, de Suporte e Auxiliar. A Estrutura Basica concentra o poder decisorio e
executivo, sendo liderada pelo Plenario, que atua como instancia superior de deliberagdo e
segunda instancia de julgamento no ambito regional. Complementam este nivel as Camaras
Especializadas, responséaveis pela analise técnica de primeira instancia e fiscalizac¢do especifica
por modalidade, e a Presidéncia, encarregada da execugdo das diretrizes plendrias e
representacao institucional.

A governanca ¢ viabilizada pela Diretoria, que auxilia a Presidéncia na gestdo
administrativa e financeira, supervisionando o plano de cargos, salarios e a estrutura
organizacional. No campo do controle e transparéncia, a Estrutura de Suporte ¢ composta por

Comissdes Permanentes, com destaque para a Comissdo de Etica Profissional, a Comissdo de
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Orcamento ¢ Tomada de Contas e a Comissao de Licitagdo e Compras. Tais 6rgaos garantem
que a aplicacdo dos recursos publicos e o julgamento de infracdes ocorram sob a égide da
legalidade e da ética administrativa.

Adicionalmente, o Regimento estabelece ritos processuais padronizados para a emissao
de Decisdes Plendrias e Deliberagdes, assegurando a seguranca juridica dos atos
administrativos. A rotatividade e a renovagdo democratica sdo garantidas pelo mecanismo de
renovagdo do ter¢o do Plendrio e pela vedagao a sucessividade de mandatos por mais de dois
periodos consecutivos, conforme preconizado pela Resolugao n® 1.039/2012 do CONFEA. Esta
estrutura robusta assegura que o CREA-AM cumpra seu papel de salvaguarda da sociedade,

promovendo a conformidade e o aprimoramento das profissdes abrangidas pelo sistema.

1.8 Normas Direcionadoras da Entidade
O exercicio das profissdes abrangidas pelo Sistema CONFEA/CREA-AM, incluindo as

areas da Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia, Meteorologia, bem como 0s cursos
técnicos e tecnologicos correlatos, € regulamentado por um conjunto de normativos especificos,
aplicaveis em ambito nacional e no &mbito de cada Conselho Regional.

Esse arcabougo normativo ¢ composto por Leis, Decretos, Resolu¢des, Decisdes
Normativas, Decisdes Plenarias e demais atos normativos expedidos pelo Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia — CONFEA e pelos Conselhos Regionais, bem como pelo Regimento
Interno do CREA-AM, os quais disciplinam as atribui¢des, competéncias, areas de atuagdo e
responsabilidades dos profissionais e das pessoas juridicas integrantes do Sistema.

Esses normativos estabelecem os critérios para o registro profissional, o exercicio das
atividades técnicas, a fiscalizacdo do exercicio profissional e a aplicagdo de sanc¢des, com o
objetivo de assegurar o adequado exercicio das profissdes regulamentadas e a protecdo da
sociedade.

As normas vigentes podem ser consultadas por meio do sitio eletronico oficial do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA e do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Amazonas — CREA-AM, disponiveis nos seguintes enderecos

eletronicos: https://www.confea.org.br e https://www.crea-am.org.br

1.9 Estrutura de Governanca

O CREA-AM estrutura suas competéncias por meio de uma organizagdo administrativa
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e decisoria rigorosamente definida em seu Regimento Interno. Esta estrutura ¢ composta por
orgdos de caracter decisorio, executivo e de suporte, fundamentando a governanca na

segregacao de funcdes e na representatividade técnica.

1.9.1 Plenario

O Plenario ¢ o 6rgao colegiado méximo de carater deliberativo e decisorio, responsavel
por apreciar e decidir matérias relacionadas as competéncias institucionais do Conselho,
constituindo a segunda instancia de julgamento no ambito de sua jurisdigao.

No exercicio de 2025, o Plenario foi composto por 31 (trinta ¢ um) Conselheiros
Regionais titulares e 27 (vinte e sete) Conselheiros Regionais suplentes, representantes de
entidades de classe e instituicdes de ensino registradas no Sistema CONFEA/CREA-AM,
conforme disposto nas Resolucdes n° 1.144/2024 e n° 1.145/2024, do CONFEA.

Os Conselheiros Regionais possuem mandato de trés anos, permitida uma uUnica

reconducdo, com renovagdo anual de um terco de sua composicao.

1.9.2 Camaras Especializadas

As Camaras Especializadas (Quadros 1 a 7 — Apéndice 1) sdo 6rgaos decisorios da
estrutura basica do Crea-AM, atuando como a primeira instancia para julgamento e fiscalizagao
do exercicio profissional em sua jurisdicdo. Compostos por, no minimo, trés conselheiros
regionais da mesma modalidade, esses 6rgdos devem incluir obrigatoriamente as areas de
Engenharia e Agronomia. Além dos profissionais especificos da area, cada camara possui um
representante de outras modalidades, eleito pelo Plenario, que atua fornecendo informes sem
direito a voto ou relato de processos. A gestdo dos trabalhos ¢ conduzida por um coordenador
e um coordenador-adjunto, eleitos para mandatos anuais com possibilidade de uma recondugao.
Entre suas competéncias principais, destacam-se a elabora¢do de normas de fiscalizagdo, o
julgamento de infragdes a legislagdo profissional e ao Codigo de Etica, além da aplicagio de
penalidades previstas em lei. Elas também apreciam pedidos de registro de profissionais,
instituicdes de ensino e entidades de classe. O funcionamento ocorre por meio de reunides
ordindrias e extraordinarias, cujas decisdes sdo registradas em sumulas e formalizadas por atos
administrativos como Decisoes CREA/AM e Deliberacdes. Caso haja divergéncia entre
diferentes cdmaras, cabe ao Plendrio a decisdo final para unificar os procedimentos. Para
garantir o suporte necessario as suas atividades técnicas, as cdmaras contam com o apoio da

estrutura auxiliar e juridica do Conselho.
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1.9.3 Presidéncia

A Presidéncia ¢ o orgdo executivo responsavel pela direcdo e representacdo
institucional do CREA-AM, competindo-lhe cumprir e fazer cumprir as decisdes do Plenario e
exercer a gestdo administrativa da entidade.
O Presidente ¢ eleito por voto direto e secreto dos profissionais registrados e adimplentes,
conforme disposto na Lei n® 8.195, de 26 de junho de 1991, e normativos do CONFEA, para

mandato de trés anos, ¢ permitida uma tnica recondugao.

1.9.4 Diretoria

A Diretoria ¢ o 6rgdo executivo responsavel por auxiliar a Presidéncia na gestdo
administrativa e institucional do Conselho, sendo composta pela Presidente e Conselheiros
eleitos pelo Plendrio para o exercicio das fungdes diretivas. A estrutura busca garantir a
eficiéncia na gestdo publica, observando os principios de transparéncia e conformidade legal

exigidos pelos 6rgdos de controle.

1.9.5 Inspetorias

As Inspetorias atuam como 6rgaos executivos de representacio do CREA-AM em
municipios ou regides especificas do estado, visando descentralizar a fiscalizagdo profissional.
Sao compostas por inspetores indicados pela Presidéncia e homologados pelo Plendrio, com a
obrigagdo de zelar pelo cumprimento da legislacdo do Sistema CONFEA/CREA-AM em suas
jurisdigdes. Suas fungdes principais envolvem a divulgacdo de normas profissionais e a
instrucao de processos administrativos locais. Assim como os demais cargos da estrutura bésica,
a funcdo de inspetor ¢ de natureza honorifica, ndo gerando vinculo empregaticio ou
remuneragdo. Elas dispdem de apoio técnico da estrutura auxiliar para garantir a eficacia das

acgoes fiscalizatorias no interior do Amazonas.

1.9.6 Comissoes e Representacdes

Esta secdo apresenta a estrutura de governanga e representacao institucional para o
exercicio de 2025, detalhando a composi¢do das instancias consultivas, deliberativas e
fiscalizadoras que compdem a organizagdo. A distribui¢do dos membros reflete o compromisso

com a pluralidade técnica, integrando profissionais das diversas Camaras Especializadas para
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assegurar a exceléncia na regulamentacdo e na fiscalizagdo profissional. A estrutura
organizacional esta dividida em trés eixos principais:Comissdes Permanentes: Responsaveis
por fungdes continuas e fundamentais, como Etica Profissional, Orcamento ¢ Tomada de
Contas, Renovacao do Terco, e Educagdo e Atribuigdo Profissional (CEAP). Comissdes
Especiais: Instituidas para demandas e segmentos especificos, incluindo o CREA Jr, CREA
Jovem, M¢érito, Sindicancia e Inquérito, além da Comissdo Especial do Meio Ambiente.
Representagdo Institucional e Externa: Engloba os Representantes de Plenario e a atuacdo em
conselhos e foruns externos, garantindo a presencga técnica em 6rgaos municipais e estaduais de
relevancia, como o CMDU, CEMAAM, CODESE e comités de bacias hidricas. Essa
organizagdo visa garantir que o conselho cumpra sua missdo institucional de proteger a
sociedade e promover o desenvolvimento sustentavel através de uma gestao técnica rigorosa e

participativa. As tabelas com as representagoes estao detalhadas no apéndice 2.

1.9.7 Carater Honorifico dos Mandatos

Conforme estabelecido no Regimento Interno do CREA-AM, o exercicio das fungdes
decisérias e executivas fundamentais para a governanca da autarquia possui natureza
estritamente gratuita e honorifica. Essa caracteristica aplica-se aos cargos de Conselheiro
Regional, que atua tanto no Plenario quanto nas Camaras Especializadas (Civil, Agronomia,
Elétrica, Seguranca do Trabalho, Geologia e Minas, Mecanica e Florestal), tendo a
responsabilidade de zelar pela ética e fiscalizagdo profissional. Da mesma forma, as fungdes de
Presidente, que exerce o comando executivo maximo, € dos membros da Diretoria (Vice-
Presidente, Diretores, Tesoureiro e Secretarios) sdo desempenhadas sem qualquer remuneragao,
reforgando o compromisso voluntario com a valorizagdo da Engenharia e Agronomia no
Amazonas. Por fim, o cargo de Inspetor, que representa o Conselho em jurisdigdes municipais
e auxilia na descentralizagdo da fiscalizag@o, também segue esse regime honorifico, garantindo
que a gestdo dos recursos da sociedade seja focada na exceléncia do servico publico e na

seguranga da coletividade.

1.10 Organograma Da Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Amazonas — CREA-AM representa a forma pela qual as fungdes, atividades, processos e

responsabilidades institucionais sdo distribuidos, organizados, coordenados e controlados, com
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0 objetivo de assegurar o cumprimento de sua missao institucional e o alcance dos objetivos
estratégicos estabelecidos.

O organograma institucional define as relagdes hierarquicas e funcionais entre os
orgaos deliberativos, executivos, técnicos e administrativos, proporcionando maior eficiéncia
na gestdo, clareza na definicdo de responsabilidades e fortalecimento da governanga
organizacional.

O organograma vigente (Apéndice 3) foi aprovado por meio da Deliberagdo da
Diretoria n°® 39/2025, de 26 de marco de 2025, durante a 2* Reunido Ordinaria da Diretoria do
exercicio de 2025, ¢ submetido ao conhecimento do Plenario na Sessao Plenaria n® 588/2025,
passando a constituir o instrumento formal de representacdo da estrutura organizacional do
CREA-AM.

A estrutura organizacional contempla os 6rgaos colegiados, a Presidéncia, a Diretoria,
as unidades técnicas e administrativas, bem como as demais areas responsaveis pela execugao
das atividades institucionais, em conformidade com o Regimento Interno e demais normativos

aplicaveis.

1.10.1 Principais Dirigentes

* Presidente: Alzira Miranda de Oliveira - Engenheira de Pesca / Engenheira de
Seguranca do Trabalho.

* Vice-Presidente: Sebastido Robson Ferreira da Silva - Engenheiro Civil /
Engenheiro de Seguranca do trabalho

* Diretora Administrativa: Erika Cristina Nogueira Marques Pinheiro - Engenheira
Civil / Engenheira de Seguranga do Trabalho

* Diretor Financeiro: Marcio de Menezes Rodrigues - Engenheiro Eletricista

* Tesoureira: Ana Emilia Diniz Silva — Engenheira de Materiais

* Secretaria: Dayse Silveira da Silva — Engenheira de Pesca

* Secretario-Adjunto: Alisson Vicente de Araujo Ledo — Engenheiro Civil

1.11 Modelo de Negdcios
O CREA-AM ¢ uma autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito

publico, com sede em Manaus, instituida para exercer o papel de fiscalizagcdo do exercicio
profissional em primeira e segunda instancias.

O funcionamento da entidade ¢ regido por uma Cadeia de Valor que se inicia no Nivel
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Estratégico, onde a Presidéncia e o Plenario definem as diretrizes de governanga e decidem
sobre a renovacao anual de um tergo de seus membros. Este nivel é responsavel pelo processo
decisério final, assegurando que o resultado do fluxo estratégico entregue transparéncia e
conformidade legal a populagdo. Abaixo dessa cupula, o Nivel Operacional executa os
processos finalisticos que dao vida ao Conselho, como o atendimento e registro de profissionais
e instituigdes de ensino, além da gestdo de protocolos e da Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART). A fiscalizacdo ativa € o brago mais visivel desta operacao, realizando o exame
de documentacdo e a expedigdo de autos de infragdo para coibir o exercicio ilegal das
profissoes.

Dentro dessa engrenagem, as Camaras Especializadas desempenham um papel técnico
crucial como a primeira instancia de julgamento. Elas sdo 6rgios decisérios que apreciam
infracdes ao Codigo de Etica e a legislagdo profissional, além de sugerir medidas para o
aperfeigoamento das atividades do conselho. Cada camara ¢ composta por, no minimo, trés
conselheiros de uma mesma modalidade profissional, sendo coordenada por um profissional
eleito por seus pares. Caso um processo envolva divergéncias entre modalidades ou questdes
de interesse geral, a matéria ¢ elevada ao Plendrio, que constitui a segunda instancia de
julgamento e tem o poder de unificar a jurisprudéncia e os procedimentos internos.

Para que esses julgamentos e fiscalizagdes ocorram com precisdo técnica, 0 CREA-
AM conta com uma Estrutura de Suporte composta por comissdes permanentes e especiais.
Destacam-se a Comissdo de Etica Profissional, que instrui processos disciplinares, e a Comissdo
de Educacdo e Atribuicdo Profissional, que analisa o perfil de formagdo dos egressos para
concessao de registros. Todo esse ecossistema ¢ suportado pelo Nivel de Apoio e Melhoria, que
abrange as assessorias juridicas, a gestdo financeira e a administragao interna. Esse suporte €
fundamental para que a Diretoria possa supervisionar a execugao do Plano Anual de Trabalho
e gerir os recursos materiais ¢ humanos da autarquia.

A eficiéncia de todo esse macrofluxo (Figura 2) ¢ garantida pela aplicagdo do ciclo
PDCA, que promove a melhoria continua através do planejamento, execugao, verificacao e agao
corretiva. Ao integrar as decisdes politicas do Plenario com a tecnicidade das Camaras e a
capilaridade das Inspetorias no interior do estado, o CREA-AM cumpre seu dever institucional
de proteger a sociedade. A unido desses esforgos reflete os valores de transparéncia e
valorizacdo profissional, consolidando o Conselho como uma instituicdo essencial para o

desenvolvimento tecnoldgico e a seguranca das obras e servicos realizados no Amazonas.
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Figura 2 — macrofluxos de processos do CREA-AM.
Cadeia de Valor: Macrofluxo dos Processos do CREA-AM
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1.12 Sistema de Gestao da Qualidade

A avaliag¢do do ambiente externo integra o modelo de governanga do Conselho, sendo
realizada de forma estruturada por meio de: reunides de analise critica da alta administragao;
Monitoramento de indicadores estratégicos; gestdo de riscos institucionais; aplicacdo da
ferramenta Anélise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas).

No exercicio de 2025, o CREA-AM manteve seu compromisso com a melhoria continua
do Sistema de Gestdo da Qualidade, em conformidade com os requisitos da ABNT NBR ISO
9001:2015, e assegurou que as questdes externas e internas pertinentes fossem consideradas na
tomada de decisdo e na execucgdo dos processos institucionais. Esse conjunto de praticas
fortaleceu a governanga institucional, ampliou a capacidade de resposta as mudangas do
ambiente e contribuiu para a geragao de valor publico, em alinhamento com os principios da

legalidade, eficiéncia, transparéncia e accountability.

1.13 Ambiente Externo
Em conformidade com as diretrizes de relato integrado aplicaveis a Administracao
Publica Federal e as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o CREA-AM analisa

sistematicamente o ambiente externo e interno no qual estd inserido, identificando fatores que
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possam impactar sua capacidade de geracdo de valor publico e de cumprimento de sua missao
institucional.

No exercicio de 2025, foram monitoradas variaveis de natureza:

» EconOmica: cenario fiscal e orgamentario, impacto nas receitas de anuidades e taxas;

= Legal e regulatoria: alteracdes normativas no ambito do Sistema CONFEA/CREA-AM
¢ da Administragao Publica;

» Tecnologica: transformacdo digital, seguranca da informagdo e modernizagdo de
sistemas;

» Social: demandas da sociedade por transparéncia, eficiéncia e qualidade na prestacao
dos servigos publicos;

» Institucional: diretrizes emanadas do Sistema liderado pelo Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia e 6rgaos de controle.
A analise dessas variaveis subsidiou a defini¢do de prioridades estratégicas e o

aprimoramento continuo da atuagdo institucional.

1.14 Estrutura e Atuaciao da Ouvidoria

A Ouvidoria do CREA-AM-AM constitui-se como instancia de interlocugdo entre o
Conselho e seus publicos de interesse, promovendo o didlogo institucional, a escuta qualificada
¢ a media¢ao de demandas relacionadas aos servigos prestados pela Autarquia.

Trata-se de um canal formal de participagdo social, voltado ao fortalecimento da
transparéncia, do controle social e do aprimoramento continuo da gestao.

1.14.1 Finalidade

A Ouvidoria tem como finalidade receber, registrar, analisar, encaminhar e acompanhar
manifestagdes encaminhadas por profissionais, empresas e cidadaos, classificadas como:
dentuncias, reclamagdes, sugestoes, elogios, solicitacdes, pedidos de informacao ou consulta e
pedidos de Acesso a Informagao (LAI).

Sua atuacdo contribui para o aperfeicoamento dos processos internos e para a melhoria
da prestacao dos servicos institucionais.

1.14.2 Diretrizes De Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do CREA-AM-AM pauta sua atuagao nos seguintes principios:

a) Atendimento humanizado e resolutivo;

b) Celeridade na tramitagdao das demandas;

¢) Intermediagdo eficiente junto aos setores responsaveis;
d) Reducao de entraves burocraticos;

e) Foco na melhoria continua dos servigos.
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Com a ampliacao dos meios digitais, busca-se garantir maior alcance e acessibilidade

aos profissionais, empresas e cidadaos, consolidando um Conselho cada vez mais transparente,

participativo e voltado ao interesse publico.

1.14.3 Fluxo de atendimento

As manifestacdes recebidas sdo protocoladas e encaminhadas aos setores competentes

para analise e providéncias. A Ouvidoria realiza o acompanhamento da tramitagdo interna até

emissao de resposta conclusiva, assegurando retorno formal ao demandante.

O principal meio de registro das manifestacdes ¢ o sistema eletronico disponibilizado

no portal institucional, integrado ao SITAC, o que garante rastreabilidade, controle e

transparéncia dos atendimentos.

1.14.4 Classificacao Das Manifestacdes

a)

g)

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo classificadas a seguir:

Dentincia: Comunicagdo de possivel irregularidade, infracdo ética ou ilegalidade,
podendo ser identificada ou andnima, relacionada a atos que impactem o interesse
publico ou coletivo, nos termos da Resolucdo n°® 1.004/2003, sujeita a apuragdo
mediante instauracdo de processo ético-disciplinar, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

Reclamacao: Manifestacdo de insatisfacdo quanto a servigos prestados, procedimentos
administrativos ou atendimento recebido.

Sugestdo: Proposta de aprimoramento de servigos, rotinas administrativas ou agdes
institucionais.

Elogio: Manifestagdo de reconhecimento ou satisfagdo em relacdo a atendimento,
servigo ou iniciativa do Conselho.

Solicitagdo: Pedido de providéncia administrativa ou ado¢ao de medidas especificas.
Consulta/Informacao: Pedido de esclarecimento acerca de normas, procedimentos,
tramitacdo processual ou servicos oferecidos pelo CREA-AM-AM.

Pedido de Acesso a Informagdo: Solicitacdo formal apresentada por cidadao,
profissional ou empresa, com fundamento na Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao — LAI), visando obter dados, informagdes ou documentos produzidos ou
custodiados pelo Conselho, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo.

1.14.5 Transparéncia E Publicidade Das Informacgdes

Em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia, os dados estatisticos

relativos as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria sdo disponibilizados no Portal da

Transparéncia do CREA-AM, por meio de relatorios periodicos.

Link de acesso: https://www.crea-am.org.br/crea-am_site/arq-dtis/?tipo=relatorio-
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ouvidoria
A divulgagdo dessas informagdes refor¢ga o compromisso institucional com a
governanga, a integridade e a prestagao de contas a sociedade e aos 6rgaos de controle.

CAPITULO II - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2. Riscos Corporativos e Institucionais

2.1 Gestao Estratégica de Riscos Coorporativos

O Plano de Riscos de 2025 do CREA-AM (Figura 3) revela um ambiente operacional
estabilizado, com todas as ameagas mapeadas — desde emissdes de boletos com erros até o ndo
atendimento a0 CONFEA e TCU — classificadas no nivel "BAIXO". Nesse cenario, a
Controladoria assume um papel estratégico de monitoramento continuo, assegurando a eficacia
de a¢des mitigadoras, como a atualizagdo de sistemas, o acompanhamento didrio de protocolos e
o cumprimento rigoroso de prazos. Sua atuacdo ¢ vital para garantir a conformidade normativa e
evitar efeitos indesejados severos, como agdes judiciais ou a paralisagdo das atividades
institucionais. Para a governanga, este panorama oferece perspectivas altamente promissoras e
oportunidades de aprimoramento. Com o0s riscos operacionais sob controle e atrelados a
indicadores claros (como a medi¢do do tempo de encerramento de demandas e pesquisas de
satisfacdo via WhatsApp), a alta gestdo ganha espago para focar na melhoria continua (PDCA).
A governanga pode, assim, evoluir de uma postura reativa para um modelo proativo e focado na
inovagao técnica, convertendo a seguranca administrativa em exceléncia na prestacao de servigcos

a sociedade amazonense.
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Figura 3 — painel estratégico de risco coorporativo do CREA-AM.

Painel Estratégico de Gestdo de Riscos 2025

Plano de mitigagdo de riscos operacionais e institucionais do CREA-AM, com foco na identifica¢do de vulnerabilidades, andlise quantitativa e estratégias
preventivas para o ciclo de gestdo de 2025. O monitoramento continuo & essenciai, com todos os riscos atualmente classificados como “Baixo".

Matriz de Riscos e Mitigagdo
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2.2 Gestao Estratégica de Riscos Institucionais

A gestao estratégica de riscos institucionais no CREA-AM deve ser compreendida como
o alicerce que sustenta a viabilidade do Plano Plurianual (PPA 2025-2027) e a relevancia do
sistema perante a sociedade amazonense, especialmente diante de um cenario de transformagao
demografica e geografica. Nesta Otica, o controle expande-se para a salvaguarda da missao
institucional em um estado de dimensdes continentais, onde os dados do Mini-Censo Confea
2024 revelam que a regido Norte apresenta um dos maiores potenciais de crescimento e
renovagao do sistema. No entanto, esse potencial traz consigo o risco estratégico de descompasso
entre a expectativa do profissional e a entrega efetiva: no Amazonas, a percep¢ao de importancia
institucional ¢ elevada, mas a satisfagdo com a atuagdo pratica do 6rgdo ainda enfrenta o desafio
de converter reconhecimento em valor tangivel, particularmente no que tange a garantia do piso
salarial e a0 combate ao exercicio ilegal. Para mitigar o risco de obsolescéncia e perda de
legitimidade, a gestdo deve priorizar a fiscalizacdo proativa e a capilaridade, utilizando parcerias
estratégicas para expandir a presenca fisica no interior do estado e atender a nova base de
profissionais — composta por um volume crescente de mulheres e jovens com menos de cinco
anos de registro. Ao integrar a governancga de riscos ao planejamento de médio prazo, o Conselho
busca transformar a estabilidade operacional em um motor de exceléncia, garantindo que a
seguran¢a administrativa se traduza em suporte real ao desenvolvimento técnico regional,
assegurando a reserva de mercado e o fortalecimento do Sistema Confea/Crea como pilar

essencial para a engenharia e agronomia na Amazonia (Figura 4).
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Figura 4 — painel estratégico de gestdo de risco institucional.

Painel Estratégico de Gestao de Risco
CREA-AM: Compromisso 2025-2027

Eixo Reputacional: Eixo Finalistico:
Fortalecer a Valorizagao e
Imagem Fiscalizacao

Institucional
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75%
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51%

Satisfagdo

Reconhecida
Descompasso entre expectativa e realidade.

Foco Estratégico em Comunicagao
PPA 2025-2027 (indicador 05.01) prevé
o fortalecimento da marca e aumento da

Alerta para a atuagao do Conselho
Maior area de descontentamento é a faita de
garantia do salario minimo profissional (piso).

Fiscalizagdo Proativa e Inteligente

A mitigagao envolve o aprimoramento do
processo de fiscalizagao (indicador 02.02)

velculagao de campanhas para melhorar

ey " com uso de geoprocessamento e equipes
e recont

capacitadas.

P

Eixo Operacional:
Cobertura de um
Estado Continental

O desafio da extensao territorial
do Amazonas

A grande dimensao dificulta a presence fisica
e eficacia de fiscalizagao em areas remotas.

Expansao e Parcerias Locais

A solugao estratégica inclul novas inspetorias
no interior e féruns de desenvolvimento
regional para assegurar servicos em todo

o estado.

» .4 Eixo de

% Conformidade:
s Exceléncia na Gestao

Eixo Demografico:
Renovagao e Inclusao

Crescimento de jovens e mulheres
36% das mulheres registradas possuem

menos de 5 anos de registro; média Risco de perda da ISO 9001
de idade de 38 anos (contra 43 dos A manutengo da certificagdo de qualidade
homens). é vital para a eficiéncia dos processos de

atendimento e acervo técnico.

Transformagao Digital e Integracdo
Resposta ao novo perfil através do aumento
do acesso a tecnologias de informagéo (ODS
09) e criagdo da Semana Amazdnica de
Engenharia e Agronomia (SAEA).

Monitoramento Continuo e Novas Normas
Planeja a mitigagdo de riscos através da
implementagao de novas certificagoes:

ISO 37001 (Antissuborno) e ISO 37901
(Compliancc), além da manutengao

da SO 9001:2018.

3 Indicador: Fonte de Dados | Detalhe: Mini-Censo Confea 2024 / PPA 2025-2027
P_.detto d°|°gf'a da Amostra Censo | Detalhe: 48.000 entrevistas em todo o Brasil
a:ﬂtgr?: arg e(_)"ar Margem de Erro | Detalhe: 1 ponto percentual (35% confiabilidade)
Periodo de Coleta | Detalhe: Setembro 2024 a Fevereiro 2025
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2.3 Oportunidades

O atual estagio de maturidade na gestdo de riscos, cujas ameagas operacionais encontram-
se estabilizadas no nivel "baixo", abre caminhos estratégicos para que o CREA-AM transcenda
a conformidade normativa e explore novos vetores de crescimento. A partir da seguranca
administrativa estabelecida pela Controladoria, o Conselho identifica as seguintes janelas de
oportunidade para potencializar sua entrega de valor a sociedade amazonense:

» Transformagdo Digital e Desburocratizacdo: A estabilizacdo dos riscos permite a
implementag¢do de tecnologias de ponta, como a medic¢ao de eficiéncia via WhatsApp e a
atualizacdo constante de sistemas para evitar erros de emissdo. Existe uma abertura para
evoluir do modelo reativo para um foco em inovagao técnica, aproveitando que 75% da
categoria vé€ a tecnologia como aliada.

= (Capilaridade e Presenca Regional: A vasta extensdao do Amazonas oferece a oportunidade
de expandir a presenga fisica no interior através de parcerias estratégicas, atendendo a
nova base de profissionais e combatendo o exercicio ilegal.

* Engajamento da Nova Base Demografica: O crescimento de mulheres e jovens
profissionais na regido Norte permite ao conselho renovar a sua comunicagdo e criar
servicos especificos para estas expectativas.

» Fortalecimento de Parcerias: A seguranca administrativa atual favorece a celebragdo de
novos convénios com instituigdes de ensino e 6rgaos de controle, ampliando a rede de

suporte ao profissional.

2.4 Perspectivas
As projecdes para o ciclo de gestdo 2025-2027 fundamentam-se na transformacao da
estabilidade operacional em resultados concretos que superem o descompasso entre a
importancia institucional e a satisfacao do profissional. Alinhadas ao Plano Plurianual (PPA) e a
realidade demografica da Amazonia, as perspectivas futuras do Conselho estruturam-se nos

seguintes pilares:
= Conversdao de Estabilidade em Exceléncia: Com todas as ameagas operacionais —
incluindo o atendimento as solicitagdes do CONFEA e TCU — mapeadas em nivel de
risco "2" (baixo), a perspectiva ¢ de uma gestdo focada na melhoria continua (PDCA) e

na alta qualidade dos servigos prestados.
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» Redug¢do do Descompasso Institucional: A grande meta para o futuro é converter a alta
percepcao de importancia do 6rgao em valor tangivel, focando na fiscaliza¢io orientativa
e coercitiva e na reserva de mercado.

» Lideran¢a na Renovagao do Sistema: O Amazonas projeta-se como um polo de renovagao
na regido Norte, com a perspectiva de que a seguranca administrativa se traduza em
suporte real ao desenvolvimento técnico regional.

= Sustentabilidade e Legitimidade: Através da fiscalizacao proativa e do cumprimento
rigoroso de prazos, o conselho perspectiva consolidar a sua legitimidade, garantindo a

soberania técnica do profissional registrado no estado.

CAPITULO III - Governanca, Estratégia e Desempenho

3 Direcionamento Estratégico e Visao de Futuro

e Visdo e Aspiragoes:
o Visao: O conselho aspira "ser reconhecido pela sociedade como uma entidade de

exceléncia na fiscalizacdo e valorizagdo das profissoes da engenharia, agronomia

e geociéncias".

o Foco Regional: A missdo destaca a promogao das carreiras como essenciais para
o "progresso econdomico e social da regido" amazonense. O PPA 2025-2027
também previu a criagdo de foruns voltados especificamente para manter o
"desenvolvimento da Amazonia".

o Estratégia de Longo Prazo:
o A organizagdo pretende alcangar seus objetivos através da '"valorizacao
. v .

profissional", implementando programas para profissionais de destaque e

ressaltando a importancia das categorias para a sociedade.

o Busca-se o "fortalecimento da marca CREA-AM" como um processo estratégico
de gestdo.
e Planos de Curto Prazo:
o Metas Anuais e Projetos Prioritarios: Incluem a manutencdo da certificacao ISO
9001:2015 e a implementacdo do Sistema de Gestdo de Compliance e

Antissuborno (ISO 37001 e 37301) até o primeiro semestre de 2026.
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o Transformagdo Digital e Desburocratizagcdo: O plano foca na "transformacao
digital dos servigos" para permitir a "desburocratizag¢do, otimizag¢do de recursos e
ampliacao do acesso". Ha uma iniciativa especifica para "desburocratizar os

processos" visando o aumento da satisfagao dos profissionais.

e Alinhamento ao PPA e Sistema CONFEA/CREA-AM:
o Vinculagdo das Metas: O documento estabelece que o PPA do CREA-AM

"desdobra as diretrizes estratégicas do Sistema CONFEA/CREA", garantindo que

as metas locais contribuam para os objetivos nacionais.

o Unidade de A¢do: O planejamento implementa a "unidade de agdo" prevista na
Lei n°® 5.194/1966, alinhando-se a Agenda Estratégica do Sistema e ao Plano de
Metas Finalisticas (PMF).

o Agenda 2030: As metas estdo correlacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da ONU, como os ODS §,9, 11, 12, 13, 15 e 16.

3.1 Estrutura de Governanga e Geragao de Valor

A estrutura de governanga do CREA-AM ¢ o pilar que sustenta a capacidade da organizagdo em
gerar valor publico e garantir sua sustentabilidade institucional a longo prazo. O modelo de governanga
adotado prioriza a transparéncia, a integridade e a eficiéncia operacional, utilizando a segregacdo de
fungdes e o cumprimento das normas do Sistema CONFEA/CREA-AM para assegurar uma gestao técnica
e ética. O engajamento com as partes interessadas ¢ uma prioridade estratégica, com foco especial na
inclusdo de mulheres e jovens profissionais através do Programa Mulher, do Crea Janior e Crea Jovem.
Essas iniciativas visaram integrar as necessidades especificas dessas categorias na definigdo das politicas
do conselho, promovendo uma maior diversidade e renovagao nos quadros profissionais da regido. Para
garantir um ambiente operacional estavel, 0 CREA-AM utilizou uma gestdo de riscos corporativos
robusta, fundamentada em uma matriz de riscos (Figura 3) que identifica ameacas financeiras,
operacionais e de conformidade. A transi¢cdo para um modelo de supervisdo proativo ¢ evidenciada pela
adogdo do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), que permite a Alta Gestdo monitorar indicadores de
desempenho em tempo real e ajustar as estratégias conforme necessario. Esse foco na melhoria continua
¢ reforcado pela busca e manutengdo da certificacdo ISO 9001:2015 e pelo planejamento da
implementacdo de sistemas de Compliance e Antissuborno (ISO 37001 e 37301). Dessa forma, a

governanga deixa de ser meramente administrativa para se tornar um instrumento de inovagdo,
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assegurando que os recursos arrecadados sejam convertidos em servicos de qualidade para os profissionais

e em segurancga técnica para toda a sociedade amazonense.

3.2 Desempenho e Resultado do Exercicio 2025
3.2.1 Objetivos Estratégicos

As diretrizes estabelecidas no PPA 2025 — 2027 para este triénio focam no
fortalecimento da fiscalizacdo, na modernizagdo administrativa por meio da transformacao
digital, no aprimoramento da governanca e na valorizagdo dos profissionais registrados. Para
materializar essas diretrizes, a gestdo adotou um modelo de execu¢do fundamentado em quatro
pilares de atuacao:

» Acgodes de Governanca: Implementacdo de politicas de gestdo de riscos, compliance e
monitoramento de indicadores para elevar a maturidade institucional.

» Funcgdes Finalisticas: Foco no macroprocesso de fiscalizagdo orientativa e preventiva,
visando a seguranca da sociedade e a regularidade do exercicio profissional.

» Gestdo Institucional: Projetos voltados a estruturagdo organizacional, treinamento
corporativo e melhoria continua dos processos internos sob a égide da ISO 9001:2015.

* Mecanismos de Fomento e Parcerias: Captacdo de recursos estratégicos via Convénios
com o CONFEA (PRODESU) e parcerias com a Mutua: destinados a modernizagao
tecnologica, infraestrutura das inspetorias e apoio a eventos de valorizacao profissional,
como o CEP e a SOEA.

Essa integragdo sist€émica orienta a alocag@o de recursos e a definicdo de metas, o que
garante a0 CREA-AM que responda de forma agil as expectativas das partes interessadas e

cumpra sua missao constitucional com maxima transparéncia e accountability.

3.2.2 Governanga
Os objetivos estratégicos para o periodo 2025-2027 vinculados ao PPA 2025-2027 e as
diretrizes do Sistema CONFEA/CREA-AM foram desdobrados em metas anuais, conforme

quadro abaixo:

Quadro 1 — objetivos estratégicos do Programa Governanga.

Eixo Objetivos Estratégicos Metas Indicadores Resultados
(PPA 2025-
2027)
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1. Criagdo e implementacdo de

Atingir 90 % de respostas as

foruns voltados a manter o questdes e pendéncias dos 20%
desenvolvimento do Amazonas  féruns
2 Manuteng@o dos servicos do Cumprir com os prazos dos 01.01
CREA sem comprometimento contratos e servigos do ’
quanto ao funcionamento de Regional 100%
seus programas, convénios e
obrigagdes financeiras.
3 Manter o CREA-AM com a Implementar e manter a
Certificacdo na certificacdo na Norma ISO 01.02 100%
Governan¢a  Norma ISO 9001:2015 9001:2015
4 Certificar o CREA-AM na 1.Contragdo de consultoria
Norma ISO 37001 - Sistema de para implantar, implementar e 100%
Gestao Antissuborno e 37301 — manter  Certificagdo  ISO
Sistema de  Gestdo de 37001 e 37301 - PRODESU
. 01.03
Compliance 2.Implantar o Programa de
Integridade (Compliance) e
; X S 0%
Antisuborno até o primeiro
semestre de 2026
5 Fortalecer parcerias e Aumentar a participagdo em
comunicagdo com instituigdes comissdes ou  parcerias 01.04 171%

de ensino, profissionais e¢ a institucionais, eventos de
sociedade em geral parceria.

O monitoramento estratégico do eixo de Governanca revela um cenario de forte
compromisso com a exceléncia operacional e a integridade institucional, apresentando resultados
expressivos em indicadores de relacionamento externo e manutenc¢ao de qualidade.

O maior éxito do periodo concentra-se no Fortalecimento de Parcerias e Comunicacdo
(Objetivo 5). Com um resultado de 171%, o Regional superou amplamente a meta de participacao
em comissoes e eventos institucionais, consolidando sua relevancia perante instituigdes de ensino
e a sociedade.

Além disso, o CREA-AM demonstra maturidade administrativa ao atingir 100% de
aproveitamento em dois pilares fundamentais:

= Manutencdo de Servigos (Objetivo 2): Pleno cumprimento de prazos contratuais,
convénios e obrigagdes financeiras, garantindo a saude operacional da autarquia.

= Gestdo da Qualidade (Objetivo 3): Sucesso absoluto na manuteng¢do da certificagdo ISO
9001:2015, reafirmando a padronizag@o e melhoria continua dos processos internos.

No campo da integridade, o Regional avangou na contratacdo de consultoria para as
normas ISO 37001 (Antissuborno) e ISO 37301 (Compliance), atingindo a meta de 100% nesta
etapa inicial. Entretanto, o indicador referente a implantacdo efetiva do Programa de Integridade
(Objetivo 4.2) ainda consta com 0%, o que ¢ condizente com o cronograma estabelecido para

finalizagdo até o primeiro semestre de 2026.
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A Criacdo de Féruns para o Desenvolvimento do Amazonas (Objetivo 1) apresenta
atualmente um resultado de 20%. Para alcangar a meta estabelecida de 90% de resolutividade
nas pendéncias desses foruns, serd necessario intensificar o engajamento técnico e administrativo

nas proximas etapas do plano.

3.2.3 Finalidade

Os objetivos estratégicos para o periodo 2025-2027 vinculados ao PPA 2025-2027 e as
diretrizes do Sistema CONFEA/CREA-AM foram desdobrados em metas anuais, conforme

quadro abaixo:

Quadro 2 — objetivos estratégicos do Programa Finalidade.

Eixo Objetivos Metas Indicadores Resultados
estratégicos (PPA 2025-
2027)

1.Reavaliar  etapa Obter avaliagdo de no

para efetivagdo do  minimo 85%, 6timo ou bom, Registros —

. >
registro e cadastrode ¢ pesquisas de satisfagio 100% 6timo

empresas e de do CREA-AM 02.01 _—
cursos, registro de ART/CAT -
profissionais, ART, 94% 6timo
CAT; 6% regular

Finalidade 2.Amp1iar’ 0 corpbate Aprimorar o Processo de
do exercicio ilegal Fiscalizacdo
das profissdes do

Sistema
CONFEA/CREA no 02.02 55,65%
Estado do Amazonas
por meio de
Planejamentos
Estratégicos
3.Aumentar a Intensificar a unicidade das
eficacia dos acdes com o CONFEA e
Processos de  demais CREA’s, diminuir os 02.03 50,60%
julgamento de .
! ~ prazos do tramite dos
infragdes
processos

O eixo de Finalidade concentra as atividades finalisticas do CREA-AM. Os indicadores
atuais refletem um alto nivel de satisfagcdo do usuario e um avango rigoroso no controle de
processos internos.

A reavaliacdo das etapas de registro e emissao de documentos (ART/CAT) superou a
meta estabelecida de 85% de aprovagdo. Os resultados das pesquisas de satisfagdo sdo

contundentes:
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= Registros: Alcangaram 100% de avaliagdo "Otimo", demonstrando eficcia total nos
procedimentos de cadastro de profissionais, empresas € cursos.

=  ART/CAT: Apresentam 94% de avaliagdo "Otimo". O indice de 6% para a categoria
"Regular" serve como base para o monitoramento de gargalos pontuais no sistema de
emissao de certiddes.

O planejamento estratégico para ampliar o combate ao exercicio ilegal das profissdes
atingiu 55,65% de execucao.

Este indicador demonstra que o cronograma de fiscaliza¢do no estado do Amazonas esté
avancando conforme o planejado, garantindo a presenga do Conselho em frentes de trabalho e
aprimorando a seguranca técnica para a sociedade.

Conforme detalhado anteriormente, a eficicia nos processos de julgamento de infragdes
atingiu 50,60%.

Este resultado € fruto da estratégia de diminuir os prazos de tramite e buscar a unicidade
de acdes com o Sistema CONFEA/CREA. Com mais da metade dos processos finalizados (152
de 300), o Regional mantém um ritmo saudavel para cumprir as metas de celeridade até o

fechamento do periodo.

3.2.3.1 Demais Resultados

Geréncia de Atendimento, Gerencia de Assessoria Técnica, Camara Especializada, Assessoria
de Registro, Gerencia de ART/CAT, gerencia de Divida Ativa e Plendrio | Exercicio 2025

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas esta consolidada em um
modelo integrado, no qual unidades técnicas, administrativas e decisorias atuam de forma coordenada
para assegurar o controle do exercicio profissional, a eficiéncia institucional e a protecdo da sociedade.

No exercicio de 2025, a Geréncia de Atendimento do CREA-AM promoveu a reestruturacdo de
seus processos operacionais, com foco na modernizagdo tecnoldgica, integracdo dos canais de
atendimento e fortalecimento da capacidade institucional de resposta as demandas dos profissionais e da
sociedade.

O cendrio inicial caracterizava-se por limitagdes tecnoldgicas, fragmentagdo dos fluxos de
atendimento, instabilidade nos servicos de telefonia e auséncia de indicadores gerenciais estruturados,
impactando diretamente a eficiéncia e a qualidade do servico prestado.

Diante desse contexto, foram implementadas medidas estratégicas que resultaram na
consolidagdo de um modelo de atendimento mais integrado, mensuravel e orientado por resultados.

Quadro 3 — principais A¢des Estruturantes Implementadas.
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Eixo Estratégico

Acao Implementada

Resultado Institucional

Modernizac¢ao
Tecnologica

Implantacdo de telefonia
digital com URA inteligente

Reducdo de sobrecarga e
melhoria no direcionamento
das demandas

Transformacio
Digital

Implementagéo de
plataforma  Omnichannel
(WhatsApp institucional)

Centraliza¢do dos canais e
geragdo de indicadores em
tempo real

Reestruturacio de
Equipe

Ampliagdo e redistribuicdo
da forga de trabalho

Aumento da capacidade
operacional ¢ redugdo de
filas

Integracio
Institucional

Atuagdo conjunta entre sede
e inspetorias

Descentraliza¢do e maior
capilaridade do atendimento

Organizacio
Operacional

Unifica¢do do atendimento
presencial e fluxos internos

Padronizacdo e  maior
efici€ncia nos processos

A estrutura organizacional do CREA-AM contempla a atuacdo complementar da
Geréncia de Registro e da Geréncia de Camaras, cujas func¢des distintas justificam sua segregagao
em setores especificos, em conformidade com os principios da eficiéncia, especializacdo e
seguranga juridica.

A Geréncia de Registro possui natureza operacional e administrativa, sendo responsavel
pela andlise documental, formalizagcdo e manutencao dos registros de pessoas fisicas, juridicas e
instituicdes de ensino. Suas atividades sdo pautadas em procedimentos padronizados, com foco
na celeridade, precisdo e integridade das informagdes, abrangendo, entre outros, registros
profissionais, empresariais, anotagdes de cursos e atualizacdes cadastrais.

Por sua vez, a Geréncia de Camaras apresenta natureza técnico-decisoria, atuando no
suporte as Camaras Especializadas, responsaveis pelo julgamento de processos relacionados ao
exercicio profissional, infragdes a legislagio e ao Codigo de Etica, bem como pela apreciagio de
matérias que demandam andlise técnica aprofundada. Compete a essa geréncia a instrugao
processual, organizacao das pautas e formalizacdo das decisdes colegiadas.

A separacgdo entre essas unidades assegura a adequada segregacdo de funcdes, evitando
a concentragdo entre execucao e julgamento, promovendo maior imparcialidade, efici€éncia
operacional e seguranca juridica. Dessa forma, o modelo adotado fortalece a governanca
institucional, garantindo a regularidade dos registros e a consisténcia das decisdes técnicas no
ambito do CREA-AM.

A assessoria técnica desempenha papel estratégico no suporte as instancias decisorias
do Conselho, especialmente as Camaras Especializadas e ao Plenario, por meio da andlise de
processos, emissdo de pareceres técnicos e orientacdo quanto a aplicacdo da legislacdo
profissional. Sua atuagdo garante consisténcia técnica e juridica nas decisdes, sendo fundamental

para a padronizagao dos entendimentos institucionais e para a adequada instrugao processual. As
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Camaras Especializadas constituem a primeira instancia de julgamento no ambito do Crea-AM,
com competéncia para analisar e decidir sobre processos relacionados ao exercicio profissional,
infragdes éticas, registros e atribuigdes. Em 2025, o Conselho contou com sete camaras (CEEC,
CEMM, CEEE, CEEST, CEAGRO, CEEF e CEGMEQA), que realizaram 109 reunides
ordinarias e 8 extraordinarias, totalizando 4.895 decisdes emitidas. Essas unidades demonstram
elevada capacidade decisoria, sendo responsaveis pela apreciagdo de processos de homologagao,
registros, inclusao de responsabilidade técnica e analise de infra¢des, consolidando-se como
nucleo técnico essencial do sistema. A assessoria de registro atua na gestdo e controle dos
registros de profissionais, empresas e instituicdes de ensino, sendo responsavel pela andlise
documental e pela instrucdo dos processos administrativos relacionados ao cadastro e
regularizacdo no sistema. O volume expressivo de processos de registro, interrupcao, reativacao
e inclusdo de responsabilidade técnica analisados pelas camaras evidencia a relevancia dessa

unidade na manutencao da regularidade do sistema profissional.

Tabela 1 — quantitativo de reunides da Camaras Especializada.

Camara Nome Ordindrias Extraordindrias
CEEC Engenharia Civil 30 0
CEMM Mecanica/Metalurgia 20 1
CEEE Engenharia Elétrica 19 0
CEEST Seguranca do Trabalho 12 1
CEAGRO Agronomia 9 2
CEEF Florestal 9 2
CEGMEQA Geologia/Minas/Quimica 10 2
TOTAL — 109 8

Tabela 2 — quantitativos de processos da primeira instincia de julgamento.

Indicador Quantidade
Processos de homologacio 3.721
Processos distribuidos 1.174
Decisoes emitidas 4.895

Tabela 3 — quantitativos de processo homologados e relatados por Camaras Especializadas.

Camara Homologacéo Distribuidos Total
CEEC 1853 450 2303
CEMM 559 193 752
CEEE 590 293 883
CEEST 329 57 386
CEAGRO 132 34 166
CEEF 94 29 123
CEGMEQA 164 118 282

TOTAL 3.721 1.174 4.895

Rua Costa Azevedo, n° 174, Centro — CEP: 69010-230 — Manaus/AM
Telefone: 92 21257171 Site: www.crea-am.org.br



http://www.crea-am.org.br/

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA/AM

Tabela 4 — quantitativos de processos de homologacao — check list, por Camaras Especializadas.

Tipo de processo para Homologacio CEEC CEMM CEEE CEEST CEAGRO CEEF CEGMEQA

Anotacao de curso; 4 1
Anotacio de curso (engenharia de 2 46

seguranca do trabalho);

Anotagdo de curso (graduacio, 64 22 27 99 1 9
tecnélogo ou técnico);

Aprovacgio da Simula; 31 22 24 14 15 16 14
Atualizacdo de dados cadastrais — 109 28 28 12 1 7
empresa;

Baixa de ART; 1

Baixa de Registro de Empresa; 4 3 1 2 1

Baixa de Resp. Técnica; 109 13 26 6 1 1 5
Baixa de Responsabilidade Técnica 94 21 19 3 5

pelo Profissional;

Certidao de Atribuicio;

Certidao Especial;

Consulta/davidas/solicitacoes
diversas;

Deliberacoes — DIVERSOS;

Denuncia;

Eleicido do Coordenador;

Elogio/Sugestio;

Extensao das Atribuicoes 41 3 6 43 1 1
Profissionais;

Inclusio de Resp. Técnica 454 126 136 29 9 14 23

Interrupcao de Registro; 137 45 47 13 20 19 15

Interrupcio de Registro de 66 18 12 4 1 3
Empresa;

Memorando; 1

Novo registro — Nivel Superior 24 11 36 3 8 2 1
(Profissionais Transferidos para
outro Conselho);

Novo registro (Reativacio para 21 13 9 4 1
Registro Cancelado);

Oficio;

Outros;

Reativacio de Registro — Empresa; 22 4 6 1 1

Registro de ART de Cargo e Fungio
Fora de Epoca - Res. 1101/2018;

Registro de ART fora de época - Res.
1050;

Registro de Consorcio;

Registro de Entidades;

Registro Definitivo de Pessoa Fisica 209 139 120 34 51 29 56
(com taxas);

Registro Definitivo de Pessoa 330 72 55 25 9 3 12
Juridica;

Registro Provisério (formandos); 31 2 7 1

Registro Provisério de Pessoa Fisica 98 17 30 10 3 8
(com taxas);

Revisdo de Atribuicao;

Revisao de Atribuicido Profissional; 1 1

Solicitacao;

Solicitacdes; 1

Solicitacdes diversas; 1 1
SUBTOTAL 1853 559 590 329 132 94 164
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Tabela 5 — processos Distribuidos para relato dos conselheiros das Camaras especializadas.

Tipo Quantidade
Processos de fiscalizacido 647
ART fora de época 100
Registro Pessoa Juridica 52
Interrupcio de registro 84

No ambito das Camaras Especializadas do Sistema CONFEA/CREA, os processos
administrativos podem ser classificados, quanto a sua tramitacao e nivel de complexidade, em
dois grandes grupos: processos de homologagdo (ou de checklist) e processos relatados por
conselheiro com base em parecer técnico.

A delegacdo de competéncia aplica-se aos processos de menor complexidade, cuja
analise se restringe a verificacdo do atendimento aos requisitos formais e documentais previstos
na legislacdo vigente. Nesses casos, ndo ha necessidade de juizo técnico aprofundado, bastando
a conferéncia objetiva dos documentos apresentados. Com o objetivo de promover maior
eficiéncia administrativa, celeridade processual e desburocratizagao dos fluxos internos, esses
processos sdo analisados diretamente pela Assessoria Técnica, abrangendo tanto os assessores
técnicos quanto os agentes administrativos sob sua supervisao.

O instrumento formal que viabiliza essa delega¢do ¢ uma Decisdo de Camara, com
vigéncia anual, na qual sdo expressamente definidos os tipos processuais que podem ser
analisados sob esse rito simplificado. Apos a andlise e regular tramitagdo no sistema, esses
processos sdo submetidos ao Colegiado apenas para homologagdo, sem necessidade de relatoria
individualizada. Esses sdo denominados processos de checklist, caracterizados pela
padronizagao, objetividade e auséncia de controvérsia técnica.

Por outro lado, os demais processos, que nao se enquadram como checklist, demandam
andlise técnica mais aprofundada, podendo envolver interpretacdo normativa, avaliacdo de
mérito, verificagdo de atribuigcdes profissionais, regularidade de registros ou situacdes nao
padronizadas. Nesses casos, € necessaria a emissdo de parecer técnico pela Assessoria Técnica,
que subsidia a tomada de decisdo.

Tais processos sdo entdo distribuidos a um conselheiro relator da Camara Especializada
competente, que elabora um relatdrio fundamentado, com base no parecer técnico e na legislagao
aplicavel, submetendo-o a apreciag@o e deliberacdo do Colegiado. Quando o processo envolve,
por exemplo, cadastro ou registro, e sendo deferido, ¢ posteriormente encaminhado ao setor
responsdvel (como o setor de cadastro) para a devida operacionalizagdo. Nos casos de
indeferimento ou outras providéncias, o processo segue para os setores competentes para as
medidas cabiveis.

Dessa forma, estabelece-se uma distin¢ao clara entre:

Processos de homologacdo (checklist): andlise simplificada, decisdo delegada a
Assessoria Técnica e posterior homologagdo pela Camara;
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Processos relatados: analise técnica aprofundada, com parecer da Assessoria Técnica,
relatoria por conselheiro e decisdo colegiada.

Essa sistematica contribui para a racionaliza¢do dos trabalhos das Camaras, permitindo
que os esforgos dos conselheiros sejam concentrados em matérias que efetivamente demandam
analise técnica e julgamento qualificado.

A Gerencia ART e CAT configura-se como eixo central no controle técnico-
administrativo das atividades profissionais. Em 2025, foram registradas 62.368 Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (ART) e emitidas 1.541 Certiddes de Acervo Técnico (CAT),
demonstrando estabilidade operacional e elevada demanda pelos servicos. Esses dados
evidenciam a eficiéncia dos fluxos internos e a relevancia dessa assessoria na validagdao da
experiéncia profissional e na garantia da seguranca juridica das atividades técnicas.

Tabela 6 — quantitativo mensal da producdo de CATs e ARTs —2025.

Més Certiddes de Acervo Técnico Anotacdes de Responsabilidade ART

(CAT) Técnica (ART) Isenta
Janeiro 150 4752 413
Fevereiro 107 4899 503
Marco 97 4745 546
Abril 124 4916 500
Maio 120 5544 478
Junho 105 5061 496
Julho 142 5841 491
Agosto 127 5525 413
Setembro 136 5700 390
Outubro 148 5966 523
Novembro 180 4838 398
Dezembro 105 4581 383

TOTAL 1541 62368 5534

A fiscalizacdo, por sua vez, constitui a principal atividade finalistica do Sistema
CONFEA/CREA-AM, com atuagdo orientativa e coercitiva. No exercicio de 2025, foram
realizados 16.624 atos fiscalizatérios (nimero total de fiscalizagdes realizadas, indicando o
quantitativo daquelas decorrentes de planos de fiscalizagdo e de dentncias), resultando em
14.847 relatorios de fiscalizagdo e 1.149 autos de infragdo. A atuacao alcancou 42 municipios,
correspondendo a aproximadamente 67% do territorio estadual, com predominancia na area de
Engenharia Civil, refletindo a dindmica econdmica local. Destaca-se, ainda, o crescimento de
49,70% nas agoes fiscalizatorias em relagdo ao ano anterior, evidenciando a efetividade do

planejamento estratégico e a ampliagdo da presenca institucional no interior do estado.

Tabela 7 — estrutura do Setor de Fiscalizagao.

Funcio Quantidade
Fiscais 27
Administrativo 1
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Tabela 8 — resultados da Fiscalizag@o para o ano de 2025.

Indicador Quantidade
Atos fiscalizatorios 16.624
Relatorios de fiscalizacao 14.847
Autos de infracio 1.149
Numero de denuncias 607

Tabela 9 — situagdo dos Empreendimentos fiscalizados.

Situacio Quantidade
Regular 14.847
Irregular 1.149

Tabela 10 — fiscalizagdo realizadas no estado por Modalidade.

Modalidade Quantidade
Engenharia Civil 8.566
Engenharia Mecinica e Metalirgica 2.862
Engenharia Elétrica 1.828
Engenharia Quimica 740
Engenharia de Seguranca do Trabalho 537
Agronomia 488
Engenharia Florestal 423
Geologia e Minas 298
Agrimensura 241
Especiais 5
Especializacao 0

Tabela 11 — abrangéncia dos municipios fiscalizados em 2025.

Indicador Quantidade
Municipios fiscalizados 42
Cobertura estadual 67%

Tabela 12 — desempenho Estratégico da Fiscalizagdo.

Indicador Valor
Fiscalizagoes 2024 10.680
Fiscalizac¢des 2025 16.624
Crescimento 55,65%

O Plenario, se configura como o 6rgdo maximo deliberativo do Conselho, responsavel
por uniformizar decisdes e julgar matérias em ultima instancia administrativa. No exercicio de
2025, o Plenario foi composto por 31 conselheiros titulares e 27 suplentes, tendo realizado 12
sessOoes ordinarias e 1 extraordindria, com analise de aproximadamente 300 processos e

aprovacao de atos normativos e matérias institucionais. Sua atua¢ao abrange desde julgamentos
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de infracdes legais até decisdes estratégicas relacionadas a governanga ¢ ao funcionamento do
Conselho.

Tabela 13 — quantidade de Sessdes Plenarias.

Ordinarias 12
Extraordinarias 01
Atos Normativos aprovados 01

Tabela 14 — quantidade de Matérias Analisadas Conforme Ordem da Pauta.

1. Ad Referendum 14
2. Pedido de Vista 01
3. Pedido de Reconsideracao N.A.*
4. Relato de processos 300
4.1. Composi¢ao do Plenario do Regional 01
4.2. Infracio a Lei n° 5194/66 37
4.3. Infracio a Lei n°® 6496/77 49
4.4. Infraciio ao Codigo de Etica 00
4.5. Registro de pessoa fisica 00
4.6. Registro de pessoa juridica 00
4.7. Revisao de Atribuicoes 00
4.8. Responsabilidade Técnica 00
4.9. Registro de entidades de classe 01
4.10. Registro de institui¢oes de ensino 00
4.11. Cadastramento de instituicio de ensino 00
4.12. Cadastramento de curso 09
4.13. Orcamentos/Reformulacdes 4
Orc¢amentarias (1 or¢camento e 3

reformulagoes)

5. Assuntos Gerais 198
Decisdes Plenarias 300

*N.A.: Nao Aplicavel

Tabela 15 — julgamentos na plenaria no exercicio 2025.

Tempo de tramitacdo dos processos de infraciio até o julgamento na 2° instincia 729 dias
Processo de infracio a Legislacao pendente de plenaria no julgamento no ambito do 102
Plenario de exercicio anterior ao de referencia

Processo de infracio a Legislacio recebidos pelo Plenario para julgamento 254
Processo de infraciao a Legislaciao recebidos pelo Plenario - Julgados 152
Decisdes do Plenario relativas a Processo de infracio a Legislacio que ndo cabem mais 113
recursos
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Quantidade de processos de infragio ao Cédigo de Etica recebidos para julgamento 1
pelo Plenario do CREA-AM no exercicio de referéncia
Quantidade de processos de infragio ao Cédigo de Etica julgados no exercicio de 1

referéncia pelo Plenario do CREA-AM

A divida ativa adotada a metodologia para o reconhecimento dos riscos de nao
recebimento dos créditos inscritos em divida ativa baseia-se na analise da capacidade historica de
recuperagdo desses valores. Para mensuracdo do risco, foi utilizada a média percentual de
arrecadacdo observada nos ultimos trés exercicios, resultando em um indice médio de
recuperabilidade de 13,63%. Esse percentual representa a estimativa realista de conversdao dos
créditos em ingresso financeiro e foi aplicado sobre o saldo atualizado da divida ativa, permitindo

a apuracdo dos ajustes para perdas de créditos no exercicio de 2025, conforme demonstrado no

Quadro 14.
Tabela 16 — saldo atualizado de créditos inscritos em Divida Ativa (2025).
Tipos de Crédito Valores (RS)
Divida Ativa — Anuidades 18.727.592,15
Divida Ativa — Multas de Auto de Infracio 4.812.891,52
(-) Ajustes para Perdas de Créditos 20.331.915,75
Saldo Liquido Estimado Recuperavel 3.208.567,92

Os resultados da divida ativa do CREA-AM no exercicio de 2025 evidenciam um
cenario de baixa efetividade na recuperagdo de créditos, compativel com o histérico de
arrecadacdo da Autarquia. A aplica¢do do indice de recuperabilidade de 13,63% fundamenta o
registro contabil de ajuste para perdas no montante de R$ 20.331.915,75, assegurando a adequada
evidenciagdo patrimonial.

O estoque da divida ativa ¢ composto majoritariamente por anuidades, que totalizam mais
de R$ 18,7 milhdes, seguidas por R$ 4,8 milhdes em multas decorrentes de autos de infragao.
Observa-se elevado volume de inadimpléncia, com 13.867 profissionais € 5.101 empresas com
debitos inscritos.

No exercicio, a efetividade das agdes de cobran¢a mostrou-se limitada, com a recuperacao

de:

1.320 anuidades de profissionais;

370 anuidades de empresas;

72 multas.
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Esses resultados reforcam a necessidade de aprimoramento das estratégias de cobranga e
recuperacdo de créditos, conforme diretrizes estabelecidas no PPA 2025-2027, visando a redugao

da inadimpléncia e a valorizag¢ao dos ativos registrados.

Tabela 17 — resultados da Divida Ativa (2025).

Indicador Quantidade
Anuidades de profissionais inscritas em divida ativa  13.867
Anuidades de empresas inscritas em divida ativa 5.101
Anuidades de profissionais recuperadas no exercicio 1.320
Anuidades de empresas recuperadas no exercicio 370
Multas inscritas em divida ativa 1.558
Multas recuperadas no exercicio 72

Diante desse cendario, os desafios relacionados a recuperagao de créditos inscritos em
divida ativa passam a integrar a agenda estratégica institucional, demandando o aprimoramento
continuo das agdes de cobranga, negociagdo e regularizagdo de débitos.

Dessa forma, a integrag@o entre a assessoria técnica, o setor de ART/CAT, a fiscalizacdo,
as camaras especializadas, a assessoria de registro, divida ativa e o plendrio evidenciam um
modelo organizacional estruturado, sistémico e orientado a resultados. Esse arranjo institucional
assegura a adequada tramitagao dos processos, a conformidade técnica das decisdes, a efetividade
das acdes finalisticas do Conselho e o controle sobre os créditos constituidos no ambito da
Autarquia.

Os dados constantes no Relatério de Gestdo demonstram ndo apenas a capacidade
operacional do CREA-AM, mas também sua evolucao institucional, refletida no aumento das
acoes de fiscalizagdo, na maior eficiéncia na anélise e julgamento de processos e na consolidacdo
das atividades técnicas e deliberativas.

Assim, o conjunto dessas dimensdes — operacional, técnica, fiscalizatéria e financeira
— reafirma o papel do CREA-AM como o6rgao de Estado comprometido com a defesa da
sociedade, a valorizagao das profissdes regulamentadas e a melhoria continua da gestao publica
no ambito do Sistema CONFEA/CREA.

Em conclusdo o atendimento as diretrizes estabelecidas pelas normas de prestagdao de
contas aplicaveis aos conselhos de fiscalizagdo profissional, observa-se que o CREA-AM
apresentou, no exercicio analisado, desempenho consistente tanto em sua dimensao operacional
quanto fiscalizatoria e administrativa. O Conselho contabilizou 20.711 profissionais e empresas
com registro ativo, realizou 16.624 acdes de fiscalizagdo e alcancou 14.847 profissionais

fiscalizados, com um total de 1.149 autos de infragdo lavrados e 607 denuncias recebidas. No
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ambito processual, foram instaurados e julgados 1.982 processos, evidenciando a atuagdo
institucional no controle e disciplinamento do exercicio profissional.

No que se refere a eficiéncia na tramitagdo de processos, destaca-se que 436 processos
de registro de pessoa fisica e 245 de pessoa juridica foram concluidos em até 30 dias, dentro de
um universo de 863 e 548 processos julgados, respectivamente. Quanto as certiddes, foram
concluidos em até 30 dias 1.311 processos de Certidao de Acervo Técnico (CAT), de um total
de 1.605, além da totalidade (932) das Certiddes de Acervo Operacional. Esses dados
demonstram elevado grau de celeridade administrativa e capacidade de resposta institucional.
Por outro lado, ndo houve registro de decisdes transitadas em julgado nos prazos estabelecidos
para processos de infragdo, denuncias éticas ou conduta incompativel, indicando possivel
auséncia de conclusdo processual dentro dos marcos temporais definidos ou baixa incidéncia de
finalizacdes nesse periodo.

No campo da fiscalizagdo setorial, o CREA-AM atuou em 15 dos 40 municipios que
possuem sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além de fiscalizar 5 das 26
unidades armazenadoras de graos cadastradas. Nao houve registro de fiscalizacdo em usinas
fotovoltaicas de grande porte, em razdo da inexisténcia de unidades cadastradas nessa categoria
no estado. Sob o aspecto financeiro, o orgamento aprovado para o exercicio foi de RS$
26.738.125,48, sendo R$ 5.053.511,29 destinados especificamente as atividades de fiscalizacao,
o que evidencia a priorizagdo estratégica dessa fun¢do essencial.

Nesse contexto, os desafios relacionados a recuperagao de créditos inscritos em divida
ativa passam a integrar a agenda estratégica institucional, demandando o aprimoramento
continuo das acdes de cobranga, negociacao e regularizacao de débitos, especialmente diante dos
histéricos de baixa recuperabilidade que impactam diretamente a sustentabilidade financeira da
Autarquia.

Assim, o conjunto dessas dimensdes — operacional, técnica, fiscalizatoria e financeira
— reafirma o papel do CREA-AM como o6rgao de Estado comprometido com a defesa da
sociedade, a valorizacao das profissdes regulamentadas e a melhoria continua da gestao publica

no ambito do Sistema CONFEA/CREA.
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3.2.3 Gestao

Os objetivos estratégicos para o periodo 2025-2027 vinculados ao PPA 2025-2027 ¢ as

diretrizes do Sistema CONFEA/CREA-AM foram desdobrados em metas anuais, conforme

quadro a seguir.

Quadro 4 — objetivos estratégicos do Programa Gestao.

Eixo Objetivos Metas Indicadores Resultados
estratégicos
Instagram alcance
publico
254%
Instagram interagdes
Aumentar a insercao nas redes totais
sociais das a¢Oes realizadas 100%
1.Fortalecer amarca  pelo CREA-AM de interesse 03.01 Facebook cliques em
CREA-AM do publico. ' links externos
228,5%
LinkedIn
Impressdes da marca
3,2%
Manter atualizados os perfis 100%
. Inserir o evento no calendario
2.Criar a Semana do Sistema CONFEA / 100%
Amazonica de CREA/ MUTUA
. 03.01
Engenharia e
Agronomia (SAEA) Realizar eventos: CEP , SOEA 100%
Manter atualizado o
Gestao Cronograma de eventos,
3 Desenvolver lideres cursos, workshops e outros
capacitados e VOl_tad‘ZS a 100%
inspiradores, capacitagdo dos
promover uma colaboradores. Progra.ma de 03.02
cultura de lideranca Treinamento e capacitagao
inclusiva e inovadora corporativo-PRODESU
Realizar e implantar o PDV 0%
4.Manter o Regional
.. 0
com todos os seus Manter as atividades em 100% 03.02 100%

servigos em
andamento

no Regional

5.Fazer uso das
tecnologias atuais
para aumentar a
eficiéncia dos
servigos do CREA-
AM

Utilizacdo de Inteligéncia
artificial e mais tecnologia
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6.Instalagdo de mais
inspetorias fisicas do
conselho de
engenharia no interior

Acordos de cooperagdo
técnicas para atendimento de 03.04
inspetorias

Fortalecimento da marca CREA-AM
O fortalecimento da marca do CREA-AM ¢ um pilar da gestdo estratégica,
fundamentado na transi¢do de uma comunicagdo meramente administrativa para uma presenca
digital ativa que assegura a transparéncia publica e a autoridade técnica perante a sociedade
amazonense. Os indicadores de performance de 2025 revelam que a autarquia alcangou
patamares historicos de visibilidade e interagao:
» Instagram (Lideranca): A rede registrou um aumento de 254% em alcance,
atingindo 868,6 mil contas e acumulando 5,7 milhdes de visualizagdes .
= Engajamento Ativo: As interagdes totais cresceram 100%, somando 158,1 mil
acdes entre curtidas, comentarios e compartilhamentos.
Houve um crescimento expressivo de 228,5% nos toques em links externos no Facebook
e de 37,9% no Instagram, facilitando o acesso direto dos profissionais aos servicos do Conselho

(Figura 5 e 6).

Figura 5 — Instagram institucional do CREA-AM.

Crea.am
Crea Amazonas
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[.! R.Costa Azevedo, 174, Centro
Camaras Fiscalizagdo Creajr Prog.Mulher ... Na Midia Diretoria Contatos
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Figura 6 — Facebook institucional do CREA-AM

facebook Email ou telefone

SEU REGISTRO ATIVO
VALE BENEFICIOS
EXCLUSIVOS 4

Baixe agora o aplicativo
| Crea-vantagens e|
aproveite.|

Crea Amazonas

13 mil seguidores « Seguindo 83

Criagdo Da Semana Amazonica de Engenharia e Agronomia (SAEA)

O I CENATEC 2025, realizado pelo CREA-AM entre 13 e 15 de agosto de 2025, em
Manaus, consolidou-se como um dos principais eventos técnicos da Regido Norte, reunindo
profissionais, estudantes, instituicdes e empresas das areas de engenharia, agronomia e
tecnologia. Com foco na integragdo entre setores e na promog¢ao de solugdes sustentaveis para a
realidade amazdnica, o congresso contou com uma programacao robusta, incluindo 30 palestras,
24 painéis, 2 minicursos e atividades interativas, além da apresentagdo de trabalhos cientificos,
abordando temas estratégicos como inovagao, bioeconomia, infraestrutura e desenvolvimento
regional.

O evento reuniu 2.028 participantes e aprovou 23 trabalhos cientificos, evidenciando
forte engajamento técnico e académico, além de contribuir para a disseminagao do conhecimento,
estimulo a inovacao e fortalecimento da integragdo entre academia, mercado e sociedade. No
ambito institucional, foram devidamente cumpridas as contrapartidas ao patrocinador, com
destaque para a divulgacdo de marca, concessdo de credenciais e adog¢do de préticas
socioambientais, como acessibilidade e coleta seletiva, refor¢ando o compromisso do CREA-

AM com a responsabilidade social, ambiental e o desenvolvimento regional sustentavel.

Rua Costa Azevedo, n° 174, Centro — CEP: 69010-230 — Manaus/AM
Telefone: 92 21257171 Site: www.crea-am.org.br



http://www.crea-am.org.br/

46

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO AMAZONAS - CREA/AM

Foto 1 — estrutura principal do CENATEC.

Outros eventos

A participagdo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas
(CREA-AM) na 80* Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia (SOEA), realizada em
Vitéria/ES, ocorreu de forma organizada e alinhada a programacao institucional do evento,
conforme demonstrado no relatorio circunstanciado apresentado. A SOEA ¢ reconhecida como
o maior evento do setor tecnoldgico da América Latina, reunindo milhares de profissionais de
todo o pais e promovendo debates estratégicos sobre inovagdo, sustentabilidade e transformagao
digital.

A edi¢ao de 2025 foi realizada no periodo de 6 a 9 de outubro, no Pavilhdo de Carapina,
em Serra/Vitoria (ES), com estimativa de publico superior a 6.000 participantes presenciais, além
de participagdes em formato hibrido. O evento contou com a presenca de engenheiros,
agronomos, geocientistas, estudantes, docentes e liderangas do Sistema Confea/Crea,
consolidando-se como espago de articulagao técnica e institucional de alcance nacional.

No que se refere a atuagdo do CREA-AM, foram executadas a¢des de comunicagdo
institucional voltadas a divulgacdo da participagdo no evento, incluindo publicagdes no site

institucional, postagens em redes sociais, reels, stories e envio de e-mails marketing, ampliando
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a visibilidade das atividades desenvolvidas. Ademais, foi assegurado espaco para
apresentacdo institucional no ambito da programagao oficial.

A delegacdo do CREA-AM contou com a participagdo de 111 profissionais,
devidamente identificados na documentagao apresentada, evidenciando a representatividade do
Regional no evento e sua inser¢do nas discussdes técnicas de ambito nacional.

Dessa forma, conclui-se que a participagdo do CREA-AM na 80* SOEA ocorreu de
maneira regular e estratégica, com adequada execucgdo das agdes planejadas, cumprimento das
exigéncias formais e fortalecimento da atuagdo institucional no ambito do Sistema Confea/Crea,

em um evento de grande relevancia e abrangéncia nacional (Foto 2).

Foto 2 — 80 SOEA — Delegacdo do Amazonas.

o

A e e

CEP

A execucdo das atividades relacionadas aos Congressos Estaduais de Profissionais
(CEPs) no ambito do CREA-AM foi realizada conforme planejamento institucional,
contemplando a realizacdo de eventos microrregionais (pré-CEPs) e do congresso estadual, com
0 objetivo de promover a participagdo dos profissionais e o fortalecimento das discussoes
técnicas no Sistema CONFEA/CREA.

As acdes desenvolvidas envolveram a mobilizagdo de conselheiros, membros de
comissdo e colaboradores, com a realizagdo de 8 pré-CEPs nos municipios de Parintins,
Manacapuru, Itacoatiara, Humaita, Tabatinga, Tef¢, Coari, Presidente Figueiredo e Rio Preto da
Eva, assegurando a descentralizacdo das atividades e a amplia¢do da participagdo profissional.
Cada evento microrregional contou com uma média de 30 a 50 participantes, enquanto o
Congresso Estadual de Profissionais (CEP) registrou uma média aproximada de 100

participantes.
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No aspecto operacional, foram executadas atividades relacionadas a organizacdo dos
eventos, incluindo logistica, suporte técnico, comunicagao visual e estrutura necessaria para
realizagdo dos encontros, garantindo condigdes adequadas para o desenvolvimento das
discussoes e deliberacoes.

Dessa forma, conclui-se que a execu¢do dos CEPs ocorreu de maneira regular, com
cumprimento das etapas previstas, adequada organizacao das atividades e significativa
participacdo profissional, reforcando a atuacdo institucional do CREA-AM no ambito

participativo e deliberativo do Sistema Confea/Crea.

Foto 3 — Imagens do CEP no Centro de Conveng¢des do Estiidio 5 — Manaus, Am.

— | —
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Capacitagado de Colaboradores
Em observancia ao principio da eficiéncia e a necessidade de atualizagdo técnica e
comportamental do quadro funcional, o CREA-AM realizou, no segundo semestre de 2025, um
ciclo de capacitagdes estruturado em trés eixos fundamentais, totalizando 52 horas de instrugdo
para 109 funciondrios. As contratagdes fundamentaram-se no Art. 74, inciso III, "f" da Lei n°
14.133/2021, dada a natureza intelectual e a notdria especializacao dos instrutores.
Programas Executados:
= Gestdo e Fiscalizagdao de Contratos: Treinamento de 20 horas focado na Nova
Lei de Licitagdes (NLLC), visando assegurar a seguranca juridica e a eficacia na
execug¢ao contratual e mitigacao de riscos administrativos.
= FEtica, Disciplina e Combate ao Assédio: Workshop de 16 horas (dividido em
duas turmas) focado na prevencao do assédio moral e sexual, conformidade com

o Estatuto do Servidor e promocao de uma cultura organizacional integra.
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= Desenvolvimento Gerencial e Alta Performance: Ciclo de 16 horas voltado ao
aprimoramento da lideranga, inteligéncia emocional e produtividade, utilizando
ferramentas de gestdo como PDCA, Matriz de Eisenhower e técnicas de

comunicacao assertiva.

Foto 4 — colaboradores no programa de capacitagdo 2025.

INSTITUTO DE 2
POS-GRADU{‘ACAO
& GRADUACAD

Implantagdo do PDV

O Plano de Demissdo Voluntaria do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Amazonas, referente ao Protocolo n°® 2735495/2025, foi aprovado e estava em fase avangada de
execu¢do administrativa. O programa obteve o aceite institucional necessario apds o parecer
favoravel da Comissdo Permanente de Org¢amento e Tomada de Contas e a subsequente
aprovacao pelo Plenario do CREA-AM por meio da Decisao PL 348/2025. O suporte financeiro
foi garantido pela integragdo do plano a 5* Reformulacdo Or¢camentaria de 2025, que previu um
investimento total de R$ 1.101.513,14 para viabilizar as indenizagdes. No que foi concernente a
execucao, o processo no CREA-AM encontra-se em estagio operacional ativo, com registros de
ciéncia aos interessados e convocacdes da Comissao do PDV realizadas no inicio de 2026 para
o processamento dos desligamentos. O recurso financeiro foi solicitado ao CONFEA, e este
informou que ainda fara a regulamentacdo desta modalidade de Convénio para o ano de 2026. O
PDV foi devidamente aceito pelas instancias deliberativas e para ser finalizado aguarda repasse
de recurso financeiro do CONFEA.
Uso de Tecnologias para o aumento da eficiéncia do CREA-AM
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No exercicio de 2025, a Gerencia de Tecnologia da Informag¢ao — GETI manteve suas
atividades permanentes de suporte, administracdo de infraestrutura e gestdo de sistemas, ao
mesmo tempo em que estruturou projetos estratégicos voltados a modernizagdo tecnoldgica e a
ampliacao dos servicos digitais do CREA-AM.

As agdes desenvolvidas tiveram como foco: garantir estabilidade operacional, mitigar
riscos estruturais, modernizar recursos tecnologicos, ampliar canais de atendimento e fortalecer

a governanga em tecnologia da informacao (Figura 7)
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Figura 7 — implementagdo de tecnologias pela GTI/2025.

Uso de Tecnologias para o Aumento da Eficiéncia do CREA-AM
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Ampliagdo das Inspetorias

No que se refere a cobertura territorial, em 2024 o CREA-AM contava com inspetores
atuando em 40 municipios, quantitativo que foi mantido no exercicio de 2025. Entretanto, a partir
de um processo de estudo, andlise e reestruturagdo da rede de inspetorias, verificou-se a
necessidade de ampliagdo da presenga institucional. Como resultado desse aprimoramento
estratégico, no ano de 2026 o Conselho passou a alcangar 54 municipios com inspetores
designados, evidenciando o fortalecimento da descentralizacdo administrativa e da atuagdo

fiscalizatoria no estado do Amazonas.

Demais resultados
Licitacdo e contratos

O ano de 2025 representa a consolidagdo da Lei n° 14.133/2021 como o Unico regime
juridico aplicavel, permitindo uma padronizacdo procedimental focada na eficiéncia e no
resultado. A estratégia de gestdo foi pautada na governanca das contratagdes, assegurando que
cada processo licitatorio estivesse alinhado ao Plano de Contratagdes Anual (PCA). Durante o
ano de 2025, a unidade priorizou a modalidade Pregdo Eletronico, utilizando o critério de
julgamento por "Menor Pre¢o" para bens e servigos comuns, garantindo ampla competitividade.

As licitagdes realizadas alcangaram um valor total estimado de R$ R$ 2.890.717,65
(dois milhdes, oitocentos e noventa mil, setecentos e dezessete e sessenta e cinco centavos) e
foram homologadas por R§ R$ 2.504.707,13 (dois milhdes, quinhentos e quatro mil, setecentos
e sete reais e treze centavos), gerando uma economia de escala de 13,35% ou R$ 386.010,52
(trezentos e oitenta e seis mil, dez reais e cinquenta e dois centavos).

Manteve-se a execugdo técnica de certames vinculados aos convénios PRODESU e
PRODAFISC, otimizando a aplicagdo dos recursos destinados a sustentabilidade e fiscalizacao
profissional. Durante o periodo, a Administragdo priorizou o uso de tecnologias e sistemas
eletronicos para ampliar a competitividade:

= Total de Licitagdes Homologadas: 9 certames.

= Contratagdes Diretas (Art. 74 e 75): Foram realizados 27 processos de Dispensa e 7 de
Inexigibilidade, todos devidamente fundamentados e publicados no PNCP.

* Indicador de Economicidade: A média de desconto obtida nos certames foi de 13 %,

demonstrando a eficiéncia da fase de lances e a adequada estimativa de precos.
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A gestdo contratual em 2025 foi marcada por um acompanhamento rigoroso, visando a

entrega efetiva do objeto e a conformidade financeira.
]

Contratos Vigentes: A autarquia encerrou o exercicio com 33 contratos vigentes,

abrangendo servicos de natureza continua (limpeza, vigilancia, TI), obras de manutencao

e aquisi¢des de materiais.

Alteragdes Contratuais (Aditivos): Foram celebrados 20 termos aditivos. Destaca-se que

a maioria dessas alteragdes se referiu a:

Prorrogacdo de Vigéncia: Manutencdo de servicos essenciais ap0s comprovacdo de

vantajosidade (Art. 107 da Lei 14.133/21).

Reequilibrio Econdmico-Financeiro: Ajustes necessarios para preservagdo da equacao

financeira original diante de variagdes de mercado.

Fiscalizacdo Ativa: Em cumprimento ao Art. 117 da NLLC, todos os contratos contaram

com fiscais designados.

Grafico 1 — quantitativo de licitagdes para o ano de 2025.
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A gestao contratual em 2025 foi marcada por um acompanhamento rigoroso, visando a

entrega efetiva do objeto e a conformidade financeira.
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= Contratos Vigentes: A autarquia encerrou o exercicio com 33 contratos vigentes,
abrangendo servigos de natureza continua (limpeza, vigilancia, TT), obras de manutengao
e aquisicoes de materiais.

= Altera¢des Contratuais (Aditivos): Foram celebrados 20 termos aditivos. Destaca-se que
a maioria dessas alteragdes se referiu a:

» Prorrogacdo de Vigéncia: Manutencdo de servigos essenciais apOs comprovacao de
vantajosidade (Art. 107 da Lei 14.133/21).

» Reequilibrio Econdmico-Financeiro: Ajustes necessarios para preservagdo da equacao
financeira original diante de variagdes de mercado.

» Fiscalizagdo Ativa: Em cumprimento ao Art. 117 da NLLC, todos os contratos contaram

com fiscais designados.

Convénios e projetos especiais

A Assessoria de Relagdes Institucionais (ARIN) do CREA-AM constitui unidade
estratégica responsavel pela articulagdo institucional e pelo fortalecimento das relagdes
interorganizacionais do Conselho junto a entidades publicas e privadas. Sua atuagdo esti
orientada a promog¢ao dos interesses das profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, bem
como ao fortalecimento do posicionamento institucional do Conselho em agendas técnicas,
regulatorias e de desenvolvimento regional.

No ambito de suas competéncias, a ARIN executa atividades de prospeccao, negociacao
e formalizacdo de Acordos de Cooperacao Técnica, além de prestar assessoramento ao Comité
Gestor do Programa Mulher e realizar a analise técnica e curadoria de pleitos de apoio
institucional a eventos técnico-cientificos. Tais instrumentos de cooperagdo sao estruturados com
base em critérios de interesse publico, aderéncia as finalidades institucionais e potencial de
geragdo de valor para os profissionais registrados.

As agdes desenvolvidas estdo alinhadas as diretrizes estratégicas do Conselho, com foco
na ampliacdo de parcerias institucionais, no fortalecimento da integracdo com o poder publico e
na promoc¢do do intercimbio técnico. Como resultados esperados, destacam-se a geragdo de
beneficios diretos aos registrados — a exemplo de condigdes diferenciadas de acesso a servigos

e capacitacoes —, o aprimoramento das agdes de fiscalizagdo e a consolidagdo da imagem
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institucional do CREA-AM como agente relevante no desenvolvimento socioeconémico € na

defesa da sociedade.

Tabela 18 — panorama atual geral dos Termos celebrados em 2025.

TIPOS DE TERMOS QUANTIDADE
TERMO DE COOPERACAO TECNICA 6
TERMO DE COOPERACAO MUTUA 53
TERMO DE CESSAO DE USO DE IMOVEL 1
Total geral 60

O CREA-Amazonas mantém uma sélida parceria com o CONFEA e a Mutua, por meio
de convénios que visam o fortalecimento da fiscalizagdo e a valorizagdo das profissoes
tecnologicas no estado. Essa integracdo permite a captacdo de recursos para o aprimoramento
institucional e a oferta de beneficios assistenciais e previdencidrios exclusivos aos profissionais
registrados. Com o apoio do Sistema, promovemos capacitagdes, eventos técnicos e
modernizacdo de processos, garantindo suporte continuo a categoria. Essa unido estratégica ¢
fundamental para impulsionar o desenvolvimento regional e assegurar que a Engenharia, a

Agronomia e as Geociéncias atuem com exceléncia em beneficio da sociedade amazonense.

Tabela 19 — ac¢des adotadas para atingir os objetivos estratégicos.

Projetos prodesu - confea

Ano Sei n° Programa Valor Convénio Vigéncia Objeto

2025  1896/25 II-A - 491.822,10 27/2025 29/04/2025 a Passagens e diarias
PRODESU 30/04/2026

2025  2581/25 II-A - 231.147,71 53/2025 09/06/2025 a Aquisicdo de  equipamentos, mochilas, epis,
PRODESU 08/06/2026 fardamentos e veiculos para o crea-am

2025  2583/25 1I- B- 150.558,37 58/2025 04/07/2025 a Aquisi¢ao de equipamentos de tecnologia para o crea-
PRODESU 03/07/2026 am

2025 4187/25 11I-D - 60.000,00 93/2025 17/12/2025 a Apoio financeiro as entidades regionais registradas no
PRODESU 16/06/2027 crea-am

2025  4259/25 II- C- 137.531,63 71/2025 10/09/2025 a Treinamento e capacitagdo coorporativa
PRODESU 09/09/2026

2025  4184/25 1I- E- 46.666,66 72/2025 10/09/2025 a Estruturagdo organizacional - implanta¢do da unidade
PRODESU 09/09/2026 de controle e transparéncia da gestdo do crea-am

2025  4186/25 1I- D- 199.844,84 76/2025 15/10/2025 a Aquisigdo  de  equipamentos  tecnologicos e
PRODESU 14/10/2026 infraestrutura para sedes e inspetorias do crea-am

2025  4260/25 1II- C- 130.000,05 77/2025 15/10/2025 a Aquisi¢@o de mobiliario para sedes e inspetoria do crea-
PRODESU 14/10/2026 am

2025  4260/25 CEP 130.000,05 10/2025 15/10/2025 a Congresso estadual de profissionais - cep

14/10/2026
2025 5536/25  CONTRATO  1.572.503,05 03/2025 31/10/2025 a Concessao de auxilio financeiro para o crea-am
30/04/2026
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Tabela 20 — convénios firmados com a Mtua em 2025.

MUTUA
ANO CONVENIO VALOR VIGENCIA OBJETO
2025 28/2025 85.000,00 1°/04/2024 a 30/09/2025 CEP
2025 81/2025 50.000,00 24/07/2025 a 13/12/2025 CENATEC
2025 73/2025 115.000,00 17/07/2025 a 07/12/2025 80° SOEA

CAPITULO IV - DESEMPENHO FINANCEIRO

O desempenho financeiro do CREA-AM ¢ descrito por meio dos seguintes documentos:

4.1 Balancete de Verificacao 2025

Documento inicial que comprova a igualdade entre débitos e créditos antes do encerramento do
exercicio.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/XII-Balancete-de-verificacao-2025-

1.pdf

4.2 Comparativo da Receita 2025

Demonstra a arrecadagdo realizada em face da prevista.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/[X-Comparativo-da-Receita-2025-1.pdf

4.3 Comparativo da Despesa Empenhada 2025

Detalha a aplicagdo dos recursos e o cumprimento dos limites orcamentarios.
Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/X-Comparativo-da-Despesa-

Empenhada-2025-1.pdf

4.4 Balanco Or¢camentario de 2025

Consolida o equilibrio entre a receita e a despesa or¢amentaria.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/V-Balanco-Orcamentario-2025-1.pdf

4.5 Balanco financeiro de 2025

Evidencia as receitas ¢ despesas orgamentarias, bem como os recebimentos e pagamentos
extraorgamentarios.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/VI-Balanco-Financeiro-2025.pdf
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4.6 Balanco Patrimonial

Reflete a posi¢do financeira e patrimonial (Ativos e Passivos) em 31 de dezembro.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/I'V-Balanco-Patrimonial-2025-1.pdf

4.7 Demonstraciao das Variacoes Patrimoniais de 2025

Aponta as alteragdes que impactaram o patrimonio liquido (superavit ou déficit).

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/VII-Demonstracao-das-Variacoes-

Patrimoniais-1.pdf

4.8 Demonstraciao do fluxo de caixa

Apresenta as entradas e saidas de caixa e seus equivalentes.
Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/VIII-Demonstracoa-dos-Fluxos-de-

Caixa-2025-1.pdf

4.9 Notas explicativas as demonstracdes contabeis

Detalhamento obrigatério que esclarece as praticas contabeis e eventos relevantes do periodo.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/XI-Notas-Explicativas-as-

Demonstracoes-Contabeis-2025.pdf

4.10 Prestacao de contas Art 3 IN-TCU 84-2020 e DN-TCU 216/2025

O relatorio formal consolidado seguindo as instru¢des normativas vigentes do Tribunal.
Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/PRESTACAO-DE-CONTAS-ART-30-
IN-TCU-84-2020-e-DN-TCU-216-2025-1.pdf

4.11 Deliberacao da comissdo de orcamento e tomada de contas sobre as contas da
gestao de 2025

Parecer técnico interno do Conselho sobre a regularidade dos atos.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/XV-Deliberacao-da-Comissao-de-

Orcamento-e-Tomada-de-Contas-sobre-Demonstracoes-Contabeis-2025.pdf

4.12 Decisao plenaria que julgou a prestacio de contas da gestao

Ato final administrativo que aprova ou ressalva as contas antes do envio definitivo ao 6rgéo de
controle externo.

Acesso: https://crea-am.org.br/creaam_site/wp-content/uploads/XVI-Decisao-Plenaria-sobre-
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Demonstracoes-Contabeis-2025.pdf
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste Relatorio de Gestao, foram apresentadas as atividades desenvolvidas pelo
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas — CREA-AM ao longo do
exercicio de 2025, bem como os resultados alcancados em relagdo as metas estabelecidas no
planejamento estratégico. O documento visa oferecer uma visdo abrangente da estratégia, da
governanga ¢ do desempenho desta gestdo, contribuindo diretamente para o fortalecimento da
fiscalizacao e a valorizagao profissional no estado.

Durante esse periodo, o CREA-AM reafirmou seu compromisso com a exceléncia e com
a garantia da seguranca técnica dos servigos prestados a sociedade. Entre as agdes de maior
relevancia, destaca-se Entre as a¢des de maior relevancia, destaca-se o alavancamento da marca
CREA-Amazonas, consolidado por meio de um posicionamento institucional moderno e de uma
comunicagdo mais proxima dos profissionais e da sociedade. Esse fortalecimento da imagem do
Conselho foi fundamental para ampliar o protagonismo da engenharia, da agronomia e das
geociéncias no desenvolvimento regional.

Os resultados obtidos refletem o empenho coletivo de nossos conselheiros, profissionais
registrados e colaboradores, cuja atuagdo foi fundamental para o alcance das metas estabelecidas.
Ressalta-se, ainda, a importancia da integracao com os 6rgaos governamentais € as entidades de
classe, cuja lideranga e compromisso com o desenvolvimento tecnologico do Amazonas tém sido
determinantes para o fortalecimento institucional e a modernizagao dos processos de fiscalizagao
e atendimento do Conselho.

Por fim, reafirmo meu compromisso com a institui¢do, atuando de forma alinhada as
diretrizes do sistema profissional e aos principios da ética, da transparéncia e da eficiéncia
administrativa, em prol do desenvolvimento da engenharia, da agronomia e das geociéncias em

nossa regiao.
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Apéndice 1

Quadro 1 — Membros da camara especializada de Engenharia Civil

CAMARA ESPECIALIZADA DE ENGENHARIA CIVIL - CEEC

Categoria Nome completo Vigéncia Representacio
Titular Eng. Civ. Kassem Assi 01/01/2025 a 31/12/2027 SENGE
Suplente Eng. Civ. José Carlos Coelho de Paiva 01/01/2025 a 31/12/2027 SENGE
Titular Eng. Civ. Alisson Vicente de Aratjo 01/01/2025 a 31/12/2027 AEAA
Ledo
Suplente Eng. Civ. Francisco Alexandre de Souza 01/01/2025 a 31/12/2027 AEAA
Borges
Titular Eng. Civ. /Eng. Seg. Trab. Roberval 01/01/2024 a 31/12/2026 ABENC
Sousa Protasio
Suplente Eng. Civ. / Eng. Seg. Trab. Carlos 01/01/2024 a 31/12/2026 ABENC
Malom Alencar Queiroz
Titular Eng. Amb. Janeth Fernandes da Silva 01/01/2024 a 31/12/2026 AENAMBAM
Suplente Eng. Amb. Rubens Bentes da Silva 01/01/2024 a 31/12/2026 AENAMBAM
Titular Eng. Civ./ Eng. Seg. Trab. Erika Cristina 01/01/2024 a 31/12/2026 UNIP
Nogueira Marques Pinheiro
Suplente Eng. Civ. Carlos Fabio Cortezao 01/01/2024 a 31/12/2026 UNIP
Carvalho
Titular Eng. Civ. Etianne Monteiro Braga 01/01/2024 a 31/12/2026 UEA
Suplente Eng. Civ. Samantha Coelho Pinheiro 01/01/2024 a 31/12/2026 UEA
Titular Eng. Civ. Claudionildo Teles Batalha 01/01/2024 a 31/12/2026 MARTHA
FALCAO
Suplente Eng. Civ. Wesley Gomes Feitosa 01/01/2024 a 31/12/2026 MARTHA
FALCAO
Titular Eng. Civ. Mesaque Silva de Oliveira 01/01/2025 a 31/12/2027 IBAPE
Suplente Eng. Civ. Anderson de Medeiros 01/01/2025 a 31/12/2027 IBAPE
Titular Eng. Civ. Duilio Wendell Rodrigues dos 01/01/2025 a 31/12/2027 ESTACIO
Reis
Suplente Eng. Civ./Eng. Seg. Trab. Irauna Maicona 01/01/2025 a 31/12/2027 ESTACIO
Rodrigues de Carvalho
Titular Eng. Civ. José Afonso da Silva Arias 01/01/2023 a 31/12/2025 ABENC
Suplente Eng. Civ. Carla Cavalcante Soares 01/01/2023 a 31/12/2025 ABENC
Quadro 2 — membros da cdmara especializada de Engenharia Mecanica e Metalurgia
CAMARA ESPECIALIZADA DE MECANICA E METALURGIA - CEMM
Categoria Nome completo Vigéncia Representacio
Titular Eng. Ind. Mec. /Eng. Seg. Trab. Afonso 01/01/2025 a 31/12/2027 ABEMEC
Ferreira Bernardes
Suplente Eng. Mec. Rafael Pereira Rocha 07/08/2025 a 31/12/2027 ABEMEC
Titular Eng. Ind. Mec. /Eng. Seg. Trab. Frederico 01/01/2025 a 31/12/2027 ABEMEC
Nicolau Cesarino
Suplente Eng. Mec. Charlles Jansem de Souza 01/01/2025 a 31/12/2027 ABEMEC
Mendes
Titular Eng. Mec. Renato de Sousa 01/01/2024 a 31/12/2026 FUCAPI-CESF
Suplente Eng. Mec. Anderson Ferreira Leite 01/01/2024 a 31/12/2026 FUCAPI-CESF
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Titular Eng. Mec. José Josimar Soares 01/01/2024 a 31/12/2026 IFAM
Suplente Eng. Mec. Paulo Fernando Figueiredo 01/01/2024 a 31/12/2026 IFAM
Maciel
Quadro 3 — membros da camara especializada de Engenharia Elétrica
CAMARA ESPECIALIZADA DE ENGENHARIA ELETRICA - CEEE
Categoria Nome completo Vigéncia Representacio
Titular Eng. Prod. Eletr. Valmir Farias 01/01/2024 a 31/12/2026 (Titular ABEE
em 01.01.2025)
Titular Eng. Eletric. Ricardo Cabral de Oliveira 01/01/2025 a 31/12/2027 ABEE
Suplente Eng. Eletric. Wenderson Richard de Assis Estevam 01/01/2025 a 31/12/2027 ABEE
Titular Eng. Eletric. Marcio de Menezes Rodrigues 01/01/2024 a 31/12/2026 ABEE
Suplente Eng. Eletric. José¢ Nunes Farias 01/01/2024 a 31/12/2026 ABEE
Quadro 4 — membros da camara especializada de Engenharia de Seguranga do Trabalho
CAMARA ESPECIALIZADA DE ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO - CEEST
Categoria Nome completo Vigéncia Representacio
Titular Eng. Seg. Trab. Luiz Claudio Ribeiro da Rocha 01/01/2025 a 31/12/2027 AAMEST
Suplente Eng. Seg. Trab. Karina Maria da Silva Moura 01/01/2025 a 31/12/2027 AAMEST
Titular Eng. Seg. Trab. Claudecir Malveira de Souza 01/01/2024 a 31/12/2026 UNINILTONLINS
Suplente Eng. Seg. Trab. Reginaldo Beserra Alves 01/01/2024 a 31/12/2026 UNINILTONLINS
Titular Eng. Seg. Trab. Sebastido Robson Ferreira da Silva 01/01/2024 a 31/12/2026 FAMETRO
Suplente Eng. Seg. Trab. Rosinei Aparecida Zigartti Bastos 01/01/2024 a 31/12/2026 FAMETRO
Quadro 5 — membros da cdmara especializada de Engenharia de Agronomia
CAMARA ESPECIALIZADA DE AGRONOMIA - CEAGRO
Categoria Nome completo Vigéncia Representacio
Titular Eng. Agr. Antonio Joaquim do Espirito Santo Oliveira  01/01/2023 a 31/12/2025 AEAEA
Suplente Eng. Agr. Ana Cecilia Nina Lobato 01/01/2023 a 31/12/2025 AEAEA
Titular Eng. Pesca Jackson Pantoja Lima 01/01/2024 a 31/12/2026 IFAM
Suplente Eng. Agr. Cristovao Gomes Placido Junior 01/01/2024 a 31/12/2026 IFAM
Titular Eng. Agr. Silvana Pimentel de Oliveira 01/01/2025 a 31/12/2027 UNINILTON LINS
Suplente Eng. Agr. Gessica Aline Nogueira dos Santos 01/01/2025 a 31/12/2027 UNINILTON LINS
Titular Eng. Pesca Dayse Silveira da Silva 01/01/2024 a 31/12/2026 AEP
(Faleceu em 03.06.2025)
Suplente Eng. Pesca Renilton dos Santos Solarth 01/01/2024 a 31/12/2026 AEP
(Titular a partir de
04.06.2025)
Quadro 6 — membros da cdmara especializada de Engenharia Florestal
CAMARA ESPECIALIZADA DE ENGENHARIA FLORESTAL - CEEF
Categoria Nome completo Vigéncia Representacio
Titular Eng. Ftal. Marcio Dalmo da Silva Rodrigues 01/01/2024 a 31/12/2026 APEFEA
Suplente Eng. Ftal. Leonilson Magalhies Cavalcante 01/01/2024 a 31/12/2026 APEFEA
Titular Eng. Ftal. Luis Antonio de Araujo Pinto 01/01/2024 a 31/12/2026 UEA
Suplente Eng. Ftal. Daniel Ferreira Campos 01/01/2024 a 31/12/2026 UEA
Titular Eng. Ftal. Joberto Veloso de Freitas 01/01/2023 a 31/12/2025 UFAM
Suplente Eng. Ftal. André Luiz Alencar de Mendonga 01/01/2023 a 31/12/2025 UFAM
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Quadro 7 — membros da camara especializada de Geologia ¢ Minas,

Engenharia Quimica e Agrimensura

CAMARA ESPECIALIZADA DE GEOLOGIA E MINAS, ENGENHARIA QUIMICA E

AGRIMENSURA - CEGMEQA

Categoria Nome completo Vigéncia Representacio
Titular Geol. Lucindo Antunes Fernandes Filho 01/01/2023 a UFAM
31/12/2025
Suplente Geol. Ingo Daniel Wahnfried 01/01/2023 a UFAM
31/12/2025
Titular Eng. Mat. Ana Emilia Diniz Silva 01/01/2024 a UNINORTE
31/12/2026
Titular Tecg. Geoproc. Ismael da Costa Silva 01/01/2024 a APA-GEO
31/12/2026
Suplente Tecg. Agrim. Raony Barros e Silva 01/01/2024 a APA-GEO
31/12/2026
Titular Eng. Quim. Fatima Geisa Mendes Teixeira 01/01/2025 a ULBRA
31/12/2027
Suplente Eng. Quim. Brenda Silva de Paula 01/01/2025 a ULBRA
31/12/2027
Apéndice 2

Comissdes Permanentes, Comissdes especiais, Representantes de Plenario CREA-AM, Representantes de
Plenario pela Resolugdo 1012/2005 — Confea e Comissdes Externas 2025

Quadro 1 — Comissdo De Etica Profissional

CAMARA NOME
CEEC COORDENADORA: Eng. Amb. Janeth Fernandes da Silva
CEAGRO COORDENADORA-ADJUNTA Eng. Pesca Dayse Silveira da Silva
CEMM Eng. Mec. José Josimar Soares
CEEE Eng. Eletric. Marcio de Menezes Rodrigues
CEGMEQA Eng. Quim. Fatima Geisa Mendes Teixeira
CEEST Eng. Civ/Eng. Seg. Trab. Sebastido Robson Ferreira da Silva
CEEF Eng. Ftal Luis Antonio de Araujo Pinto
SUPLENTES
CEEC Eng. Civ. / Eng. Seg. Trab. Erika Cristina Nogueira Marques Pinheiro
CEAGRO Eng. Agr. Silvana Pimentel de Oliveira
CEMM Eng. Mec. Afonso Ferreira Bernardes
CEEE Eng. Prod. Eletric. Valmir Farias
CEGMEQA Eng. Mat. Ana Emilia Diniz Silva
CEEST Eng. Seg. Trab. Luiz Claudio Ribeiro da Rocha
CEEF Eng. Ftal. Joberto Veloso de Freitas
Ass. Tec. Flavia Gallo
Ass. Adm Carla-Abreu
Thiago Moraes Pantoja e Silva
Ass. Tec. Gabriella Machado
Juridico

Quadro 2 — Comissdo De Orcamento e Tomada de Contas 2025
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CAMARA NOME
CEAGRO COORDENADOR: Eng. Pesca Jackson Pantoja Lima

CEMM Eng. Mec. José Josimar Soares

CEEST COORDENADOR-ADJUNTO: Eng. Seg. Trab. Claudecir Malveira de Souza
SUPLENTES

CEEC Eng. Civ. Claudionildo Teles Batalha

CEEF Eng. Ftal Luis Antonio de Aratjo Pinto

CEQMEQA Eng. Quim. Fatima Geisa Mendes

Ass. Adm. Cristiane Osvaldo dos Santos

Ass. Adm. Paulo César Souza

Quadro 3 — Comissdo de Renovagédo do Tergo

CAMARA NOME

CEEC COORDENADOR: Eng. Civ. Kassem Assi

CEAGRO Eng. Pesca Jackson Pantoja Lima

CEEE COORDENADOR ADJUNTO: Eng. Eletric. Marcio de Menezes
Rodrigues

CEMM Eng. Mec. José Josimar Soares

CEEC Eng. Civ. Etianne Monteiro Braga

CEEST Eng. Seg. Trab. Claudecir Malveira de Souza

CEEF Eng. Ftal Luis Antonio de Aratijo Pinto

SUPLENTES

CEGMEQA Geol. Lucindo Antunes Fernandes Filho
CEAGRO Eng. Pesca Dayse Silveira da Silva

CEEE Eng. Prod. Eletric. Valmir Farias
CEMM Eng. Mec Renato de Sousa
CEEC Eng. Civ. Claudionildo Teles Batalha
CEEST Eng. Seg. Trab. Luiz Claudio Ribeiro da Rocha
CEEF Eng. Ftal. Joberto Veloso de Freitas
Ass. Técnico  Aldine Patricia Vieira Pereira
Ass. Téc. Thiago Moraes Pantoja e Silva
Adm.
Ass. Tec. Gabriella Machado
Juridico

Quadro 4 — Comissao de Educagao e Atribuigdo Profissional

TITULARES

CAMARA NOME

CEEC Coordenador: Eng. Ind. Mec. Frederico Nicolau Cesarino

CEAGRO Eng. Pesca Jackson Pantoja Lima

CEEE Eng. Eletric. Mércio de Menezes Rodrigues

CEMM Eng. Mec. Renato de Sousa

CEGMEQA Eng. Mat. Ana Emilia Diniz Silva

CEEST Eng. Seg. Trab. Luiz Claudio Ribeiro da Rocha

CEEF Eng. Ftal. Marcio Dalmo da Silva Rodrigues
SUPLENTES

CEEC Eng. Civ. Claudionildo Teles Batalha

CEAGRO Eng. Pesca Dayse Silveira da Silva

CEEE Eng. Prod. Eletric. Valmir Farias

CEMM Eng. Mec. José Josimar Soares

CEGMEQA Eng. Quim. Fatima Geisa Mendes Teixeira

CEEST Eng. Civ/Eng. Seg. Trab. Sebastido Robson Ferreira da Silva

CEEF Eng. Ftal. Joberto Veloso de Freitas
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Ass. Téc.

Anna Isabell Esteves Garcia

Ass. Téc. Adm. Thiago Moraes Pantoja e Silva

COMISSOES ESPECIALIS 2025

Quadro 5 — Comissao do Crea Jr

CAMARA NOME
CEEC COORDENADORA: Eng. Civ. / Eng. Seg. Trab. Erika Cristina
Nogueira Marques Pinheiro
CEGMEQA COORDENADORA-ADJUNTA: Eng. Mat. Ana Emilia Diniz
Silva
CEEST Eng. Civ. Etianne Monteiro Braga
SUPLENTES
CEEST Eng. Civ/Eng. Seg. Trab. Sebastido Robson Ferreira da Silva
CEEC Eng. Civ. Duilio Wendell Rodrigues dos Reis
Ass. Tec. Edilmar Martins Passos
Adm.

Quadro 6 — Crea Jovem

CAMARA  NOME
CEGMEQA Coordenadora: Eng. Mat. Ana Emilia Diniz Silva
CEEC Eng. Civ. / Eng. Seg. Trab. Erika Cristina Nogueira Marques
Pinheiro
CEEC Eng. Civ. Etianne Monteiro Braga
SUPLENTES
CEMM Eng. Mec. Renato de Sousa
CEEC Eng. Civ. Duilio Wendell Rodrigues dos Reis
Ass. Tec. Eng. Civ. Saulo Pereira de Souza
Adm.

Quadro 7 — Comissdo Do Mérito - CM

CAMARA  NOME

CEEC COORDENADOR: Eng. Civ. José Afonso da Silva Arias

CEAGRO Eng. Agr. Antonio Joaquim do Espirito Santo Oliveira

CEMM COORDENADOR ADJUNTO: Eng. Ind. Mec. Afonso Ferreira
Bernardes

CEEC Eng. Civ. Roberval Protésio

CEGMEQA  Geol. Lucindo Antunes

Quadro 8 — Comissao De Sindicancia E Inquérito

CAMARA NOME

CEEC Coordenador: Eng. Civ. José Afonso da Silva Arias
CEEE Eng. Prod. Eletric. Valmir Farias

CEAGRO Eng. Agr. Antonio Joaquim do Espirito Santo Oliveira

Ass. Técnico

Socorro Lamego

Ass. Juridico

Terezinha Aragdo

Quadro 9 — Comisséao Especial do Meio Ambiente

TITULARES

CAMARA NOME

CEEC

Coordenador: Eng. Civ. Etianne Monteiro Braga

CEEF

Eng. Ftal. Mércio Dalmo da Silva Rodrigues
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CEEC Eng. Amb. Janeth Fernandes da Silva

CEEE Eng. Eletric Marcio de Menezes Rodrigues

CEEST Geol. / Eng. Seg. Trab. Luiz Claudio Ribeiro da Rocha
SUPLENTES

CEEC Eng. Civ. Claudionildo Teles Batalha

CEEE Eng. Prod. Eletric. Valmir Farias

Ass. Eng. Amb. Gabriela Bernardes

Técnico

Quadro 10 — Representantes de Plenario Crea-Am 2025

REPRESENTANTES DE PLENARIO DO CREA AM

Camara Especializada Representante
Camara Especializada de Engenharia Civil Eng. Seg. Trab. / Geol. Luiz Claudio
(CEECQ) Ribeiro da Rocha

Camara Especializada de Agronomia
(CEAGRO)

Eng. Civ. José Afonso da Silva Arias

Camara Especializada de Engenharia
Elétrica (CEEE)

Eng. Agr. Antonio Joaquim do Espirito
Santo

Camara Especializada de Engenharia de
Seguranca do Trabalho (CEEST)

Eng. Prod. Eletric. Valmir Farias

Camara Especializada de Engenharia
Mecénica e Metalurgia (CEMM)

Eng. Quim. Fatima Geisa Mendes Teixeira

Camara Especializada de Geologia e Minas
Quimica e Agrimensura (CEGMEQA)

Eng. Ftal. Marcio Dalmo da Silva
Rodrigues

Camara Especializada de Engenharia Mec. José Josimar Soares

Florestal (CEEF)

Quadro 11 — Representantes de Plenario pela Resolugao 1012/2005 — Confea-2025

Coordenadorias Nacionais de CAmaras Especializadas

Camara Especializada Representante

Coordenadoria de Cimaras Especializadas de Engenharia Técn. Geop. Ismael da Costa

de Agrimensura (CCEEAGRI) Silva

Coordenadoria de Camaras Especializadas de Geologia  Geol. Lucindo Antunes
e Engenharia e Minas (CCEGEM) Fernandes Filho

Coordenadoria de Camaras Especializadas de
Engenharia Quimica (CCEEQ) Teixeira

Eng. Quim. Fatima Geisa Mendes

COMISSOES EXTERNAS 2025

Quadro 12 — Representantes no Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano - CMDU

Titular: Eng. Civ. Carla Souza Calheiros

Suplente: Eng. Carla Cavalcante Soares

Quadro 13 — Representantes na Comiss@o de Desenvolvimento e Meio Ambiente-
COMDEMA /SEMMAS

Titular: Eng. Amb. Gabriela Bernardes Affonso

Suplente: Eng. Amb. Josemar Braga

Quadro 14 — Representantes na Comissdo Estadual de Sementes e Mudas —
Superint. Regional Da Agricultura
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Titular: Eng. Agr. Rafaely das Chagas Lameira

Suplente: Eng. Ftal. Marcio Dalmo da Silva Rodrigues

Quadro 15 — Eleigdo De Representantes no Conselho Estadual de Meio Ambiente do
Amazonas — CEMAAM

Titular: Eng. Pesca Renilton Dos Santos Solarth
Suplente: Eng. Sanit. Amb./Eng. Seg. Trab. Alcione Barbosa Fonseca

Quadro 16 — Representantes No Conselho Estadual De Recursos Hidricos - SEMA

Titular: Geol. Fabiola Bento de Andrade
Suplente: Geol. Alderlene Pimentel
Quadro 17 — Representantes no Foérum Amazonense de Mudangas Climaticas,

Biodiversidade, Servicos Ambientais ¢ Energia — FAMC

Titular: Meteorol. Karoline Santos Pereira
Suplente: Eng. Agr. Eronildo Bezerra

Quadro 18 — Representantes no Comité Municipal de Enfrentamento de Mortalidade
Relacionada Ao Trabalho - SEMSA

Titular: Tecn. Seg. Trab. /Téc. Seg. Trab. Enne Helen Albuquerque dos
Santos
Suplente: Téc. Seg. Trab. Jos¢ Claudio da Silva Pereira

Quadro 19 — Representantes Na Camara Técnica De Assuntos Especiais - CTAE/CERH-
SDS

Titular: Geol. Lucindo Antunes Fernandes Filho
Suplente: Geol. Fabiola Bento

Quadro 20 — Representantes No Conselho Estadual de Pesca E Aquicultura (CONEPA), da
Secretaria Estadual De Produ¢ao Rural (SEPROR) -CONEPA/SEPROR

Titular: Eng. pesca Aline Telles Lima
Suplente: Eng. pesca Paulo Ricardo Isolino Sampaio
Suplente: Eng. pesca Renilton Dos Santos Solarth

Quadro 21 — Representantes No Comissdo Estadual Deagrotoxico - CEA.

Titular: Eng. Agr. Thiago Moraes Pantoja e Silva
Suplente: Eng. Agr. Luiz Dias Janior

Quadro 22 — Representantes No Conselho de Desenvolvimento Econdmico, Sustentavel e
Estratégico De Manaus - CODESE.

Titular: Eng. Pesca/ Eng. Seg. Trab. Alzira Miranda de Oliveira
Suplente: Geol. Fabiola Bento de Andrade (em sub. Gustavo picanco)
Suplente: Eng. Civ. Saulo Pereira (Em Sub. Andrew Muller)

Quadro 23 — Representante no Comité De Bacias Hidricas-Taruma-Ag¢u/2025.
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Titular: Eng. Pesca Maria Anete Leite Rubim
Suplente: Eng. Civ. Jossandra Alves

Quadro 24 — Representantes Para o Conselho Estadual de Residuos Solidos (CERS).

Titular: Eng. Ftal. Fabiana Rocha
Suplente: Eng. Amb. Karoline Gomes
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Apéndices 3

Figura 1 - organograma aprovado por decisdo de diretoria n® 39/2025, em reunido ordinaria de 02/2025.
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